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Andlise dos dados de Atendimentos 2016




ALGUMAS OBSERVACOES
SUBRE 05 DADOS RECOLHIDOS

Previamente a realizacdo de uma andlise dos dados dos atendimentos enviados pelas Caritas Diocesanas (CD) ao NOS
durante o ano de 2016, comecaremos por efetuar uma breve abordagem sobre a forma como essa informagdo foi transmitida
e acerca da abrangéncia dos dados que sdo disponibilizados.

Além disso, importa também explicitar qual é o plano de agdo para os anos seguintes, ja que se encontra em curso a
preparacao de outra metodologia de recolha e transmiss&o de dados, através de uma nova versdo do Sistema de Gestdo da

Acdo Social de Proximidade (SGASP).

Finalmente, apresentaremos uma analise muito simples sobre os dados disponiveis, tendo em atencdo as limitagdes que
constam na nota que a antecede.

1 ARECOLHA DE DADOS

Com maior ou menor dificuldade e demora, todas as Céritas Diocesanas enviaram dados de 2016, com excecdo da Diocese de
Evora, que ndo apresentou quaisquer dados neste periodo.

Contudo, e como é possivel verificar pelo quadro ao lado, subsistem algumas situa¢es que pdem diversos obstaculos ao
bom funcionamento do sistema e a propria credibilidade da analise que se possa efetuar aos dados recebidos.



- RECEPCAO DE DADOS POR DIOCESE 2016
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. NAQ DISCRIMINA DADOS ’ NAO ENVIOU DADOS . SEM DADOS NESTE PERIODO

ORIGEM DOS DADOS

Nao é indicada. Pela informacao disponivel, presume-se
que seja apenas da Sede Céritas Diocesana (CD) da llha
Terceira.

Apenas da Sede da CD.

Os dados nem sempre tém a mesma origem. Além
da Sede da CD, os dados podem ser originarios dos

seguintes grupos: Albergaria a Velha, Aradas, Sangalhos,

Oliveirinha, Beduido (Estarreja), Santa Joana.

Além da Sede da CD, neste momento ndo é conhecida a
origem dos dados.

Apenas da Sede da CD.

Neste momento ndo é conhecida exactamente. Anteri-
ormente, além da Sede da CD eram enviados dados da
Unidade Pastoral de N S? das Gragas e da Pardquia de
Carrazeda de Ansiges.

Nao é indicada. Pela informacao disponivel, presume-se
que seja apenas da sede da CD.

Nao é indicada. Pela informacao disponivel, presume-se
que seja apenas da sede da CD.

Nem sempre é indicada. Normalmente, os dados s&o da
Sede da CD e da Céritas-CLAll, de Seia e de Gouveia.

Apenas da Sede da CD.

Além da Sede da CD, neste momento ndo é conhecida
aorigem dos dados. Anteriormente, tinham por vezes
também origem nas Conferéncias de Sdo Vicente de
Paulo dos Marrazes e da Marinha Grande.

Apenas da Sede da CD.

Os dados nem sempre tém a mesma origem. Além
da Sede da CD, os dados podem ser originarios das
seguintes Paroquias: Sé, S. Miguel da Sé, Sert3, S.
Lourengo eS. Francisco de Assis.

Apenas da Sede da CD.

Neste momento, ndo é conhecida exactamente. Do
antecedente foram enviados dados das Pardquias de
Alcanena, Almeirim, Alpiarca, Beselga e Madalena e
Tomar.

Neste momento, ndo é conhecida exactamente. Ante-
riormete, além da Sede da CD, tinham normalmente
origem nas Pardquias de N2 S? da Conceigéo, Baixa
daBanheira, Alcochete e Pragal/Cristo-Rei. Existe a
preocupagao de corrigir dados quando recebem nova
informagao de Pardquias.

Nao é indicada. Pela informagao disponivel, presume-se
que seja apenas da Sede da CD.

Actualmente, ndo é indicada.

Neste momento, ndo é conhecida exactamente.
Anteriormente, além da Sede da CD, tinham normal-
mente origem nas Pardquias de S. Salvador - Centro
Comunitario de Paradinha, Silgueiros, Repeses, Vila Cha
de S3,S. Jodo de Lourosa e Coragdo de Jesus.
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. DADOS INTRODUZIDOS MANUALMENTE NO NOS



Assim, ha a considerar os seguintes aspetos:

_Nem todas as CD utilizam 0 SGASP, o que ndo sendo grave, pois os dados sdo introduzidos manualmente pelo NOS, podera
vir a prejudicar aimplementagdo do novo sistema;

_Como se referiu, a CD de Evora ndo enviou dados:

_Apenas a CD de Coimbra ndo discriminou dados por problema, ja que a de Viana do Castelo passou a fazé-lo a partir de abril;
_Poucas CD referem a que centros dizem respeito os dados enviados, o que limita o conhecimento sobre a sua representa-
tividade;

_Continua a verificar-se que algumas Dioceses retardam em demasia o envio de informacdo, o que atrasa o trabalho de com-
pilacdo e analise dos dados.

2 PLANODE ACAOPARA 2017

De forma a atenuar a maioria das condicionantes do atual sistema, pretende-se reformular a metodologia de recolha e envio
da informacdo sobre os atendimentos.

Em fevereiro de 2015, realizou-se em Fatima um Encontro Nacional para o qual foram convidadas todas as Céritas Dioce-
sanas, e que teve como objetivo a redefinicdo de conceitos e metodologias associados aos processos de recolha, gestdo e
manutencdo da informacdo inerente ao apoio social de proximidade desenvolvido pelas varias Dioceses.

Na sequéncia desse encontro, e no dmbito deste processo de reestruturacdo do SGASP, foi criado um Grupo de Trabalho (GT)
destinado a analisar e propor alteragdes deste programa de recolha e envio dos dados dos atendimentos. Este GT efetuou
algumas propostas de alteracdo, que, apos aprovacao do NOS, foram trabalhadas tendo por objetivo implementar um modelo
reestruturado, a concretizar numa nova versao do SGASP.

Paraisso, e inserido no planeamento para 2016, a Céritas Portuguesa prosseguiu com um projeto piloto com seis CD (Coimbra,
Leiria/Fatima, Lisboa, Porto, Santarém e Viseu) que visa criar e testar uma nova metodologia, a concretizar no terreno ao
longo de 2017 e através da utilizagdo progressiva da nova versdo do SGASP.

Tém-se realizado reunides e contactos, em ordem a elaborar, corrigir e adaptar os elementos constituintes do sistema,
designadamente a caraterizacdo do Agregado Familiar, para que sejam utilizaveis por quem efetue atendimentos. Prevé-se
que anovaversao seja apresentada a todas as CD durante o primeiro semestre de 2017.Apds essa apresentacao, dar-se-a inicio
ao per{odo de experimentacdo, realizando eventualmente sessdes de informacdo/formagdo, caso se justifique, de modo a
que o novo “SGASP" esteja totalmente operativo a partir de janeiro de 2018.

Entretanto, e até estarem a utilizar em pleno o novo SGASP, as CD deverdo enviar os dados dos atendimentos de 2017 na
metodologia e periocidade habituais, no sentido de se manter uma compatibilidade entre os dados nacionais recolhidos por
todas as Dioceses.

0O sucesso de todo este processo depende, entre outros fatores, da adequada formagdo e conhecimento do sistema, bem
como damotivacdo e interesse das pessoas a ele ligadas. Com efeito, se bem que seja geralmente a mesma pessoa que envia
os dados e que contacta o NOS, seria conveniente que todas as CD assim procedessem, de forma a haver uma maior respon-
sabilizagdo quanto a estas matérias. Esta pessoa seria objeto de uma formagdo especifica regular e colaboraria sempre na
evolu¢do do Programa.

Apds terem sido efetuadas estas observacdes sobre o envio de dados pelas Dioceses e o planeado para o presente ano,
apresenta-se de seguida uma breve analise dos atendimentos registados e comunicados pelas CD a Caritas Portuguesa em
2016, assim como das principais problematicas registadas, nalguns casos comparando com anos anteriores.



3 ANALISE DOS ATENDIMENTOS

NOTA PREVIA: Os valores apresentados resultam da sistematizacio dos dades enviados pelas Caritas Diocesanas ao NOS
de acordo com o Sistema de Gest&o de A¢do Social de Proximidade (SGASP), tendo origem nos registos dos atendimentos
efetuados pelas sedes das CD e, no caso de algumas delas, nos valores a elas transmitidos por varias institui¢des sdcio carita-
tivas da Igreja (Conferéncias de S3o Vicente de Paulo, grupos paroquiais, etc.). Deste modo, a base de trabalho corresponde a
umaamostra do total dos atendimentos realizados, cujarepresentatividade se pode considerar ainda assim aceitavel, particu-
larmente em relacdo aos valores relativos (percentagens), uma vez que, provavelmente, devem refletir as tendéncias reais.

a) ATENDIMENTOS

A analise dos dados disponiveis apresentada a seguir € muito simples e deve ser considerada como uma leitura de tendén-
cias, tendo em atencdo as limitacOes que constam na anterior Nota Prévia e no ponto 1. Além disso, variadas circunstancias,
nomeadamente a existéncia de alteragdes nas metodologias de recolha e a ocorréncia de mudangas estruturais internas,
motivaram variacdes em relagdo a periodos anteriores nos valores dos atendimentos comunicados por algumas CD.

Por outro lado, para os dados em falta da CD de Evora, e de forma a ter amostras minimamente comparaveis, efetuou-se uma
estimativa por analogia com dados anteriores, assumindo-se que em 2016 houve um comportamento semelhante ao do ano
anterior. Estamos perante uma aproximagdo, mas, tendo em conta os valores nacionais, ndo devera haver um desvio signifi-

cativo.

Vejamos os valores globais dos atendimentos comunicados pelas CD nos ultimos anos:

_ANALISE DOS ATENDIMENTOS COMUNICADOS 2013/2014/2015/2016
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Janaevolugdo entre estes quatro anos, observam-se os seguintes valores relativos:

ANALISE DOS ATENDIMENTOS COMUNICADOS Evolugdo 2013/2016

ATENDIMENTQS FAMILIAS ATENDIMENTOS PESSOAS

19,1%

15,5%

5,3%

-10,4%

-13,7%




Observa-se, assim, que os atendimentos comunicados pelas Caritas Diocesanas relativamente ao ano de 2016, quer no
que diz respeito as Familias, quer relativamente as Pessoas, sofreram uma reducdo em relacdo ao ano anterior, em10,4% e
13,71%, respetivamente. Estes valores vém contrariar a tendéncia de subida dos periodos anteriores, se bem que de 2014 para
2015ja se tinha verificado um crescimento menor face aos anos anteriores.

Contudo, esta evolugdo ocorreu especialmente no segundo semestre, pois os dados recolhidos no primeiro apontavam para
uma certa estabilizacdo emrelacdo aos anos anteriores.

Como se pode constatar no quadro da pagina seguinte, a situacdo ndo é generalizada a todas as vinte Dioceses vistas indi-
vidualmente. S&o os casos do Algarve, Braganca/Miranda, Guarda, Portalegre/Castelo Branco, Setubal, Viana do Castelo e
Vila Real, em que se registaram em 2016 varia¢8es percentuais positivas, num ou em ambos os itens. Nas restantes Dioceses
registaram-se descidas emrelagdo ao ano anterior.



CATENDIMENTOS REALIZADOS POR DIOCESES

PESSOAS

DIOCESES
%

2016 13/14

ACORES

ALGARVE

AVEIRO

BEJA

BRAGA

BRAGANCA
MIRANDA

COIMBRA

EVORA

FUNCHAL

GUARDA

LAMEGO

LEIRIA
FATIMA

LISBOA

PORTALEGRE
C.BRANCO 3614

PORTO 10516

SANTAREM 6552

SETUBAL 8421

VIANA DO
CASTELO 3634

VILA REAL 29447

VISEU 6468

TOTAL 139337

*VALORESTIMADO




NOTA: Alerta-se de novo que certas oscilagBes bastante significativas nos valores dos atendimentos comunicados por
algumas CD foram motivadas por variadas circunstancias, nomeadamente a verificagdo de alteragdes nas metodologias de
recolha e a ocorréncia de mudancas estruturais internas.

b) PROBLEMAS

Apesar de em 2016 se ter registado percentagens diferentes em relagdo aos anos anteriores, os Problemas que motivaram
os atendimentos, comunicados pelo conjunto das Caritas Diocesanas, mantém sensivelmente amesma estrutura desde 2012.
Através do grafico abaixo representado € possivel constatar que o principal Grupo de Problemas causador de atendimento
estd relacionado com o Rendimento (27,1% do total), seguido do Grupo dos Problemas relativos ao Trabalho (20,6%). Os
restantes Grupos tiveram valores bastante inferiores.

_ANALISE DOS ATENDIMENTOS COMUNICADOS Peso dos Problemas 2016

COMPETENCIAS
PESSOAIS SAUDE
6,5% 10,3%

HABITACAQ
FAMILIA

8,1%
ESCOLARIDADE
6,8%
12,2%

SOCIO-
CULTURAL

TRABALHO
3,3% 20,6%
INTEGRA(;AO
SOCIAL
5,3%

RENDIMENTO
27,1%



Como se pode verificar na figura abaixo representada, o peso relativo dos Grupos de Problemas comunicados pelas Caritas
Diocesanas mantém-se sensivelmente o mesmo de 2012 a 2016.

~ANALISE DOS ATENDIMENTOS COMUNICADOS Peso dos Problemas
2012/2016

202 N 8°%
2013 N 7%
SAUDE 2014 NN 7%
2015 N 7%
2016 N 10%
2012 I 6%
2013 N 7%
ESCOLARIDADE 2014 N 8%
2015 I 8°%
2016 N 7%
202 N  21%
2013 I  239%
TRABALHO 2014 I 23%
2015 I  23%
2016 I 21%
2012 .  33%
2013 I  35%%
RENDIMENTO 2014 I  35%
2015 I  33%
2016 I  27%

2012

2013

2014

2015

2016

2012 M 3%

2013 WM 29%
SOCIOCULTURAL 2014 B 29,

2015 I 3%

2016 WM 3%

2012 I 11%
203 I 9%
FAMILIA 2014 I 9%
205 I 9%
2016 I 12
201 I 9%
2013 I 10%
HABITACAO 2014 I 9%
205 I 9%
206 I 8%
202 I 6%
comperencias 20 EEEE 4%
PESSOAIS 2014 NI 4%
2015 I 59,
2016 I 7%




Na verdade, no decurso destes anos o principal Grupo de Problemas diz respeito ao Rendimento (27% a 35% do total),
seguido do Trabalho (21% a 23%). Contudo, em 2016 verificou-se uma ligeira queda no respetivo peso, particularmente no
que diz respeito ao Rendimento, que passou de 35 % em 2013 e 2014, para 33% em 2015 e 27% em 2016. Tendéncia seme-
lhante, mas menos acentuada, se pode constatar emrelacdo ao Grupo do Trabalho, que passa de 23%, nos anos de 2013, 2014
e 2015, para 21% em 2016.

Ao invés, varios grupos viram o seu peso relativo aumentar em 2016, como é o caso da Familia (sobre de 9% para 12%), da
Saude (sobre de 7% para10%), das Competéncias Pessoais (sobre de 4% em 2014 para 7%) e da Integrag&o Social (sobre de
3% para 5%). Os restantes grupos mantém sensivelmente o mesmo peso do antecedente.

OBS: Os 9 grandes Grupos de PROBLEMAS considerados incluem, entre outras, as seguintes dificuldades causadores de
atendimento:

1_SAUDE: Doenca, deficiéncia, alcoolismo, toxicodependéncia;

2_ESCOLARIDADE: Analfabetismo, baixa escolaridade, abandono ou insucesso escolar;

3_TRABALHO: Desemprego, emprego clandestino, trabalho precario, salarios baixos ou em atraso, trabalho infantil, discrimi-
nacdo, auséncia de formacdo profissional;

4_RENDIMENTO: Rendimento nulo ou insuficiente, dividas com agua, gas, alimentacdo, etc., RSI;

5. INTEGRAGAO SOCIAL: Desestruturacdo individual, prostituicso, delinquéncia, reclusio, marginalizacdo, falta de equipa-
mentos sociais, grande dependéncia;

6_SOCIOCULTURAL: Minorias culturais, ilegalidade;

7 FAMILIA: M3e adolescente, familia monoparental, orfandade, crianca em risco, disfuncionalidade familiar, violéncia ou
conflitos entre familiares;

8_HABITACAO: Habitac3o degradada, sobrelotacao, caréncia habitacional, custo excessivo da habitac&o, renda/amortizaco
em atraso, habitagdo sem agua, luz ou casa de banho, sem abrigo;

9_ COMPETENCIAS PESSOAIS: Problemas de auto-estima, dificuldades de relacionamento, conformismo/acomodacdo,
dificuldade de acesso a informacdo.
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