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/ ALGUMAS OBSERVACOES
SOBRE 05 DADOS RECOLHIDOS

Adivulgacdo da presente informacdo tem o propdsito de dar a conhecer os dados dos atendimentos enviados pelas diversas
Céritas Diocesanas (CD) ao Nucleo de Observagdo Social (NOS) da Caritas Portuguesa durante o ano de 2017. Para o efeito,
apresentaremos adiante uma analise muito simples sobre os dados disponiveis que foram comunicados pelas CD, assim
como das principais problematicas registadas, nalguns casos comparando com anos anteriores. Esta analise devera ser sempre
lidatendo em consideragdo todos os constrangimentos e limitagdes que irdo sendo referidos, nomeadamente naNota Prévia
que a antecede.

Todavia, previamente a essaanalise, seramencionada a origem da informacdo disponivel, aludindo-se igualmente a abrangéncia
dos dados que sdo apresentados.

Por outro lado, considerou-se ser também importante esclarecer sobre o planeamento para o presente ano, uma vez que esta
em curso uma alteragdo significativa na metodologia de recolha e transmissdo de dados, através do desenvolvimento de um
novo programa, que denominamos SGASP-II (Sistema de Gestdo da A¢do Social de Proximidade, versao Il).

Apds terem sido efetuadas estas observacdes sobre o envio de dados pelas Dioceses e o planeado para o presente ano,

apresenta-se de seguida uma breve analise dos atendimentos registados e comunicados pelas CD a Caritas Portuguesa em
2017, assim como das principais problematicas registadas, nalguns casos comparando com anos anteriores.

1/ ARECOLHA E ORIGEM DOS DADOS

Commaior oumenor dificuldade e demora, todas as Caritas Diocesanas enviaram dados relativos aos atendimentos registados
em 2017.

Contudo, e como se tem vindo a alertar ao longo dos anos, subsistem algumas situacdes que pdem diversos obstaculos ao
bom funcionamento do sistema e a propria credibilidade da analise que se possa efetuar aos dados recebidos.

Estamos areferir-nos, entre outros, aos seguintes aspetos:

/ Nem todas as CD utilizam o SGASP, o que ndo sendo grave, pois os dados sdo introduzidos manualmente pelo NOS,
poderad vir a prejudicar a implementacdo do novo sistema;

/ As CD de Coimbra e Funchal (segundo semestre) ndo discriminaram os seus dados por problematica dos pedidos de
apoio;

/Poucas CD referem a que locais de atendimento dizem respeito os dados enviados, o que limita o conhecimento sobre a
suarepresentatividade; contudo, num elevado nimero de casos, os dados sdo apenas relativos aos atendimentos realizados
nas sedes das CD;

/ Continua a verificar-se que algumas CD retardam em demasia o envio de informagao, o que atrasa o trabalho de compilag&o
dos dados e impede a sua analise a qualquer momento.



2 /PLANEAMENTO PARA 2018

Como foi sendo referido nas analises aos dados dos Ultimos anos, e de forma a atenuar a maioria das condicionantes do
atual sistema, algumas delas referidas ao longo do presente texto, pretende-se reformular a metodologia de recolha e envio
da informacdo sobre os atendimentos, uniformizando conceitos e procedimentos. Para que tal fosse possivel, considerou-
-se fundamental que as Dioceses participassem na definicdo desses novos modelos e na criacdo de um novo software que
servisse as suas necessidades.

Assim, em fevereiro de 2015, realizou-se em Fatima um Encontro Nacional para o qual foram convidadas todas as Caritas
Diocesanas, e que teve como objetivo a redefinicdo de conceitos e metodologias associados aos processos de recolha,
gestdo e manutencdo dainformacdo inerente ao apoio social de proximidade desenvolvido pelas varias Dioceses. Foi também
solicitado a todas as Dioceses que enviassem propostas de alteracdo dos modelos existentes.

Na sequéncia desse encontro, e no ambito deste processo de reestruturacdo do SGASP, foi criado um Grupo de Trabalho
(GT) integrando representantes de algumas CD e elementos do NOS, sendo destinado a analisar as sugestdes de alteragao
recebidas e desenvolver o novo programa de recolha e envio dos dados dos atendimentos. Este projeto tem prosseguido com
as seis CD iniciais (Coimbra, Leiria/Fatima, Lisboa, Porto, Santarém e Viseu), em ordem a criar e testar essanova metodologia, a
concretizarno terreno ao longo de 2018 e através da utilizagdo progressiva danova versdo do SGASP, o denominado SGASP-I.

Tém-se realizado reunides e contactos, em ordem a elaborar, corrigir e adaptar os elementos constituintes do sistema,
designadamente a caracterizacdo dos agregados familiares e a ficha de atendimento, para que sejam utilizaveis por quem
efetue atendimentos. Para tal, o GT elaborou varias propostas, que, apds aprovacdo do NOS, foram trabalhadas tendo por
objetivo implementar um novo modelo, que, na pratica, constitui um novo Programa, tal a mudanca de paradigma que lhe
estd subjacente. Efetivamente, de um programa em que existia uma filosofia de recolha de dados, passar-se-a para um
instrumento auxiliar dos atendimentos, sendo que os dados serdo recolhidos automaticamente, sem ser necessario qualquer
procedimento para o efeito.

Esta nova versdo foi apresentada as CD em janeiro de 2018, dando-se inicio ao periodo de experimentagao, que motivou um
conjunto de sugestdes e propostas que tém vindo a ser implementadas. Concluida esta fase, serd efetuada a definicdo dos
locais de atendimento e dos utilizadores (administradores, técnicos) e respetiva credenciacdo nos varios niveis de acesso ao
sistema. A entrada em producdo (online) do software, prevista para o segundo semestre de 2018, serd naturalmente precedida
das sessdes de formacdo necessarias. Deste modo, prevé-se para esse periodo a utilizagdo em pleno do SGASP-Il e que a
partir de janeiro de 2019 esteja a ser utilizado pela generalidade das CD.

Como se vemalertando, o sucesso de todo este processo depende, entre outros fatores, da adequada formagao e conhecimento
do sistema, bem como da motivagdo e interesse das pessoas a ele ligadas. Com efeito, se bem que seja geralmente a mesma
pessoa que envia os dados e que contacta o NOS, seria conveniente que todas as CD assim procedessem, de forma a haver uma
maior responsabilizacdo quanto a estas matérias. Esta pessoa seria objeto de uma formacdo especifica regular e colaboraria
sempre na evolugdo do Programa.

Entretanto, e até estarem a utilizar em pleno o SGASP-II, em 2018 as CD deverdo enviar trimestralmente apenas os valores
totais dos atendimentos realizados, no sentido de se manter uma compatibilidade minima entre os dados nacionais recolhidos
por todas as Dioceses. Como é natural, estes dados terdo uma informacao muito reduzida e permitirdo uma analise bastante
limitada.



3/ ANALISE DOS ATENDIMENTOS

NOTA PREVIA: Os valores apresentados resultam da sistematizacio dos dades enviados pelas Caritas Diocesanas ao NOS
de acordo com o Sistema de Gestdo de Agdo Social de Proximidade (SGASP), tendo origem, maioritariamente, nos registos
dos atendimentos efetuados pelas sedes das CD e, no caso de algumas delas, nos valores a elas transmitidos por varias
instituicOes sdcio caritativas da Igreja (Conferéncias de Sdo Vicente de Paulo, grupos paroquiais, etc.). Deste modo, a base de
trabalho corresponde apenas auma amostra da totalidade dos atendimentos realizados no ambito da Igreja, cujarepresenta-
tividade se pode considerar ainda assim aceitdvel, particularmente em relacdo aos valores relativos (percentagens), uma vez
que, provavelmente, devem refletir as tendéncias reais.

a / Atendimentos

A presente analise dos dados disponiveis € muito simples e tera que ser encarada como uma leitura de tendéncias, devido as
limitagdes referidas na Nota Prévia acima e aos constrangimentos narecolha e origem da informacao.

Alémdisso, variadas circunstancias, nomeadamente a existéncia de alteragdes nas metodologias de recolha e a ocorréncia de
mudancas estruturais internas, motivaram variagdes emrelacdo a periodos anteriores nos valores dos atendimentos comunicados
por algumas CD, as quais podem ndo corresponder a efetivas alteracdes da realidade social envolvente.

Os valores globais dos atendimentos comunicados pelas CD nos ultimos anos, que sdo apresentados no quadro abaixo,
evidenciam uma maior afluéncia de familias e pessoas até 2015 e algum recuo nas duas variaveis nos anos seguintes. Tal
evolugdo podera corresponder a uma redugdo dos efeitos resultantes dos constrangimentos originados pelo Programa de
Assisténcia Econdmica e Financeira a Portugal, que gerou aumento do desemprego e cortes salariais.

ANALISE DOS ATENDIMENTOS COMUNICADOQS / Atendimentos Valores de 2013 a 2017
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Jarelativamente a evolucdo verificada entre estes cinco anos, observam-se os seguintes valores relativos:

ANALISE DOS ATENDIMENTOS COMUNICADOQS / Evolugdo 2013 a 2017
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Observa-se, assim, que os atendimentos comunicados pelas Céritas Diocesanas relativamente ao ano de 2017, quer no que
diz respeito as Familias, quer relativamente as Pessoas, sofreram uma ligeirissima reducdo em relagdo ao ano anterior, em
0,01% e 0,5%, respetivamente. Estes valores, que se consubstanciam numa reducao de apenas 6 atendimentos a Familias e
702 a Pessoas, permitem concluir que, de uma maneira geral, se tera mantido o nivel de procura face ao ano anterior.

No entanto, esta evolugdo final foi em larga medida uma consequéncia dos valores verificados no segundo semestre, pois 0s
dados recolhidos no primeiro apontavam para uma certa descida emrelacdo ao ano anterior. Tal podera ter-se ficado a dever
ao aumento do auxilio prestado as vitimas dos incéndios pelas CD das regides afetadas.

Com efeito, e como se pode constatar no quadro da pagina seguinte, a tendéncia nacional de manutencdo face a 2016 ndo é
generalizada atodas as vinte Dioceses. As variagGes positivas mais importantes verificaram-se na CD de Coimbra (muito elevada),
Guarda, Leiria/Fatima e Viseu, como seria de esperar tendo em conta o que se referiu acima em relagdo aos incéndios.

Considera-se importante referir que, numa hipdtese meramente tedrica, se ndo tivesse ocorrido a calamidade dos incéndios
verificada em 2017, talvez o valor dos atendimentos comunicados fosse algo inferior ao do ano anterior. Para confirmar tal
observacdo basta ter em atencdo que os valores mais elevados das CD com maiores aumentos nos atendimentos se verificaram
em setembro e nos meses posteriores.

A subida de 24% verificada nos dados comunicados pela CD de Evora pode n&o corresponder a um acréscimo real face ao
ano anterior, uma vez que os valores de 2016 haviam sido estimados. J& as CD do Algarve, Aveiro, Braga, Porto e Settbal
comunicaram reducdes mais ou menos significativas relativamente a 2016 nos valores dos atendimentos, quer relativamente
a Familias, quer a Pessoas. Nas restantes Dioceses, as variagdes em relacdo ao ano transato ndo foram tdo acentuadas.



ANALISE DOS ATENDIMENTOS COMUNICADOS / Atendimentos realizados por Dioceses
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NOTA: Alerta-se de novo que certas oscilagdes bastante significativas nos valores dos atendimentos comunicados por
algumas CD foram motivadas por variadas circunstancias, nomeadamente a verificagdo de ajustamentos nas metodologias
derecolha e aocorréncia de altera¢des internas nas equipas diocesanas.

b /Problemas

Apesar de em 2017 se teremregistado percentagens diferentes emrelacdo aos anos anteriores, os Problemas que motivaram
os atendimentos, comunicados pelo conjunto das Céritas Diocesanas, mantém sensivelmente a mesma estrutura desde o
inicio da presente série de dados (2012). Através do grafico abaixo é possivel constatar que o principal Grupo de Problemas
causador de atendimento esta relacionado com o Rendimento (26% do total), seguido do Grupo dos Problemas relativos ao
Trabalho (21%). Esta situagdo pode considerar-se natural, uma vez que o desemprego e o rendimento estdo invariavelmente
associados e sdo os problemas que as familias e as pessoas mais sentem. Os restantes Grupos tiveram valores bastante
inferiores.

ANALISE DOS ATENDIMENTQOS COMUNICADQS / Peso dos Problemas 2017
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Nota: Para uma descricao pormenorizada de cada Grupo, ver OBS no final da pagina seguinte.

Como se pode verificar na figura apresentada na pagina seguinte, o peso relativo dos Grupos de Problemas comunicados
pelas Caritas Diocesanas mantém-se sensivelmente o mesmo de 2012 a 2017.



ANALISE DOS ATENDIMENTOS COMUNICADOQS / Peso dos Problemas 2012 a 2017
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Na verdade, no decurso destes anos o principal Grupo de Problemas diz respeito ao Rendimento (26% a 34,7% do total),
seguido do Trabalho (20,4% a 22,9%). Contudo, em 2017 manteve-se a tendéncia de queda no respetivo peso ja verificada
no ano transato, particularmente no que diz respeito ao Rendimento, que passou de préximo dos 35 % em 2013 e 2014,
para 32,8% em 2015, 27,1% em 2016 e apenas 26% em 2017. Como se referiu atras, uma tal evolucdo estara provavelmente
associada a melhoria, verificada nos ultimos anos, das condicdes de vida do sector da populacdo mais afetada pelo periodo
de crise econémica. Esta situagado, geradora de uma acentuada diminui¢do do desemprego, podera ter sido também a origem
datendéncia semelhante de decréscimo no peso do Grupo do Trabalho, ainda que menos acentuada, passando de quase 23%,
nos anos de 2013 a 2015, para 20,6% e 20,5% em 2016 e 2017.

Ao invés, vérios grupos viram o seu peso relativo aumentar nos tltimos anos. E o caso do da Satide (sobre progressivamente
de cerca de 7% para 0s 10,5%), do das Competéncias Pessoais (sobre de 4,4% para 9,3%) e o Seciocultural. Quanto ao
primeiro, apenas poderemos referir que a subida verificada nos ultimos anos se registou em quase todos os itens, com realce
para os pedidos de apoio relativamente as doencas infetocontagiosas, ao alcoolismo e a toxicodependéncia. Ja emrelacdo ao
Grupo das Competéncias Pessoais, os principais itens causadores do aumento verificado foram os problemas de auto-estima
eas situagdes de conformismo/acomodacdo. Ainda que o pesorelativo global do Grupo Seciocultural ndo seja muito significativo,
teve um aumento de 3,3% para 5,8%, em larga medida pelo incremento do item minorias culturais.

Finalmente, é de referir que os grupos da Familia e da Integracdo Social, apds uma subida em 2016, sofreram em 2017 uma
ligeira descida no seu peso. Os restantes grupos, Escolaridade e Habitacdo, tiveram reducdes pouco significativas no seu
peso relativo, mantendo a progressiva tendéncia de decréscimo de importancia verificada nos anos antecedentes.

OBS: Os 9 grandes Grupos de PROBLEMAS considerados incluem, entre outras, as seguintes dificuldades causadoras de
atendimento:

/ SAUDE: Doenca, deficiéncia, alcoolismo, toxicodependéncia;

/ ESCOLARIDADE: Analfabetismo, baixa escolaridade, abandono ou insucesso escolar;

/TRABALHO: Desemprego, emprego clandestino, trabalho precario, salarios baixos ou ematraso, trabalho infantil, discriminagao,
auséncia de formagdo profissional;

/RENDIMENTO: Rendimento nulo ou insuficiente, dividas com dgua, gas, alimentacdo, etc., RSI;

/INTEGRACAO SOCIAL: Desestruturacdo individual, prostituicdo, delinquéncia, recluso, marginalizaco, falta de equipamentos
sociais, grande dependéncia;

/SOCIOCULTURAL: Minorias culturais, ilegalidade;

/ FAMILIA: M3e adolescente, familia monoparental, orfandade, crianca em risco, disfuncionalidade familiar, violéncia ou
conflitos entre familiares;

/ HABITACAO: Habitac3o degradada, sobrelotacao, caréncia habitacional, custo excessivo da habitac&o, renda/amortizacio
em atraso, habitagdo sem agua, luz ou casa de banho, sem abrigo;

/ COMPETENCIAS PESSOAIS: Problemas de auto-estima, dificuldades de relacionamento, conformismo/acomodacéo,
dificuldade de acesso a informacdo.
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