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/ ALGUMAS OBSERVACOES
SOBRE 05 DADOS RECOLHIDOS

1/ ARECOLHA E ORIGEM DOS DADOS

Nos anos anteriores, a andlise dos dados dos atendimentos baseava-se na informagdo enviada pelas Caritas Diocesanas (CD)
ao Nucleo de Observacdo Social (NOS) da Caritas Portuguesa (CP), a qual incluia os nimeros dos atendimentos de pessoas
e de familias, assim como dos principais problemas sociais que mais as afetavam. Os valores analisados resultavam da sis-
tematizacdo dos dados enviados pelas Caritas Diocesanas ao NOS de acordo com o Sistema de Gestdo de Acdo Social de
Proximidade (SGASP). Apesar dos constrangimentos e limitag3es, designadamente da representatividade da amostrarecol-
hida, a analise entdo efetuada, especialmente em termos de valores relativos (percentagens), considera-se ter sido possivel
areflexdo das tendéncias reais.

Todavia, para os dados relativos a 2018 foi apenas solicitado as CD o envio trimestral de informacdo sobre o total dos atendi-
mentos de pessoas. Talreducdo da informacao disponibilizada ficou a dever-se a previsdo, no inicio do ano, daimplementacdo
pratica de umnovo software (SGASP-II). Pretendia-se, assim, ndo duplicar o envio de dados, sobrecarregando os técnicos das
CD. Porém, e por dificuldades de varia ordem, a conclusdo do desenvolvimento do programa ndo ocorreu, prevendo-se que o
SGASP-II seja apenas implementado durante 2019, segundo o planeamento apresentado mais adiante.

Deste modo, solicitou-se as CD que enviassem os dados dos atendimentos segundo o seguinte entendimento:

/ Apenas deveria ser enviado o valor do TOTAL DOS ATENDIMENTOS registados;

/ Tendo em atengdo os conceitos dos anos anteriores, e de forma a permitir alguma comparacdo, os valores a enviar seriam
o somatorio do numero de PESSOAS atendidas.

/ Conceito de Atendimento: todo e qualquer contacto da familia/pessoa com a Céritas Diocesana ou Grupo Sécio-carita-
tivo (presencial, deslocagdo ao domicilio, contacto realizado via telefone, email, etc.). Em processos de acompanhamento
(p. ex. fornecimento periddico de alimentagdo), todos os contactos devem ser registados. Assim, deveria ser contabilizado
o somatorio de TODOS os atendimentos realizados.

Foiainda solicitado que enviassem os locais de atendimento de todos os dados enviados.

E derealcar que, com maior oumenor dificuldade e demora, TODAS as Céritas Diocesanas enviaram dados relativos aos atendi-
mentos registados em 2018.

Contudo, subsistiram algumas dificuldades e situactes que, além da referida limitagdo dos dados recolhidos, moderam a
propria credibilidade da andlise que se possa efetuar aos dados recebidos, como sejam:

/ Nalguns casos, os valores dos atendimentos enviados variaram bastante ao longo do ano, o que pode ter-se ficado a dever
avariagdes nos locais de atendimento ou a mudanga no entendimento sobre que dados eram pedidos;

/ Poucas CD referiram os locais de atendimento dos dados enviados, o que limita o conhecimento sobre a sua representa-

tividade; alias, num elevado nimero de casos, os dados sdo apenas relativos aos atendimentos realizados nas sedes das
Cb;

/ Nas situacdes em que eram conhecidos, os locais de atendimento nem sempre foram constantes ao longo do ano;
Continua a verificar-se que algumas CD retardam em demasia o envio de informagao, o que atrasa o trabalho de compilagao



/ Continua a verificar-se que algumas CD retardam em demasia o envio de informagdo, o que atrasa o trabalho de com-
pilacdo e analise dos dados.
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ANALISE DOS ATENDIMENTOS COMUNICADOS / Atendimentos Pessoas de 2013 a 2018
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Relativamente a evolucdo verificada entre estes anos, temos os seguintes valores relativos:

ANALISE DOS ATENDIMENTOS COMUNICADOQS / Atendimentos Pessoas de 2013 a 2018

15,5%

0,5%

-0,5%

-12,7%

-13,7%

Tendo em consideracdo os quadros anteriores, e sempre com as reservas que tém vindo a ser referidas, verifica-se que os
atendimentos de Pessoas comunicados pelas CD para o ano de 2018 sofreram uma reducdo de 12,7 % relativamente ao ano
anterior. Este valor esta em linha com a tendéncia de descida verificada a partir de 2015, sendo mais acentuada em 2016 e em
2018, permitindo concluir que, de uma maneira geral, o nivel de procura de pessoas aos locais de atendimento objeto desta
analise tem vindo a diminuir nos ultimos anos.

Porém, esta percentagem de descida tdo acentuada podera estar relacionada com a quase constancia dos valores de 2016
para 2017, uma vez que, como referimos na analise dos dados do ano transato, essa evolucdo podera ter sido consequéncia
do aumento do auxilio prestado as vitimas dos incéndios neste ultimo ano. Deste modo, podera aceitar-se que, se ndo tivesse
ocorrido a calamidade dos incéndios verificada em 2017, talvez a diminuicdo do valor dos atendimentos comunicados fosse
bastante mais regular.

Uma possiveljustificacdo para esta tendéncia de descida da procura de pessoas aos locais de atendimento podera residir no
abrandamento da crise economica, com a consequente redugdo da taxa de desemprego e a melhoria das condi¢des de vida
dos portugueses.



3/PLANO DE ACAO PARA 2019 E ANOS SEGUINTES.

De modo a eliminar ou a minimizar a maioria das condicionantes do atual sistema de recolha e tratamento dos dados da a¢do
social de proximidade, algumas delas ja anteriormente destacadas, esta em curso a reformulacdo da atual, uniformizando
conceitos e procedimentos. Paraisso, e como ja se referiu em anteriores ocasides, considerou-se fundamental que as Dioces-
es participassem na definicdo desses novos modelos e na criacdo de um novo software que servisse as suas necessidades.

Consequentemente, desde 2015 que se tem vindo a trabalhar na redefini¢cdo de conceitos e metodologias associados aos
processos derecolha, gestdo e manutencdo da informacao inerente ao apoio social de proximidade desenvolvido pelas varias
Dioceses.

O esforgo entretanto desenvolvido pelos elementos das seis CD do Grupo de Trabalho (GT) de reformulacdo do SGASP (Co-
imbra, Leiria/Fatima, Lisboa, Porto, Santarém e Viseu), em colaboragdo com o NOS, permitiu criar e testar os principais com-
ponentes dessa nova metodologia, o chamado SGASP-II.

No entanto, e devido adiversas circunstancias, internas e externas a Caritas Portuguesa, o planeamento que havia sido elabo-
rado derrapou e, agora, prevé-se que a versao 1.0 do SGASP-Il apenas esteja operacional durante o corrente ano. Contudo, e
como é desejavel, o software so podera ser disponibilizado as CD depois de devidamente testado e de ter sido efetuada a
necessaria formacdo aos varios niveis.

Assim, em janeiro de 2019, realizou-se a primeira acdo de formacdo do SGASP-II, destinada aos futuros "Administradores
Diocesanos” das Dioceses pertencentes ao GT. Com esta primeira acdo pretendeu-se que os participantes apreendessem
as varias responsabilidades que irdo assumir para um correto funcionamento do sistema e que saissem capacitados para
transmitir esse conhecimento em futuras a¢des de formacdo a elementos das restantes Dioceses.

Outro dos objetivos desta formacao foi o de solicitar a todos os presentes que se construissem como que a “Equipa de Tes-
tes" do sistema informatico, no sentido de minimizar os problemas provocados por erros, falhas, insuficiéncias ou outras
anomalias.

Cumprida a fase de testes, que envolve varias etapas, seguir-se-a a configuracdo definitiva do servidor de Base de Dados que
suportara o SGASP-II, a qual também sera objeto de testes. Terminada esta etapa, sera disponibilizada a versdo 1.0 do SG-
ASP-II. Esta versdo serd ja para utilizagdo em tempo real e com dados definitivos, ou seja, o SGASP-Il entrara (finalmente.. )
em funcionamento!

Tendo as Dioceses do GT ja disponivel a versdo 1.0 do SGASP-II, comecardo as a¢des de formacdo dos futuros "Administra-
dores Diocesanos” das restantes Dioceses. Para estas, o software devera ser disponibilizado em simultaneo com as acoes
de formacdo. Nesta fase, prevé-se que seja garantida pela CP uma estrutura de apoio técnico, pois € natural que comecem a
surgir necessidades de auxilio por parte de quem esta a utilizar o software pela primeira vez.

Uma vez terminada a fase de formacdo dos “Administradores Diocesanos’, serd necessario iniciar um plano de formac&o para
os "Utilizadores Técnicos” de todas as Dioceses (Pardquias, Grupos de A¢do Social, etc.).

Prevé-se que a disponibiliza¢do generalizada do software ocorra apenas no segundo semestre de 2019, apos concluidas as
sessdes de formagdo. Deste modo, a utilizagdo em pleno do SGASP-II pela generalidade das CD deverd acontecer a partir de
janeiro de 2020.

Entretanto, e tal como no ano anterior, em 2019 as CD deverdo enviar trimestralmente apenas os valores totais dos atendi-
mentos realizados, no sentido de se manter uma compatibilidade minima entre os dados nacionais recolhidos por todas as Di-
oceses. Como ja se referiu, estes dados permitirdo uma anélise muito limitada, de forma analoga a que se efetuou para 2018.
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