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Sobre o relatério

A Cdritas é um ator essencial ha luta contra a pobreza e a excluséo social e na promocgdo da
justica social. Este trabalho é realizado através do apoio e da prestagdo de servigos aos mais
vulnerdveis, bem como na proposta de medidas alternativas para politicas injustas.

Orelatorio Caritas CARES € um instrumento crucial nesta agdo. A Cdritas informa as autoridades
locais, regionais, nacionais e europeias e formula recomendagodes, com base no seu trabalho
didrio com pessoas em situacgdo de pobreza.

O presente relatorio foi compilado com base num questiondrio, elaborado em consulta com as
organizagdes-membros participantes. Desta forma, garante que sejam ouvidas as vozes dos
mais vulnerdveis das nossas sociedades e apoia o trabalho de intervencdo sociopolitica da
Cdritas a nivel nacional e europeu.

Com enfoque numa andlise da disponibilidade, acesso, acessibilidade de prego e adequacdo
dos servicos da e promogdo da inclusdo social nos paises europeus, o relatorio procura
tambeém identificar as causas concretas da falta de acesso aos servigos pelos membros mais
vulnerdveis da nossa sociedade.
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Sobre a Cdaritas em Portugal

A Cadritas Portuguesa é um servigo oficial da Conferéncia Episcopal Portuguesa e da uniéio
nacional de 20 Cdritas Diocesands e de vdrios grupos de base locais que atuam nas paréquias e
nas comunidades. A Cdritas Portuguesa € membro da Caritas Internationalis, da Caritas Europa,
da Plataforma Portuguesa de ONGD, do Férum Ndo-Governamental para a Inclusdo Social, da
Confederagéo Portuguesa do Voluntariado, da Associagéo Dignitude, das Finangas Eticas e
Soliddrias ao Servigo do Bem Comum, da Plataforma de Apoio aos Refugiados e do Férum das
Organizagdes Catdlicas para a Imigragdo. A nossa visdo é ser um testemunho de fraternidade
da comunidade cristd junto dos mais vulnerdveis, através da atividade socio-pastoral da Igreja.
A nossa missdo é promover o desenvolvimento humano integral e o Bem Comum através de
atividades pastorais, atuando como agentes de mudancga, promovendo a partilha de bens e
prestando ajuda em situagéo de emergéncia.

A Cdritas Portuguesa tem supervisionado a pobreza no pais através do Nicleo de Observagdo Social
(NOS), um grupo de voluntdrios e colaboradores da Cdritas Portuguesa, que analisam os dados do
atendimento social nas Cdritas Diocesanas e nas paroquias, além de emitir reflexdes temdticas
sempre que relevante e publicar relatorios e consultas, com a participagdo dos membros da NOS
e de outras partes interessadas da Cdritas Portuguesai.

Em 2018, o numero de pessoas atendidas foi de 121.031. Este nimero inclui os pontos de contacto
de familias com as Cdritas Diocesanas ou com os grupos paroquiais (pessoalmente, visitas
domiciliares, via telefone ou e-mail, etc.), e cada contacto que foi efetuado para prestar apoio (por
exemplo, apoio alimentar). Inclui acinda todos os beneficidrios dos servigos sociais prestados pela
Cdritas Diocesanas, bem como os beneficidrios de programas de capacitacéo, nas paréquias e/
ou nas dioceses. Em comparagdo com o ano anterior, 0 nimero de pessoas apoiadas diminuiu
12,7% (face a138.635 em 2017). Este valor esté em linha com a tendéncia de descida verificada desde
2015 (161.379), sendo mais acentuada em 2016 (139.337), permitindo concluir que, de uma maneira
geral, o nivel de procura de pessoas dos locais de atendimento tem vindo a diminuir de forma
constante nos Ultimos anos. Esta redugdo poderia ter sido mais acentuada em 2017 e 2018, mas
devido a populagéo afetada pelos incéndios florestais e ao apoio oferecido pela Cdritas e outras
organizagodes da Igreja, manteve um declinio constante.

Trimestralmente, cada Cdritas Diocesana envia ao NOS as informagdes sobre o ndmero total de
contactos com beneficidrios. Atualmente, o Nucleo de Observagdo Social estd a implementar
um novo sistema online para a recolha de dados (SGASP) por parte das Cdritas Diocesanas, que
ajudard a sistematizar e melhor supervisionar os servigcos prestados pela rede. Também os projetos
especificos de capacitagdo e sensibilizagdo fornecem a sua propria lista de participantes.



Publicacbes Recentes

Publicagdes recentes de relatérios e artigos da Cdritas Portuguesa podem ser descarregadas nas seguintes
ligagdes:

Relatérios:
+ Andlise dos atendimentos de assisténcia social de 2017:
https://caritas.pt/wp-content/uploads/2018/05/NOS_Analise-Atendimentos-2017.pdf

- Relatério Habitagéo em Portugal na Atualidade (2017):
https://caritas.pt/wp-content/uploads/2018/06/NOS_Relat%C3%B3rio-Habita%C3%A7%C3%A30-em-Portugal. pdf

- Rendimento Bdsico Universal (2017):
https://caritas.pt/wp-content/uploads/2018/07/NOS_Rendimento-B%C3%Alsico-Universal pdf

- Os jovens da Europa precisam de um futuro! Relatério CARES Portugal (2017):
https://drive.google.com/file/d/IgMROUMO02NpLoGiVbOBQOBVEOK48YSNj/view

- Casa Comum - Migragéio e Desenvolvimento em Portugal (2019):
https://caritas.pt/wp-content/uploads/2019/05/Casa-Comum_pt_digital.pdf

Artigos:
- Erradicagéio da pobreza (2018):
https://caritas.pt/wp-content/uploads/2019/02/Erradica%C3%A7%C3%A30-da-Pobreza.pdf

- Erradicagéio da pobreza - cinco omissées (2018):
https://caritas.pt/wp-content/uploads/2019/02/Erradica%C3%A7%C3%A30-da-Pobreza-Cinco-Omiss%C3%B5es pdf

- Erradicacdo da pobreza - luta pela subsisténcia (2018):
https://caritas.pt/wp-content/uploads/2019/02/Erradica%C3%A7%C3%A30-da-Pobreza-Luta-pela-Subsist%C3%AANcia.pdf

« Cuidadores informais (2019):
https://caritas.pt/wp-content/uploads/2019/02/Cuidadores-Informais.pdf

- Solidariedades antagénicas (2019):
https://caritas.pt/wp-content/uploads/2018/11/NOS_Solidariedades-Antag%C3%B3nicas_lpdf

- Solidariedades antagénicas - sem cura? (2019):
https://caritas.pt/wp-content/uploads/2018/11/NOS_Solidariedades-Antag%C3%B3nicas_3.pdf

Contactos:

Pessoad a contactar: Filipa Abecasis
Email: filipaabecasis@caritas.pt Tel: +351 911 597 325

Comunicagéio [ contacto de imprensa: Mdrcia Carvalho
Email: marciacarvalho@caritas.pt Tel: +351 911 597 497

Coordenagdo da Caritas Europa: Peter Verhaeghe e Shannon Pfohman
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Sumario Executivo

Portugal € um pais em réapido envelhecimento: entre
2009 e 2018, a populagdo diminuiu 2,6%, 0 nimero de
criangas baixou para 12,7% e a populagcdo acima dos
85 anos aumentou para 514%. A migragéo ndo é uma
questdo fundamental e o ndmero de requerentes
de asilo face & populagdo residente € um dos
mais baixos na Europa. A taxa de emprego das
pessoas entre os 20 e os 64 anos tem aumentado
progressivamente e a taxa de desemprego esta a
diminuir.

No que diz respeito a pobreza, a taxa de risco de
pobreza ou exclusdo social em 2017 foi de 23,3%, um
pouco acima da média da UE, mas os indicadores
de pobreza e exclusdo social continuam a melhorar.

Apesar deste contexto favordvel, os direitos sociais
das pessoas foram avaliados como néo totalmente
acessiveis, principalmente pelos grupos mais
vulnerdveis da populacdo, e este é especialmente
o caso do acesso & habitagdo (classificado como
apenas 1 em 5). Todos os outros foram classificados
como 2, além dos cuidados de saude, que foram
classificados como 3.

A Cdritas Portuguesa alerta para o facto de
existirem barreiras considerdveis no acesso aos
servigos por parte de alguns grupos de pessods
vulnerdveis, nomeadamente idosos, pessods em
idade ativa, criangas, jovens, sem-abrigo, pessoas

Recomendacdes

com deficiéncias fisicas e intelectuais, minorias
étnicas, requerentes de asilo e refugiados, e pessoas
e familias com baixos rendimentos.

Os principais problemas evidenciados nos 5 servigos
selecionados para esta andlise sdo o0 acesso e
disponibilidade. A politica/servico que apresenta os
maiores problemas € a politica habitacional, com
a classificagc@o mais baixa (1 em 5), seguida pela
educacgdo e cuidados na primeira inféncia. Em gerall,
a qualidade dos servigcos foi avaliada como bastante
baixa: a pontuagdo média é de 2,75:

« Os servigos publicos de emprego continuam a
ser ineficazes para combater o desemprego de
longa duragdo;

« As familias wvulnerdveis tém dificuldade em
comprar ou arrendar uma casa devido o
aumento de pregos;

- A garantia de cuidados na primeira inféncia (0 a
3 anos) é alta, mas existe uma incompatibilidade
entre oferta e procura em algumas dreas;

+ Os migrantes e requerentes de asilo partilham
dificuldades e desafios no acesso aos servigos de
inclusdo social;

« Os servicos sdo prestados principalmente por
ONGs, mas ndo hd apoio financeiro ou estrutural

Recomendacgdo 1: Promover niveis salariais decentes, inclusive nas medidas de criagdo de emprego, e
ampliar a garantia de protecdo social em caso de desemprego.

Recomendacgdo 2:Promover habitagdo acessivel e controlar os pregos de venda, compra e arrendamento

para os mais vulnerdveis.

Recomendagdo 3: Promover servigcos de creche com pregos acessiveis, para garantir que pais e familias

tenham acesso a este servigo.

Recomendagdo 4: Apoiar a descentralizagdo e aumentar o envolvimento dos atores locais na integracdo

de migrantes e requerentes de asilo.

Recomendacdo 5: No que diz respeito aos servigos de aconselhamento, promover a descentralizagéo
dos servigos sociais prestados e melhorar o apoio financeiro e a capacitagdo das organizagdes socidis

no terreno.



1. Aevolucdo do contexto socioeconémico

Entre 2009 e 2018, a populagéio em Portugal diminuiu
2,6%, com uma diminuigéo de 271987 pessoas. E
um pais em rdpido envelhecimento, e os dados
mostram que, enquanto as criangas diminuiram em
12,7% e a populagdo em idade ativa diminuiu 5,4%, os
idosos (maiores de 65 anos de idade) aumentaram
16,6% (mais 314.971) e a populagéio acima dos 85
anos em 514 %.

Os fluxos de imigragéio ndo afetam
fundamentalmente a populagéo: em 2018, 284.793
nacionais de paises terceiros viviaom no pais, cerca
de 2,8% da populagdo, muito abaixo da média da
Unido Europeia (41%). O ndmero de requerentes
de asilo aumentou rapidamente nos UGltimos trés
anos, mas continua a ser uma das taxas per capita
mais baixas da Europa. Em 2018, registaram-se em
Portugal cerca de 1285 requerentes de asilo, uma
queda face aos 1.750 do ano anterior. Os baixos niveis
salariais s@o seguramente uma boa explicagdo
(imigrantes e estrangeiros procuram paises mais
ricos para se estabelecerem).

O mercado de trabalho em Portugal continuou a
melhorar em 2018, embora a um ritmo mais lento.
A taxa de emprego da populagédo entre os 20 a 64
anos aumentou progressivamente ao longo dos
ditimos anos e atingiu os 75,4% em 2018; 3,5% a mais
comparativamente a 2008. A taxa de desemprego
continuou a diminuir gradualmente, apds o pico de
15,8% em 2012, caindo para 7% em 2018; sendo estes
resultados muito préximos da média da UE (6.8%)' .

No que diz respeito & pobreza, a taxa de risco de
pobreza ou exclusdo social era de 23,3% em Portugall
em 2017, face a média da UE de 22,5%. Os indicadores
de pobreza e exclusdo social continuaram a
melhorar, gracas d recuperagdo do emprego, ds
politicas de protecdo social e aos dinamismos

Eurostat, 2019, Unemployment - annual average.
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da sociedade civil. A taxa de risco de pobreza ou
exclusdio social diminuiu de 25]% em 2016 para 23,3%
em 2017, mais de 4 pontos percentuais abaixo do pico
atingido em 2014 e também abaixo dos niveis pré-
crise. Este facto estd relacionado com a queda do
ndmero de pessoas gravemente desfavorecidas e
na percentagem de pessoas que vivem em familias
com baixa intensidade de trabalho. Ao mesmo
tempo, a desigualdade de rendimentos em Portugal
permanece alta e a eficdcia das transferéncias
sociais (exceto as pensées) na redugdio da pobreza
continua a ser limitada.

Os estrangeiros, e em particular os cidadd@os de
paises terceiros, s6io um grupo em que a incidéncia
de pobreza e exclusdo social € muito elevada. Mais de
44% destes estrangeiros estdio em risco de pobreza
ou exclusdo social e quase 34% estdo em risco de
pobreza monetdria. A intensidade de trabalho muito
baixa atinge quase 12% desta populagdo e 13% estdio
em privagéo material grave.

As despesas de prestagdes de protegdo social em
Portugal nGo aumentaram muito ao longo dos anos
e estdo muito abaixo da média da UE: passaram de
3.779 euros por habitante (a pregos constantes) em
2008 para 4125-€ em 2016 (Ultimos dados disponiveis),
em comparagdo com 7.377 € a nivel da UE. Em
relagéio ao impacto das transferéncias sociais
(excluindo as pensées) na reducdo da pobreza, as
despesas sociais reduzem a pobreza em apenas
22,46%, enquanto a meédia da UE € 34]%, um dos
menores impactos em toda a Europa. No entanto,
embora os gastos em protegdo social e assisténcia
médica permanegam abaixo da média da UE em
2016, Portugal aplicou mais recursos noutros gastos
dos servigos publicos em gerall.
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2. Carateristicas do sistema de protecgdo social

O sistema de protegdo social portugués é composto
principalmente por uma mistura de prestagdo de
servigos e medidas de politicas publicas.

O sistema de protegdo social inclui a maioria
dos funciondrios e também os trabalhadores
independentes, e presta apoio financeiro aos
trabalhadores em tempo de doenca, maternidade,
paternidade e adogdo, doengas ocupacionais,
desemprego, incapacidade, velhice e morte.
O sistema de protegéo social garante direitos
de cidadania e visa erradicar a pobreza e a
exclus@o social e prestar apoio em situagoes de
necessidade pessoal ou familiar, por meio de um
esquema ndo-contributivo, um regime especial
de seguranca social para trabalhadores agricolas
e um rendimento de integracdo social. O sistema
de protecdo social € fornecido especificamente
pelas autoridades locais e por instituicdes privadas
sem fins lucrativos, com o objetivo de providenciar
protegdo especial a grupos mais vulnerdveis,
bem como noutras situagcdes de necessidade
financeira ou social que ndo sdo garantidas
pelo sistema de segurangca social. O sistema
suplementar, que é opcional, inclui esquemas de
iniciativas suplementares para grupos-individuos,

esquemas de iniciativa individual e um esquema
de capitalizagdo publica que é de responsabilidade
do Estado, que complementard os beneficios
proporcionados pelo sistema de protegdo social,
onde a participagdo dos trabalhadores é voluntdria.

Até 2018, 2.223.000 pessoas estavam em risco
de pobreza ou exclusdo social, resultado da
combinagdo de pessoas em risco de pobreza no
ano anterior (1777.000 ou 17.3%) ou aquelas que
vivem em familias com baixos rendimentos per
capita no ano anterior (5632.000) ou aqueles em
privagéo material grave em 2018 (615.000). Destes
grupos, 109.000 pessoas estavam simultaneamente
nas trés condigdes adversas: pobreza, privagdo e
baixa intensidade de trabalho. Como resultado, a
taxa de pobreza ou exclusdo social foi de 21,6% em
2018, uma queda de 17 pontos percentuais abaixo
do nivel do ano anterior e 59 pontos percentuais
abaixo de 2013 (dados do EU-SILC 2018, INE).

3. Acesso a direitos sociais e servigos essenciais por pessoas
em situacéio de pobreza ou excluséo social

O principal objetivo do relatério nacional Cdritas
CARES ¢ analisar se e como a vida em pobreza ou
em condigoes de exclusdo social dificulta o acesso
aos direitos sociais e aos servigos.

Nos Ultimos anos, a UE promoveu vdarias iniciativas
para combater a desigualdade, a pobreza e a
exclusdo social, tanto em termos gerais como para
grupos-alvo especificos. O Parlamento Europeu,
o Conselho Europeu e a Comissdo Europeia
propuseram vdrias iniciativas politicas  para
fortalecer a dimensdo social da Unido Europeia
e a mais relevante adotada recentemente é o
Pilar Europeu dos Direitos Sociais. Outra iniciativa

relevante é a Carta Social Europeia (Conselho da
Europa). Ambas declaram o direito de todas as
pessoas (independentemente das suas condicdes
socioeconémicas) a aceder a direitos especificos
relacionados com a igualdade de oportunidades e
acesso ao mercado de trabalho, condicdes justas
de trabalho e acesso a servigos de protecdo e
inclus@o social. No entanto, a Cdritas Portuguesa
acredita que quem toma as decisdes na UE tem
tendéncia a concentrar-se mais nas suas proprias
estatisticas e nas pessoas e entidades que a elas
tém acesso para apresentacdo de candidaturas e
outros fins.



A desvantagem € que estas entidades tendem a
concentrar-se mais nas agéncias de financiamento
do que nas pessoas e familias mais vulnerdveis.

O Pilar Europeu dos Direitos Sociais? estabelece
20 principios e direitos fundamentais para apoiar
mercados de trabalho e sistemas de protegdo
social justos e funcionais. Vdrios dos direitos citados
pelo Pilar Europeu dos Direitos Sociais referem-se
especificamente as condigbes das pessoas em
situacdo de pobreza e exclus@o social.

Este é particularmente o caso do PRINCIPIO 4 - Apoio
ativo ao emprego; PRINCIPIO 11 - Assisténcia apoio
a criangas; PRINCIPIO 14 - Rendimento minimo:
PRINCIPIO 16 - Assisténcia & salde; PRINCIPIO
19 - Habitagéo e assisténcia aos sem-abrigo; e
PRINCIPIO 20 - Acesso a servigcos bdsicos.

Outro instrumento extremamente relevante € a
Carta Social Europeia do Conselho da Europa. Os
artigos mais relevantes da Carta Social Europeia
relacionados com o acesso d servigos estdéo
listados infra.

Ratificagdo e implementacgéio da Carta Social Europeia
Revisada (1996) relacionada ao acesso a servigos e

rendimento minimo

Portugal ratificou a Carta Social Europeia de 1996. Os seguintes artigos podem ter impacto no

acesso d servigos e rendimento minimo:

- Odireito & orientagéio profissional (artigo 9)
- Odireito a formacdo profissional (ortigo 10)

- Direito & protegéio da saude (artigo 1)

- Odireito & assisténcia social e médica (artigo 13)

+ Direito ao beneficio dos servigos sociais (ortigo 14)

- Direito da familia a uma protegdio sociall, juridica e econémica (artigo 16)

- Direito das pessoas idosas a uma protegéio social (artigo 23)

+ Direito a protegéo contra a pobreza e a exclusdo social (artigo 30)

- Odireito & habitagdo (artigo 31)

Portugal aceitou o Protocolo Adicional que estabelece um Sistema de Reclamagdes Coletivas.

Mais informagoées sobre as disposicdes aceites por Portugal podem ser encontradas na ficha

técnica do pais.

Todos estes direitos foram avaliados como ndo
totalmente acessiveis, em particular pelos setores
vulnerdveis da populagdo, e este € especialmente o
caso do acesso & habitagéo (classificagdo de 1em
5). Todos os outros foram classificados com 2, com
excegdo da drea da saude, com classificagdo de 3.

Com base na pesquisa da Cdritas Portuguesa,
0 acesso a alguns destes direitos permanece
extremamente dificil neste pais.

Na secgdio a seguir, podemos ver as dificuldades de
acesso a alguns dos servigos disponiveis.

2 https;//ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-union/european-pillar-social-rights/

european-pillar-social-rights-20-principles_en.

Caritas CARES European Report
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4. Uma avaliagéio da disponibilidade, acessibilidade, razoabilidade
financeira e adaptagdo dos principais servigos e beneficios em

Portugal

A Cdritas Portuguesa observa que alguns grupos
de pessoas vulnerdveis enfrentam barreiras e
obstdculos considerdveis no acesso a servigos,
como idosos, pessoas em idade ativa, criangas,
jovens, sem-abrigos, pessoas com deficiéncia fisica
e intelectual, minorias étnicas, requerentes de asilo
e refugiados.

Nesta secgdo sdo descritos 0s principais pontos
fortes e fracos de cinco servigos importantes. Trés
servigos selecionados para andlise sdo comuns
a todos os paises europeus - servigos publicos
de emprego, politicas de habitagdo e servigos
de educagdo infantil - e dois foram escolhidos
especificamente pela Cdritas nacional, identificados
como sendo particularmente relevantes em
Portugal: servigos para migrantes e requerentes de
asilo e servigos de aconselhamento.

No que diz respeito ao primeiro servigo adicional
escolhido, a Cdritas Portuguesa e a sua rede de
Cdritas Diocesanas, juntamente com a Cdritas
Europa e a Cdritas Internationalis, tém sido cada
vez mais ativas na resposta e na prestagcdo de
servigos a migrantes e requerentes de asilo, atraves
de campanhas de advocacy, implementagdo de
Servigos sociais e outros projetos que se focam
nestes desafios.

O acesso a servicos de aconselhamento de
qualidade é cada vez mais restrito devido a cortes
no orgamento de todos os campos dos servigos
publicos, especialmente saldde, educagdo e
servigos sociais. Juntamente com os baixos niveis
de inovacgdo e a diminuigdo do senso de missdo dos
servi¢os publicos, estes fatores contribuiram para a
crise do setor dos servicos publicos. O acesso aos
servigos é particularmente limitado para pessoas
que vivem nas partes interiores rurais de Portugal.

Os principais critérios para a avaliagdo dos
servigos sdio adaptagdo, acesso, disponibilidade e
razoabilidade financeira:

ADEQUAGAO: O servigo é de boa qualidade

e satisfatério, € capaz de responder as
necessidades do utilizador;

ACESSO: O servico pode ser acedido ou

obtido facilmente, € fdcil de entender e
utilizar;

DISPONIBILIDADE: O servigo existe e estd
disponivel para aqueles que necessitam;

RAZOABILIDADE: O servico é barato o
suficiente e as pessoas que precisam dele
podem pagar com facilidade.

As respostas da pesquisa foram  classificadas
numa escala que varia de 1 (pontuag@o mais
baixa, significando que o servigo € completamente
inadequado, inacessivel, indisponivel ou irrazodvel) a 5,
o que significa que € totalmente positivo.



Os principais problemas, em geral, para os cinco
servicos sdo acessibilidade e disponibilidade. A politica/
servigo que apresenta os problemas mais significativos
€ a politica de habitagdo, classificada com a pontuacdo
mais baixa (1 em 5) seguida pela educagéo e cuidados

Adequacdéio

na primeira inféncia (ECEC). Em geral, a qualidade dos
servigos foi avaliada como muito baixa. De facto, o
resultado médio das classificagdes ndio excede 2,75,
como mostra a tabela infrar:

Acesso Disponibilidade Razoabilidade Média

Servigos publicos de emprego 2
Politicas habitacionais 1
Educacéo infantil/PECO 3
Servigos para migrantes 3

e requerente de asilo
Servigos de aconselhamento 3

Média 24

a. Os servigos pulblicos de emprego ainda sdo
ineficazes no combate ao desemprego de longa
duracdo

Portugal continua a ter um aumento da pobreza,
exclusdo social e pobreza no trabalho. De acordo
com os rendimentos de 2016, Portugal tem uma
taxa de pobreza no trabalho de 10,8%. Em 2017,13,3%
dos trabalhadores estavam em risco de pobreza
ouexclusd@o sociale 4% estavam emgrave privagdo
material. Embora tenham sido implementadas
muitas novas medidas, existem vdrias barreiras
para os mais vulnerdveis no acesso ao mercado
de trabalho. Portugal estd a implementar medidas
para combater o desemprego de longa duragdo,
mas a eficdcia continua a ser um desafio.

Os dados de acompanhamento da
recomendagdo do Conselho sobre a integracgéo
dos desempregados de longa duragéo® revelam
um nivel muito elevado de implementagcdo em
todos os segmentos (cerca de 98% e muito acima

financeira

2 2 5 2.75

1 1 1 1

2 1 1 175

2 2 4 2.75

1 2 3 225
1.6 1.6 28 21

da média da UE de 83%). No entanto, a sua eficdcia
mantem-se baixa, com apenas 16.8% a integrar
o mercado de trabalho em 2017 e cerca dos
utilizadores de 2016 a continuarem desempregados
12 meses depois de receberem um acordo de
integragdo no mercado de trabalho. #

E neste contexto que os servicos publicos de
emprego foram avaliados como pouco adequados,
acessiveis e disponiveis, todos com pontuagdo de
2 de 5, embora, ao mesmo tempo, considerados
completamente razodveis em termos financeiros
(classificacdo 5).

Jovens, maiores de 45 anos com baixas
qualificagdes, especificamente desempregados
de longa duragdo, sdo aqueles que enfrentam as
maiores barreiras ao acesso.

Nos Ultimos anos, o servigo piorou, principalmente
porque a procura pelos servigos e programas de
emprego aumentou consideravelmente apods a

s https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016H0220(01)&from=PT

* EU Country Report Portugal 2019, European Commission
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crise, principalmente a partir de 2013. O nimero de
participantes nas medidas da Politica do Mercado
de Trabalho Ativo aumentou quase 60% entre 2012
e 2015 - embora tenha diminuido novamente em
2016, em grande parte como resultado do declinio
do desemprego. Isto resultou num aumento da
taxa de cobertura - o numero de participantes
desempregados registados nos  programas
aumentou de 191% em 2012 para 294% em 2016.
Para além disso, € importante observar que nem
todas as pessoas desempregadas estdo inscritas
no Instituto de Emprego e Formagdo Profissional
(IEFP), portanto, ndo elegiveis para participar nos
programas. No caso de Portugal, cerca de 83%
dos desempregados em 2016 estavam inscritos
no IEFP, um valor que estd em conformidade
com a meédia da UE. No entanto, Portugal tem um
numero relativamente alto de pessoas que estdo
oficialmente registadas como inativas, mas que
estdo, de facto, disponiveis para trabalhar, embora
néo estejom & procura de emprego. Também é
crucial entender como e até que ponto as despesas
com diferentes tipos de programas evoluiram dao
longo do tempo.

Um testemunho pode ajudar a ilustrar melhor o
acesso d estes servigos:

Antonio, 54 anos, é divorciado e mora com a irmd
aposentada, néo tem acesso dao Rendimento
Social de Insergéo (RSI) devido & penséo da irma.
Anténio é um desempregado de longa duragéo,
com uma longa histéria de trabalho por conta
de outrem. Como resultado de um acidente de
carro, um membro inferior foi amputado, o que
o levou ao desemprego, sem qualquer tipo de
apoio. Embora os servigos do Centro de Emprego
o tenham orientado para a possibilidade de
integrar-se no trabalho protegido, ele néo
foi convocado para aceitar uma oferta de
emprego.Com a interven¢éo da Cdritas de Viseu,
participou em programas de capacitagdo para
obter o RSI. Nesta regiéio, de acordo com o IEFP, as
empresas nédo estdo muito atentas das ofertas de
emprego protegido, ndo oferecendo, portanto,
a oportunidade para pessoas com limitagdes
fisicas.

Cdritas de Viseu

b. Familias vulnerdveis tém dificuldade em
comprar ou drrendar uma casa devido ao
aumento de pregos

Segundo INE® e o jornal Pdblico, a venda de casas
aumentou durante quatro anos consecutivos e o
numero de transagodes verificadas em 2016 € similar
ao de 2010. Estes dados mostram também que os
pregos subiram 7,1% a nivel nacional.

Os pregos da habitagéo em Portugal, comparados
com os valores de rendimento médio, sdo
absolutamente desproporcionais. Recentemente,
o Centro de Observagdo Social da Cadritas
Portuguesa concentrou a sua atengdo na situagdo
da habitagéio em Portugal. Apesar de algumas
medidas, a situagdo da habitagéio tornou-se
descontrolada. Um estudo realizado pelo Centro
de Observagdo Social revela que as casas “‘antigas”
registaram novamente um aumento de pregos
(9.2%). superior ao prego das casas “novas” (35%).
O preco da habitagéo aumentou em média 7,1%
em 2016 e 7% apenas nos trés primeiros meses de
2017, e nas dreas urbanas do pais, principalmente
em Lisboa, o pregco das casas € muito alto em
comparagdo com o rendimento médio por familia®.

A maioria das habitagdes sociais precisa ser
reformada e os custos estimados s@o de mais de
50 milhdes de euros.

Portanto, atualmente existem vdrios decisores
politicos e grupos de pressdo que estdo a pedir
ao governo que crie medidas politicas para
ajudar aqueles que estéio em risco de pobreza ou
excluséo social. O governo e alguns municipios
comprometeram-se a ajudar com unidades
habitacionais ourendas subsidiadas, a fim de ajudar
as familias e os individuos que n&o conseguem
pagar a renda e viver adequadamente. Leis e
politicas a este respeito estdo a ser discutidas para
criar um nivel mais alto de adequagdo.

Os grupos vulnerdveis identificados como os mais
afetados por estas barreiras ou obstdculos sdo
jovens, pessoas em idade ativa e idosos.

De acordo com a pesquisa da Cdritas, atualmente
0s servicos de habitagdo s&o considerados
inacessiveis, irrazodveis, inadequados e
indisponiveis (todos os critérios foram classificados



com 1 em 5). Em relacdo a estes resultados, a
Cdritas Portuguesa estda seriamente preocupada
com a falta de habitagdo em Portugal. A conversdo
de casas residenciais em acomodagdes turisticas
locais e a consequente saida dos habitantes locais
sdio um problema sério. A Cdritas também estd
preocupada com o crescente endividamento de
muitas familias pobres.

Nos dltimos anos, o acesso & habitagdo piorou. Os
precos das habitagdes aumentaram e as medidas
adotadas ndio sdio adequadas, consequentemente,
os problemas relacionados com a habitagdo
estéo a piorar para os grupos mais vulnerdveis. O
provimento de casas a pregos razodveis para esta
populacdo especifica praticamente desapareceu.

c. A oferta de assisténcia infantil (de 0 a 3 anos)
é alta, mas em algumas dreas a oferta e procura
s@o incompativeis.

Os servigos publicos de assisténcia infantil apoiam
todos os pais no cuidado dos filhos. Estes servigos
s@o de boa qualidade e sdo importantes para
a educagdo infantil e o desenvolvimento das
criongas. Estes servigos também ajudam os pais
durante o dia quando estes estdio nos empregos ou
& procura de oportunidade de emprego.

A oferta de assisténcia infantil (0-3 anos) em
Portugal é alta: estd entre as mais altas da UE
em termos de participagdio em servigos infantis
formais para criangas menores de 3 anos, 47,6% em
comparagdo com uma média da UE de 34% em 2017,
embora com uma ligeira queda de 49,.9% em 2016.
No entanto, o indicador para criangas de 4 a 6 anos
estd abaixo dameta. Ocorre umaincompatibilidade
entre a oferta e a procura em algumas dreas: as
dreas metropolitanas de Lisboa e Porto sofrem
de uma oferta insuficiente de assisténcia infantil,
enquanto a oferta excede a procura em pequenas
cidades do interior. A Estratégia Nacional de
Igualdade e N&o Discriminagéo - Portugal + Igual -
contém propostas de investimento em servigos de
acolhimento de criangas, incluindo um aumento da

5Source INE, 2017-3-23.

oferta, principalmente em centros urbanos.

Atudlmente estd a serimplementada uma medida
para garantir que todas as criangas de 4 e 5 anos
tenham acesso a educagdo pré-escolar, embora
existam dificuldades em atingir esta meta nas
principais dreas metropolitanas, especialmente
em Lisboa. Algumas novas instalagées foram
construidas nos Gltimos anos, cofinanciadas pelo
Fundo Social Europeu e pelo Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional. O equilibrio entre a vida
profissional e pessoal depende significativamente
da disponibilidade de assisténcia infantil: embora a
legislacdio preveja que mdaes e pais tenham direito a
hordrios flexiveis de trabalho até os filhos atingirem
12 anos de idade, o acesso a esse esquema €
geralmente dificil.

Os utilizadores deste servico, independentemente
da sua situagdo financeira, devem pagar um
valor calculado de acordo com o seu rendimento
anual. Mas mesmo que as familias com baixos
rendimentos paguem uma quantia baixa, ainda
é um desafio para estas familias manter os
filhos nestas instalagdes, porque uma proporgéo
significativa destas pessoas estd desempregada
ou com baixos saldrios. A garantia das creches
publicas € insuficiente, o que for¢a muitos pais a
escolherem servigos privados que séio muito caros,
ou a deixar os filhos com amas, muitas vezes sem
certificacdo e sem condi¢gées adequadas.

Tendo em conta estes motivos, os servigos de
ECEC foram avaliados como completamente
indisponiveis e inacessiveis (ambos classificados
com 1 em 5), apenas marginalmente razodveis
financeiramente (2) embora suficientemente
adequados (3).

Nos ultimos anos, o servigo piorou.
d. Migrantes e requerentes de asilo enfrentam

dificuldades e desafios no acesso a servigos de
inclusdo social

¢ https://caritas.pt/wp-content/uploads/2018/06/NOS_Relat%C3%B3rio-Habita%C3%A7%C3%A30-em-Portugal.pdf
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No que diz respeito aos principais obstdculos &
inclusdo de migrantes em Portugal, € importante
distinguir entre dois fatores: politicas de integragdo
e prdticas de inclus@o. E importante também fazer
a distingdo entre as politicas e prdticas de inclusdo
de refugiados e requerentes de asilo e as politicas

e prdticas de incluséo de imigrantes.

Estes dois grupos enfrentam desafios Unicos de
inclus@o, embora por vezes partilhem dificuldades
deincluséio comuns e, acima de tudo, dificuldades
no acesso aos sistemas de inclusdo social
existentes. As barreiras & incluséo séo desafios
que precisam ser superados na sociedade
portuguesa para aumentar a capacidade dos
migrantes de contribuir para o desenvolvimento
do pais. E necessdrio avaliar estas barreiras para
oferecer novas evidéncias sobre as maneiras
através das quais os migrantes podem contribuir
positivamente e melhorar o desenvolvimento
sustentdvel. Um dos principais problemas estd
relacionado com o baixo nivel de capacitagdo
e conhecimento dos prestadores de servigos.
O acesso O regularizagdo, emprego, habitagdo,
assisténcia ¢ sadde, entre outros direitos, &€ dificil
para os migrantes, pois as informagdes variam
de servigo para servigco, e hd uma coordenagdo
limitada entre os servigos publicos, especialmente
quando se trata de integragdo de migrantes.

Os grupos vulnerdveis mais afetados sdo pessoas
em idade ativa, requerentes de asilo e refugiados,
pessoas sem documentos, migrantes e minorias
étnicas.

O servigo ndo responde adequadamente a todas
as necessidades; de facto, foi avaliado como ndo
inteiramente acessivel e disponivel (classificagao
2), nem inteiramente adequado (classificagéio
3). mas bastante razodvel em termos de pregos
(classificag@o em 4 de 5).

Nos ultimos anos, o servico melhorou.

e. Os servigos de aconselhamento sdo fornecidos
principalmente por ONGs, mas ndo hd apoio
financeiro ou estrutural do governo para
desenvolver estas atividades.

Em 2017, quase metade dos utilizadores de servigos
sociais eram criangas e jovens, enquanto os
idosos representavam 415%, o que indica que as
necessidades destas duas faixas etdrias sdo muito
maiores do que as da faixa etdria intermedidria.
A distribuic@o dos servigcos sociais € 0 acesso por
estes grupos-alvo sdo bastante homogéneos
em todo o pais, embora com uma concentragdo
de servicos nos distritos mais populosos da faixa
costeira, especialmente em Lisboa e nos arredores
da regido metropolitana do Porto. Mais de 70%
das respostas sociais foram desenvolvidas por
entidades sem fins lucrativos, principalmente a
rede de solidariedade, que revela o dinamismo
das entidades que compdem a economia social.
Contudo, na maioria das vezes ndo hd apoio
financeiro ou estrutural suficiente do governo
para desenvolver estas atividades e a falta de
capacidade também ¢é identificada como uma
necessidade destas organizagoes.

De acordo com a pesquisa da Cdritas Portuguesa,
estes servigcos ndo respondem adequadamente
as necessidades das pessoas, na verdade, estes
servigos foram avaliados como completamente
inacessiveis (1), dificimente acessiveis (2) e ndo
totalmente adequados e razodveis financeiramente
(ambos classificados com 3).

Embora este seja um problema crescente em
Portugal, as autoridades estdo a dar o seu melhor
para ajudar as pessoas que enfrentam este infeliz
desafio.

Nos ultimos anos, o servigo piorou. A falta de
respostas nas dreas interiores e rurais do pais leva
a um maior isolamento dos idosos e pessods com
deficiéncia nestas dreas.



5. Utilizagéio do rendimento minimo como medida de inclusdo e

ativacdo em Portugal

O principio 14 do Pilar Europeu dos Direitos Sociais
afirma que “Qualquer pessoa que néo disponha de
recursos suficientes tem direito a prestagdes de
rendimento minimo adequadas que lhe garantam
um nivel de vida digno em todas as fases da vida,
bem como ao acesso eficaz a bens e servigos
de apoio. Para as pessoas aptas para o trabalho,
as prestagcées de rendimento minimo devem ser
conjugadas com incentivos para (re)integrar o
mercado de trabalho.”

De acordo com a abordagem proposta pelas
iniciativas da UE (em particular, a Recomendagéo
sobre a inclusdo ativa de pessoas excluidas do
mercado de trabalho, promovida em 2008 pela
Comissdio Europeia’ ), os esquemas de rendimento
minimo devem ser vistos sob a perspetiva da
inclus@o ativa: hd uma expectativa que sejom
universais e fornegcam suporte integrado na forma
de beneficios financeiros adequados, acesso
efetivo a bens e servigos de apoio e incluam uma
componente de ativagdo para os beneficidrios.

O rendimento minimo é implementado em Portugal
e chama-se Rendimento Social de Insergdo.

Em Portugal, o rendimento minimo € uma medida de
inclus@o ativa e parece capaz de dar apendas uma
contribuic@o muito marginal e néio é capaz de tirar
as pessoas da pobreza, mas apenas tornd-la menos
severa para os afetados por ela. E também um apoio

pensado para proteger as pessods que vivem em
extrema pobreza, incluindo:

+ um beneficio em dinheiro para garantir a
satisfagdo das suas necessidades minimas; e,

«um programa de inserg¢éo que inclua um contrato
(um conjunto de acées estabelecidas de acordo
com as caracteristicas e condi¢gées da familia do
requerente para esse beneficio, visando aintegracéo
social, profissional e comunitdria progressiva dos
seus membros). O acesso aos apoios depende do
valor dos ativos mdéveis do requerente (depdsitos
bancdrios, agodes, titulos, certificados de poupanga,
certificados de participagdo e unidades em
instituigdes de investimento coletivo ou outros ativos
financeiros) que ndo devem exceder 2614560 € (60
vezes o valor do indice de apoio social).

Esta abordagem tem como principal aspeto
negativo o risco de fraude, consistindo em falsas
oportunidades de trabalho ou condigdes salariais.
Deve-se notar aqui que o baixo rendimento das
atividades de trabalho restringe a plena autonomia
e o trabalho precdrio ndo apresenta, na maioria
das vezes, uma fonte de renda confidvel, estavel e
adequada

7 Commission Recommendation of 3 October 2008 on the active inclusion of people excluded from the labour market, https://eur-lex.

europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A32008H0867.
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6. Os progressos feitos para atingir os objetivos sociais da UE

A Estratégia Europa 2020 define a agenda da UE
para o crescimento e 0 emprego para a década
atual, tendo como principal objetivo a promogdo de
um crescimento inteligente, sustentdvel e inclusivo,
como forma de superar as fraquezas estruturais
da economia europeia e combater as principais
desigualdades europeias. A estratégia estabelece
metas da UE para dar uma vis@o geral de onde a
UE deve estar até 2020, com base em pardmetros-
chave socioeconomicos. Os objetivos da UE sdo
entdo traduzidos em objetivos nacionais, para que
cada Estado-Membro da UE possa verificar o seu
proprio progresso em diregdio a cada objetivo. Os
particularmente relevantes para este estudo sdio os
referentes ao emprego, pobreza e exclusdo social.

Em relagdo ado EMPREGO, a meta estabelecida a
nivel da UE é que, até 2020, 75% das pessoads entre
20 e 64 anos estejam a trabalhar. Em Portugal, este
indicador também foi fixado em 75%. Os dados do
Eurostat mostram que em 2009 era cerca de 719%
e em 2018 era de 754%. Como os dados indicam, a
meta foi alcangada com sucesso e excedida.

Em Portugal, também ¢é visivel uma melhoria em
relagcdo a pobreza e exclusdo social. No objetivo da
UE estabelecido, o objetivo € alcangar uma redugdo
de pelo menos 20 milhdes de pessoas em risco de
pobreza/excluséo social. Portugal estabeleceu uma
meta para reduzir, até 2020, o ndmero de pessoas
em risco de pobreza e excluséo social em 200.000
pessoas. Os dados do Eurostat mostram uma
melhoria dos indicadores gragas & recuperagdo do
emprego. A taxa de risco de pobreza ou exclusdo
social diminuiu de 24,9% em 2009 para 23,3% em 2017
e estd mais de 4 pontos percentuais abaixo do pico
atingido em 2014. Em termos absolutos, a redugdo foi
de 359.000 pessoas, portanto, neste caso, também,
a meta foi alcangada e superada.

Para atingir os objetivos de emprego e pobreza, o
Governo Portugués promoveu, ao longo dos anos,
programas e reformas alinhadas com a Estratégia
Europa 2020.

+ Neste contexto, a evolugdo do contexto
socioecondmico nos  Estados-Membros €
descrita todos os anos no documento de

trabalho dos servigos da Comisséio, o RELATORIO
DO PAIS Semestral Europeu8. Em 2019, na drea da
pobreza e exclusdo social, o relatdrio identificou
uma tendéncia positiva em termos de redugdio da
pobreza e exclusdo social, mas ainda ha alguns
desafios a serem enfrentados, em particular em
termos de acesso aos servigos:

Portugal registou uma diminuicdo substancial
dos seus indicadores de pobreza. A melhoria estd
relacionada, em particular, com o aumento da
intensidade do trabalho das familias. Ainda assim,
a pobreza infantil permanece alta em familias
com trés ou mais filhos dependentes e em
familias monoparentais. Embora com melhorias,
a situagdo dos idosos (65 anos ou mois) mostra
algumas vulnerabilidades.

Apesar do progresso geral, o sucesso na redugdo
da pobreza das pessoas empregadas € menos
evidente.

A situagdo do mercado de trabalho das pessods
com deficiéncia estd a melhorar, com um ligeiro
aumento das suas colocagdes no mercado de
trabalho aberto em comparagdo com os anos
anteriores e uma diminuico no ndmero de
desempregados registados.

O risco de pobreza permanece alto nas dreas
rurais.

Aumentos recentes nos pregos das casas
(consulte a Sec@o 4.2.2) podem colocar em risco
acessibilidade das habitacdes nas dreas urbanas,
nomeadamente em Lisboa e no Porto.

A desigualdade de rendimento diminuiu, mas
permanece acima da média da UE.

O impacto das transferéncias sociais (exceto
pensdes) na reducdo da pobreza permanece
limitado.

Mudangas recentes nas regras de elegibilidade
para subsidio de desemprego podem aumentar
a sua cobertura.



- A garantia de assisténcia infantil (0 a 3 anos)
€ alta, mas em algumas dreas ocorre uma
incompatibilidade entre oferta e procura.

« Estad a ser implementada uma medida para
garantir que todas as criangas de 4 e 5 anos
tenham acesso ¢ educacdo pré-escolar.

« O despovoamento associado ao envelhecimento
pressiona a eficiéncia e a qualidade dos servigcos
publicos.

« O estado de saude dos cidaddos portugueses é
bom em muitas dreas, mas continuam a existir
desigualdades no acesso aos cuidados de salde.

Em maio de cada ano, a Comissdio Europeia avalia
os progressos readlizados e emite RECOMENDAGOES
ESPECIFICAS PARA O PAIS ° para propor novas
agodes. As recomendagoes fornecem orientagoes
de politicas publicas personalizadas para cada
pais da UE sobre como aumentar o emprego e o
crescimento, mantendo ao mesmo tempo finangas
publicas sdélidas. As recomendagdes concentram-
se no que pode ser alcangado realisticamente nos
proximos 12 a 18 meses. Em 2018, ndo foram emitidas
Recomendagdes para Portugal referentes ¢ incluséo
social, mas apenas uma referente ao fortalecimento
dos programas de qualificagdo:

2. (.) Aumentar o nivel de competéncias da
populagdo adulta, incluindo a alfabetizagéo
digital, fortalecendo e ampliando a garantia da
componente de capacitagéio em programas de
qualificagéo de adultos. Melhorar as inscrigées
no ensino superior, nomeadamente nas dreas de
ciéncia e tecnologia.

Em 2019, as REPs(CSRs) propostas pela Comisséo
Europeia & atengdo sobre a inclusdo social
especificamente, como  por exemplo na
Recomendagdo 2, onde sugere o seguinte: “Adote
medidas para abordar a segmentag¢éo do mercado
de trabalho. Melhorar o nivel de competéncias

da populagéo, particularmente a alfabetizagéo

digital, tornando a aprendizagem de adultos mais
relevante para as necessidades do mercado de
trabalho. Aumentar o nimero de diplomados do
ensino superior, particularmente em ciéncia e
tecnologia da informagdo. Melhorar a eficécia e
adaptagdo da rede de seguranga social.”

No édmbito do PROGRAMA NACIONAL DE REFORMAS,
cada pais descreve as reformas previstas para
alcangar as metas estabelecidas a nivel da UE
As reformas previstas em 2019 para combater,
principalmente, a exclusdo social, lacunas na
protecgdo social e desafios na sadde sdo as seguintes:

« Combater a pobreza e a exclusdo social, dando
prioridade aos grupos mais vulnerdveis, incluindo
mulheres, idosos, pessoas com deficiéncia e, em
particular, criangas e jovens, tendo em conta ndo
apenas a alta incidéncia de pobreza infantil, mas
também a vulnerabilidade acrescida de familias
com criangas;

« O aumento do rendimento disponivel das familias
e maior justi¢a fiscal e equidade;

« Promover o acesso de todos os cidaddos a bens
e servigcos publicos essenciais, articulando agées
nas dreas da sadde, educacdo, transporte e
habitagdo, entre outras, um aspeto fundamental
no combate ao empobrecimento e na garantia
da dignidade humana;

« Alcancar este objetivo envolve uma melhoria
sustentada das condigcdes e niveis de protecdo
social, especialmente em situacdes de extrema
pobreza, familias com criangas, idosos e
trabalhadores com baixos rendimentos, além
de estratégias para maior incluséo social
e combate as desigualdades; além de um
aumento do rendimento disponivel das familias
também através da reforma do saldrio minimo.

Segundo a Cdritas Portuguesa, a situagdo e os
problemas descritos nos RELATORIOS POR PAIS refletem
adequadamente a realidade da pobreza e exclusdo

& https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/file_import/2019-european-semester-country-report-portugal_en_0.pdf.

° Here you can download the most recent available recommendations, https://ec.europa.eu/info/publications/2018-european-semester-
country-specific-recommendations-commission-recommendations_en.

° https://eur-lex.europa.euflegal-content/EN/TXT/?qid=15602586914598uri=CELEX%3A52019DC0522.
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social em Portugal. As reformas identificadas nos
Programas Nacionais de Reforma sdo consideradas
amplamente adequadas (classificadas de 4 em 5),
mas pouco implementdveis (2).

A reforma politica mais relevante implementada em
Portugal nos ultimos 2 anos, considerada como tendo
um impacto Mmaioritaricmente positivo na reducgdo
da pobreza e exclusdo social e na promogdo do
acesso aos direitos sociais, € o chamado passe sociall
unico. A politica de transporte publico e as instituicoes
responsdveis sdo o Ministério dos Transportes e o
Ministério do Meio Ambiente. No entanto, € de notar
que isto beneficia pessoas e familias com baixo,
médio e alto rendimentos, e a medida ndo foi
acompanhada de nenhum outro tipo de apoio cos
mais vulnerdveis em situagdes de extrema pobreza,
como a falta de habitagdo, rendimento insuficiente,
problemas de saudde com alto impacto no orgamento
familiar, creches insuficientes, centros para idosos e
outros servigos. Pelo contrdrio, a reforma politica mais
relevante implementada em Portugal e que teve
um impacto principalmente negativo € a politica
tributdria. Nesse caso, a reforma trata da politica de
apoio ao arrendamento e a instituicdo responsdvel &
o Ministério das Finangas.

insufficient day-care services, elderly centres, and
other services.

On the contrary, the most relevant policy reform
implemented in Portugal that is considered as having
had o mostly negative impact is the tax policy.
In this case the reform is addressing the income
support/minimum income policy and the institution
responsible is the Ministry of Finance.
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7. Autilizagdo dos fundos da UE
para 2014-2020

Segundo a EAPN Portugal, a utilizagéo de fundos da
UE em Portugal poderia ser melhorada, garantindo
um financiamento de 30% da UE ao programa de
combate & pobreza e exclusdo social e para a
inclus@o ativa dos mais vulnerdveis. Acdes modelo
devem ser estabelecidas para experimentar novas
formas organizacionais de combate & pobreza,
envolvendo vdrios interessados e desenvolvendo
iniciativas inovadoras ou microprojectos a nivel
local para desenvolver respostas aos problemas
de pobreza e exclusdo social de grupos especificos,
priorizando a pobreza infantil e juvenil. Por exemplo,
uma escola mais inclusiva que adapte programas
e metodologias de aprendizagem para as criangas
e jovens mais vulnerdveis (por exemplo, apoio co
estudo, tutoria). Recomenda-se que o governo
se afaste do modelo tradicional de governagdo
descendente para um modelo participativo de
governagdo horizontal, baseado na confianga, no
didlogo e no envolvimento de diferentes atores.

8. Cdritas Portuguesa -
préticas promissoras

Duas prdticas positivas e inovadoras, que
provaram ser particularmente bem-sucedidas,
foram recentemente implementadas pela Cdritas
Portuguesa com o objetivo de apoiar o acesso d
servigos de emprego:

+ O primeiro servigo é chamado As Nossas Quintas.
A marca “As Nossas Quintas”™ tem como objetivo
contribuir para o desenvolvimento sustentdvel
de agodes inovadoras que permitam a integragdo
de jovens e beneficidrios e que se enquadrem
na perspetiva da intervengdo local. O resultado é
um melhor equilibrio entre a intervengdo social,



a promocdo de competéncias pessodis e socidis
e a empregabilidade de pessoas que estdo em
situagdes de maior vulnerabilidade social.

O servigo tenta combater a pobreza e a exclus@o
social por meio da integracéo efou reintegracdo
socioprofissional, aquisic@io e desenvolvimento de
competéncias pessoais e profissionais adequadas
ao exercicio de uma atividade e criagdo de novos
empregos.

Desde 2012, este servico tem apresentado pedidos
a entidades privadas para financiar atividades de
capacitacdo, para a empregabilidade de jovens
entre 18 e 30 anos, com o objetivo de promover
competéncias para a empregabilidade. Primeiro
com o projeto Terra Nostra - Capacitagdo com
raizes (2013 a 2015) em parceria com a Cooperativa
BioAzdrica e a Ordem Franciscana, financiado pela
Fundagdo EDP Soliddria, que forneceu 26 programas
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de capacitagdo tedrica e prdtica para jovens na
drea da agricultura orgdnica, bem como estdgios
praticos com produtores locais. Os resultados
imediatos do projeto foram a inser¢éo de quatro
jovens no mercado de trabalho e a criaggo de um
sistema de produgdo e venda de produtos orgdnicos
utilizando espagos e terrenos pertencentes a
Cdritas ou de novos parceiros que se aliaram ao
projeto. Entre 2015 e margo de 2016, o projeto TRAD(E)
IN Tradicdo e Inovagdo para Empregabilidade
foi desenvolvido em parceria com a Fundagdo
da Educagdo Profissional da Praia da Vitéria e
financiado pelo Programa de Cidadania Ativa do
European EEA Grants, gerenciado pela Fundagdo
Calouste Gulbenkian. Este projeto fomentou o
desenvolvimento de programas de capacitagcdo em
empregabilidade em diferentes dreas (pastelarias
e doces tradicionais, transformagdo de frutas e
empacotamento de vegetais), com a integracéo de
8 jovens no mercado de trabalho.
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Em agosto de 2016, receberam uma resposta
positiva a uma candidatura de uma empresa de
insercdo, conhecida como “Nossas Quintas”. Esta
empresa de inser¢cdo social serd administrada pela
Cdritas da llha Terceira e permitird, na fase inicial,
a contratagdo de 3 funciondrios para desenvolver
atividades prdticas na drea de agricultura orgdnica,
embalagens, marketing e também a possibilidade de
prestacdo de servigos na regidio, drea de agricultura
para individuos. Além do foco na agricultura e na
produgdo de processamento de frutas (confegdo
de compotas), e pastelaria tradicional também
ser@o um aspeto integral deste novo projeto.

Mais informagdes estdo disponiveis no seguinte
link:https://acores.caritas.pt/asnossasquintas-

guem-somos/#.

- O segundo servigo é chamado MAKEBRAGA-CLDS
3G:

Contrato Local de Desenvolvimento Social de

Braga, resultado da parceria entre a Cdritas
Arquidiocesana de Braga (Entidade Coordenadora
Local da Porcerio), o Centro Cultural e Social de
Santo Adrigo (Entidade Local Executora da Agéio) e a
Santa Casa da Misericérdia de Braga (Agéncia Locall

de Repressdo & Ag0), e baseia-se numal estratégia
combinada entre diferentes agentes educacionais,
sociais e econoémicos do territorio.

O objetivo € promover o emprego, as qualificagoes
e a inclusdo, além de estimular as competéncias
empreendedoras na populagdo; ativar experiéncias
de desenvolvimento pessoal e social com as familias
e a comunidade, aumentando sua autonomia e
participagdo social inclusiva; capacitar os atores
locais, através de desenvolvimento sustentado e da
coesdo territorial.

No dmbito do MakeBraga CLDS 3G, foi criada uma
‘Comunidade de Prdtica no setor da Deficiéncid’,
em parceria com o Municipio de Braga e o Grupo
de Trabalho para o Setor da Deficiéncia. As sessdes
da Comunidade de Prdtica incluiram as seguintes
instituicdes: ACAPO, AIA, APCB, APD, APPACDM, Encontro
Inclusivo, Centro Novais e Sousa, CERCI Braga,
Iris e Pais em Rede. Com o objetivo de promover
processos de empreendedorismo e inovagdo socidl,
0 Projeto espera contribuir para o desenvolvimento
inteligente, inclusivo e sustentdvel do municipio.

Mais informagoes estéo disponiveis no seguinte link:
https://makebraga.pt/.




Conclusbes e Recomendacoes

Em Portugal, todos os direitos sociais foram avaliados
como ndo totalmente acessiveis, particularmente
pelos grupos vulnerdveis da populagdo, e isto
€ o caso, por exemplo, do acesso a habitagdo
(classificag@o de 1 em 5). Todos 0s outros servigos
foram classificados2, além dos servigos de satde
com classificagéo 3.

A Caritas Portuguesa pde em evidéncia que
alguns grupos de pessoas vulnerdveis enfrentam
barreiras e obstdaculos considerdveis no acesso.
Sdo estas, principalmente, idosos, pessoas em idade
ativa, criangas, jovens, sem-abrigo, pessoas com
deficiéncia fisica e intelectual, minorias étnicas,
requerentes de asilo e refugiados.

Os principais problemas, em geral, para os b5
servicos sdo acessibilidade e disponibilidade. A
politica/servico que apresenta os problemas mais
significativos € a politica de habitagdo, classificada
com a pontuagéo mais baixa (1 em 5) seguida pela
educacéo e cuidados na primeira infancia (ECEC).
Em geral, a qualidade dos servigos foi classificada

Recomendacgoes

como muito baixa. De facto, a classificagdo média
ndo excede os 2,75. Isso indica que:

+ Os servigos publicos de emprego ainda sco
ineficazes no combate co desemprego de
longa duragdo;

« Familias vulnerdveis tém dificuldade em
comprar ou adrrendar uma casa devido o
aumento dos pregos;

- A garantia de assisténcia infantil (0 a 3 anos) &
alta, mas uma incompatibilidade entre oferta e
procura ocorre em algumas Areas;

+ Migrantes e requerentes de asilo compartilham
dificuldades e desafios no acesso a servigos de
inclusd@o social;

+ Os servigos de aconselhamento sdo prestados
principalmente por ONGs, mas ndo hd apoio
financeiro ou estrutural suficiente do governo
para desenvolver estas atividades.

Recomendacgdo1: Promover niveis salariais decentes, inclusive nas medidas de criagdo de emprego,
e ampliar a garantia de prote¢do social em caso de desemprego.

Recomendacgéio 2: Promover habitagdo acessivel e controlar os pregos de venda, compra e

arrendamento para os mais vulnerdveis.

Recomendacdio 3: Promover servicos de creche com pregos acessiveis, para garantir que pais e

familias tenham acesso a este servico.

Recomendacéo 4: Apoiar a descentralizagdo e aumentar o envolvimento dos atores locais na

integracdo de migrantes e requerentes de asilo.

Recomendacdo 5: No que diz respeito aos servigos de aconselhamento, promover a descentralizagéo
dos servigos sociadis prestados e melhorar o apoio financeiro e a capacitagdo das organizagdes

sociais no terreno.
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