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APRESENTACAO

Uma atividade prevista nos estatutos da Caritas Portuguesa consiste na «intervencao e mediacao, junto
de entidades publicas e privadas, visando (...) a «prevencao e solucao de problemas sociais (...) e a adog¢do
de medidas de politica adequadas»; nesta conformidade, foi criado, no ambito da instituicao, o Nicleo de
Observacao Social (NOS) com a incumbéncia de preparar iniciativas de intervencao sociopolitica. Expresso
aqui todo o meu apreco pelo trabalho regular das personalidades que tém integrado o Niicleo, em regime de
voluntariado social e com o apoio técnico da Caritas, disponibilizando regularmente o fruto do seu trabalho,
saber e experiéncia.

Desde, pelo menos, a 2°. semana nacional de pastoral social, realizada em Fatima em 1984, tomamos
plena consciéncia de que a acdo social da Igreja se desdobra em trés patamares fundamentais: o basico,
situado nas relacdes de proximidade (familias, vizinhanca, amizade, convivéncias diversas...); o intermédio,
proprio das instituicdes de acao social; e o das relagbes com o Estado, que implica a intervencdo a que
respeita este caderno (cf.,, no mesmo sentido, Papa Francisco «Evangelii Gaudium», n%. 183-188). Quanto
a esta intervencdo, temos plena consciéncia de que ela deve contribuir para que se otimize, na medida do
possivel, o funcionamento daqueles trés patamares de acdo; importa, no fundo, que ela abranja nao s6 o
apoio direto, personalizado, mas também as solucdes institucionais e, ainda, a transformacao de estruturas
socioecondmicas a favor da otimizagdo necessaria.

Ndo foi muito animadora a receptividade dos destinatarios das nossas intervencdes remetidas por escrito;
tal facto é objeto de comentarios nalgumas passagens deste caderno. Aqui relevo apenas cinco propostas
ndo atendidas, que nos parecem mais 0bvias, mais simples e menos dispendiosas:

(a) Reconhecimento dos grupos de voluntarios de agdo social. A auséncia deste reconhecimento traduz-
se no menosprezo da acdo de largos milhares de voluntarios e na insuficiente qualificacdo das suas
atividades; muitos deles, inseridos numa tradi¢do secular, nem sequer reanem condices para ser
reconhecidos como «voluntarios» ao abrigo da legislacdo em vigor;

(b) Difuséo de estatisticas do atendimento social que proporcionariam um conhecimento generalizado
de situacbes de pobreza e de exclusdo social, como é o caso das pessoas em situacao de sem abrigo,
desigualdades no acesso a cuidados de salde, falta de habitacdo condigna e outros problemas graves
que afetam largos estratos da populacdo;

(c) Ativacdo das politicas de emprego a partir da base local, mediante o conhecimento partilhado do
desemprego e subemprego, a consciéncia de potencialidades e a procura de solugdes tdo adequadas
quanto possivel;

(d) Estratégias para a erradicacdo da pobreza, a nivel local, intermédio e nacional, proporcionando
as solucdes imediatas possiveis, mesmo provisorias, e as de médio-longo prazo; no fundo solucbes
personalizadas e estruturais;

(e) Planeamento econdmico e social (a nivel nacional, local e intermédio) previsto na Constituicao
da Republica, artigos 90°. e 91°; no que respeita ao desenvolvimento local, ainda ndo se aproveita, e
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1.2 Caderno de Intervencao Sociopolitica

abandona-se, o enorme potencial de jovens e outros desempregados qualificados que poderiam
desempenhar as func¢des, tdo necessarias, de animacdo e apoio técnico financiadas por verbas da politica
de emprego ja em vigor, com eventuais adaptagoes.

Vejo a publicagdo deste caderno como verdadeiro servico social, prestado pela Caritas a Igreja e ao pais; 0
caderno sera remetido gratuitamente aos destinatarios das intervencdes e a outras entidades, eclesiais
ou ndo. As proprias leituras que dele sejam feitas, concordantes ou ndo, e com ou sem sugestdes, também
fazem parte do mesmo servico, isto &€ da mesma procura de solu¢des para os diferentes problemas sociais.

Espero e esperamos que, no futuro, se mantenha esta intervencdo sociopolitica de maneira regular,
diligenciando sempre que as propostas sejam realistas, adequadas e tdo pouco dispendiosas quanto
possivel na sua eventual aplicacdo. Também desejamos que elas emanem, cada vez mais, do sentir geral
da propria instituicdo e das pessoas atendidas, baseando-se numa verdadeira consciéncia social coletiva, e
contribuindo paraela.

Eugénio Fonseca

Presidente da Caritas Portuguesa
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INTRODUCAO

ACACIO CATARINO

1.Tiveraminicioem 1983 as Semanas Nacionais de Pastoral Social (SNPS), realizadas anualmenteem Fatima
por iniciativa do secretariado nacional responsavel pela acao social da Igreja, com o apoio das instituicbes
de ambito nacional nele integradas. Foi determinante, nesta iniciativa, a consciéncia de que a agdo social da
Igreja - também designada sociocaritativa - precisava de atualizagdo urgente; ou, como se dizia na altura,
ndo podia ser o «parente pobre» navida eclesial.

Relevaram-se bastante, a propésito, trés dimensdes da vida eclesial: a litdrgica, a profética e a caritativa (1);
relativamente a esta, lamentava-se o facto de predominarem nela as vertentes assistencial e a de prestacao
de servicos. Por isso, desencadeou-se todo um processo de aprofundamento e atualizacdo que deu origem a
adocdo de trés grandes objetivos da acdo social da Igreja (2): a consciéncia coletiva dos problemas sociais,
também designada «animacdo»; a cooperagao com as pessoas necessitadas, na procura das respetivas
solucdes, também designada «assisténcia social»; e a acdo transformadora de pessoas e estruturas, também
chamada «desenvolvimento integral» (3). As designacdes destes objetivos variaram ao longo do tempo, mas
ndo deixaram de se consolidar, até porque estdo em perfeita consonancia com a doutrina social da Igreja e
com as orientacdes que vém sendo adotadas pelo Magistério eclesial (4).

2. A mudanca de padrao suscitada pelas SNPS nao tem sido facil, devido n&o s6 ao peso da inércia mas
também por trés razbées de natureza diferente: (a) A gravidade de muitos casos e problemas sociais,
exigindo uma grande absor¢do com a procura das solugdes imediatas possiveis; (b) A enorme distancia
entre o nimero e gravidade de casos e problemas a resolver e, por outro lado, as respostas e perspectivas de

8 natureza politica e cientifica; (c) A tendéncia pesada para estas respostas e perspectivas menosprezarem e
ignorarem o contributo especifico da acdo social de base. Ponderando tudo isto, o Conselho Geral da Caritas
Portuguesa, na sua reunido de 21 de novembro de 2008, entendeu por bem instituir, junto da Direcao, o
Nacleo de Observacao Social (NOS), com os seguintes objetivos:

- Conhecer os casos e problemas sociais registados nos servicos de atendimento social paroquiais e
diocesanos;

- Contribuir para a solu¢do desses problemas;

- Intervir, junto dos centros de decisdo politica ou outros, para a ado¢do de medidas consideradas
necessarias.

0 NOS, que funciona em regime de voluntariado social, com o apoio técnico da Caritas Portuguesa, foi
coordenado, desde a sua criacdo até Abril de 2014 pelo coronel Gil Meneses, licenciado em filosofia, e, depois,
pelo coronel Rui Pereira, licenciado em economia. Dois membros da Direcao da Caritas Portuguesa tém
participado normalmente nas reunides: o presidente, dr. Eugénio Fonseca; o capitao-de-fragata, Francisco
Vaz, mestre em teologia; e, depois, o dr. Joaquim Peralta, advogado. Os restantes membros do Nicleo tém
sido: dr. Acacio Catarino; dr. Alberto Churro; dr.2 Alda Couceiro (Sociedade de S. Vicente de Paulo - SSVP); dr.2
Ana Nunes; snr. Correia Saraiva (SSVP); eng.? Emilio Rosa; dr.2 Filipa Abecasis; dr. Jodo Gil Pedreira; dr.2 Maria
dos Anjos Almeida; prof. doutor Mario Caldeira Dias prof. doutor. Pires Manso; e dr. Santos Luiz.
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Relativamente ao primeiro objetivo acima referido - conhecimento de casos e problemas

-0NOS, em cooperacdo com as Caritas Diocesanas, e com oapoioem informatica, «pro bono», doeng®. Miguel
Angelo Ramos dos Santos, implementou o Sistema de Gest&o da Acdo Social de Proximidade (SGASP) através
do qual se procede a recolha e tratamento estatistico dos dados do atendimento social praticado no ambito
das Caritas Diocesanas, abrangendo os respetivos servigos e algumas paroquias e conferéncias vicentinas.
Todo este processo vem funcionando regularmente desde 2011 com difusdo interna das estatisticas
correspondentes e dos respetivos comentarios.

0 segundo objetivo - contributo para a solucdo de casos e problemas sociais - ndo péde ser prosseguido,
porque depende da consolidacdo dos outros dois e porque incumbe especificamente aos servicos
competentes a nivel paroquial, diocesano e nacional;

0 terceiro - intervencao junto de centros de decisao politica ou outras entidades - teve desenvolvimentos
varios e constitui o objeto central do presente caderno.

3. Tais desenvolvimentos consistiram, fundamentalmente, nas seguintes atividades: (a) Reflexdo sobre
problemas sociais e medidas politicas adotadas, previstas ou recomendaveis; (b) Elaboracéo de esbocos de
medidas politicas a remeter aos 6rgaos do Estado competentes ou a outras entidades; (c) Redacao de textos
a submeter a Dire¢do da Caritas Portuguesa, sugerindo a sua remessa a essas entidades; (d) Diligéncias
subsequentes: eventuais contatos com as mesmas entidades; apreciagdo das suas eventuais respostas;
insisténcias, junto delas, para que os problemas sociais em causa sejam efetivamente resolvidos, tendo ou
ndo em conta as propostas da Caritas Portuguesa.

Ao optar pela orientacdo acabada de referir, a Caritas Portuguesa renunciou, propositadamente, a uma
linha de acao que poderia consistir na elaboracao de estudos aprofundados sobre os diferentes problemas
e na formulacdo formal, cientificamente fundamentada, de propostas de medidas politicas e até de
diplomas legais. A rendincia a tal orientagdo baseou-se em trés razées fundamentais: (a) A falta de recursos
financeiros; (b) Aalta probabilidade de essa orientagdo ser pouco eficazem termos de resultados e entrarem
concorréncia inatil com outras entidades; (c) E, na base das outras duas razdes, a consciéncia de que a a¢do
casuistica e a estrutural, bem como a¢do pratica e a teérica, devem estar sempre interligadas, sem absor¢ao
exclusiva numa ou noutra.

0 NOS, apesar de ndo desenvolver uma atividade propriamente cientifica, orienta-se pelo mesmo rigor,
objetividade e procura das diferentes causas dos problemas que aborda; para tanto socorre-se ndo so6
das competéncias dos seus membros, mas também de outros membros da familia Caritas e do recurso a
outras entidades. Alias, a propria metodologia de trabalho adotada tem como base a disponibilidade para o
ajustamento a novos contributos, na leitura dos problemas e na procura das respetivas solugdes.

4.0 presente caderno aborda cada um dos temas que foram objeto de interven¢des da Caritas Portuguesa,
desde o inicio até final de 2019. O facto de alguns textos serem muito mais extensos do que outros resulta
da pormenorizagdo que pareceu conveniente em cada circunstancia; e nada tem a ver com a importancia
atribuida aos diferentes assuntos.

Dentro de cada tema, figuram as referéncias as cartas e, porventura, a outras comunicacées dirigidas as
entidades destinatarias, com o seguinte desdobramento em principio: (@) Conteido sumarioda comunicacéo
inicial, tdo elucidativo quanto possivel e com as observagdes tidas por convenientes; (b) Respostas dos
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destinatarios; (c) Comentario, se se justificar. Atendendo a que algumas cartas abordam mais do que um
assunto, procedeu-se a sua classificacdo no considerado principal.

Em geral, as entidades destinatarias ndo tém respondido a estas interven¢des escritas da Caritas
Portuguesa. O NOS tem refletido sobre o assunto e, embora ndo tenha chegado a uma resposta satisfatoria,
admite varias hipoteses como por exemplo: a absor¢do dos destinatarios com outros assuntos; a menor
relevancia atribuidaaalgunstemas;ofactode as nossasinterven¢des ndoestareminseridas em movimentos
sociopoliticos significativos; deficiente organizacdo e inadequada qualificagdo dos servigos das entidades
destinatarias; uma certa megalomania financeira que as leva a prestar mais atencdo a projetos e propostas
de milhdes de Euros, menosprezando as pequenas iniciativas de baixo custo... Quaisquer que sejam as razdes,
a falta de respostas ndo justifica a nossa desisténcia, atendendo a gravidade dos problemas em presenca e,
a falta de respostas minimamente adequadas.

Aapatia das entidades destinatarias, perante as nossas propostas, contrasta com a receptividade a Caritas
Portuguesa, em especial na pessoa do seu Presidente, junto dos titulares de 6rgaos de soberania e nos
meios de comunicacdo social. Trata-se de contraste aparente, porque talvez seja mais facil a adesao a ideias
e ideais do que a propostas de solu¢des concretas; até porque estas se consideram, em geral, insuficientes e
até inadequadas.

Ndo excluimos a hipotese de participacdo em movimentos promotores de solu¢des adequadas para os
problemas sociais. Ndo o fazemos, porém sistematicamente; e ndo nos limitamos a isso devido a vinculacéo
a cada caso concreto e as mudancas estruturais que ele e todos os outros implicam. Optamos claramente
pela otimizacao e dialogo radicais: otimiza¢ao, que procura as melhores solu¢des para cada caso social eem
cada momento, mesmo sem mudangas estruturais mas nunca as perdendo de vista; dialogo com todas as
entidades e suas perspectivas, visando as melhores clarificagdes e solu¢des possiveis; radicalidade, ndo no
sentido de radicalismo, perante quem quer que seja, mas no de atuac¢do nas causas - raizes - dos problemas,
incluindo as mais profundas, com animo congregador. Trata-se, em suma, de um amadurecimento
permanente, visando o melhor bem pessoal de quem necessita e o bem comum de toda a sociedade.

5. Os destinatarios dos cadernos sdo, em primeiro lugar, as entidades destinatarias das propostas e toda a
familia Caritas. Sao-no também os 6rgdos de soberania com responsabilidades nos dominios sociopoliticos,
os partidos politicos e outras organizacdes civicas. Gostariamos naturalmente que os centros de ensino
e investigacdo, bem como as autarquias locais, as instituicdes particulares de solidariedade social, os
movimentos sociais e os media partilhassem connosco os seus saberes, sucessos e preocupagoes. E seria
deveras gratificante que os profissionais e voluntarios de acao e intervencdo sociais partilhassem connosco o
seu esforco diario, os seus resultados e interrogacdes. Todos em conjunto poderemos contribuir ativamente
para que a erradicacao da pobreza e o desenvolvimento humano integral sejam determinantes no nosso
labor quotidiano e nas transformacoes estruturais.

(1) Cf.: «Pastoral Social, o que é?-Textos da | Semana Nacional de Pastoral Social (Fatima - 1983)», Caritas
Portuguesa, Lisboa, 1984; e Bento XVI, «Deus Caritas Est», 2005, n’s. 22, 25-b) e 32.

(2) Cf. «Pastoral Social, que objetivos? — Textos da Il Semana Nacional de Pastoral Social (Fatima — 1984)»,
Caritas Portuguesa, Lisboa, 1985.

(3) Paulo VI, «Carta Enciclica Populorum Progressio Sobre o Desenvolvimento dos Povos», 1967.

(4) Cf., por exemplo, os Estatutos da Caritas Portuguesa.
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DADOS DA ACAO SOCIAL DE PROXIMIDADE
RUI PEREIRA

A Caritas Portuguesa, no ambito da atividade do seu Nacleo de Observagao Social (NOS), iniciou em 2008
um processo com o objetivo de recolher informacgdo estatistica sobre o apoio social prestado pelas Caritas
Diocesanas. Nesse sentido, definiu um modelo para recolha de informacao que seria, posteriormente,
transposto para um software (SGASP - Sistema de Gestdo da Acdo Social de Proximidade) com o objetivo
de, simultaneamente, recolher dados estatisticos e fornecer uma ferramenta informatica que facilitasse a
recolha dessa informacdo ao nivel dos atendimentos.

0 modelo foi sendo desenvolvido e aplicado, permitindo a obtencdo de dados relativos a uma amostra
dos atendimentos sociais realizados e a correspondente analise, obviamente condicionada pela
representatividade e abrangéncia da informacdo disponivel. Dessas analises foi dada divulgagdo pablica,
seja no site da Caritas, seja através do seu envio aos Bispos, a Comissdo Episcopal Portuguesa e as Caritas
Diocesanas. Face as limitacdes e condicionantes que envolveram a implementacao do SGASP, foi iniciada a
sua reformulagdo de que resultou um software completamente novo (SGASP-11), que se prevé ser aplicado
durante 2020.

1. 0 SISTEMA DE GESTAO DA ACAO SOCIAL DE PROXIMIDADE (SGASP)

Anecessidade de ter um modelo de informacao resultou da constatacdo de que ndo existia um plano comum
entre as varias Dioceses. Assim, a criagcdo do SGASP teve como principal objetivo informatizar todo o processo
de gestdo da informacao associada as acdes de apoio social realizadas pelas varias Dioceses portuguesas
e respetivas Paroquias junto das populag¢des, implementando mecanismos de comunicacao com base nas
novas tecnologias. Pretendia-se que 0 SGASP melhorasse substancialmente a capacidade de intervencao ao
nivel doapoiosocialgracasauma maiorfluidezdainformacdoque passavaaserdevidamente parametrizada,
enquanto eram uniformizados os métodos de tratamento dos dados.

Os atendimentos as familias carenciadas passariam a ser registados informaticamente, sendo essa
informacao periodicamente enviada de forma automatica para a respetiva Diocese, eliminando desta forma
a utilizagdo do papel e otimizando o processo de comunicacao entre Pardquias e Dioceses. Cada Diocese
receberia, periddica e automaticamente, toda a informacdo relativa as suas Paréquias, sendo essa mesma
informacao condensada em Bases de Dados, o que possibilitaria as Dioceses a elaboracao de Estatisticas e
Relatérios que Ihes permitissem, por exemplo, identificar quais as Pardquias com maiores necessidades e
em que areas. Para além desta capacidade de analise, 0 SGASP iria disponibilizar um mecanismo informatico
para que as Dioceses pudessem enviar os seus dados mensais via internet para um sistema central de
processamento de informacdo instalado no Nacleo de Observagdo Social.

A implementacao do SGASP permitiria uma melhor gestdao e acompanhamento de cada caso ao nivel
paroquial, pois toda a informacdo passava a estar acessivel através do software instalado em cada
computador podendo ser rapidamente consultada e atualizada. As Dioceses permitiria, além obtencdo de
dados estatisticos e da elaboracao de Relatérios, o envio informatico dos seus dados para o NOS, deixando
de ser necessario realizar a analise individual das fichas mensais anteriormente enviadas em papel pelas
Pardquias. Finalmente, passaria a ser possivel acompanhar a situa¢ao nacional e obter um vasto conjunto
de Estatisticas e Relatorios, desde o pormenor de uma Paréquia em particular até uma analise detalhada da
situacdo a nivel nacional.
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Em consequéncia, foi iniciada a implementacdo do processo, no que refere ao apuramento estatistico,
tendo sido objeto de ampla divulgacao em 2009, através de reuniées sectoriais, realizadas no Norte, Centro
e Sul. Deste modo, em Outubro de 2009, conforme acordado, chegaram a Caritas Portuguesa, via Caritas
Diocesanas, os primeiros dados obtidos no terreno pelas Caritas Paroquiais ou grupos de ac¢do social, com
esta ou outra designacado.

Volvido algum tempo, recolhida alguma experiéncia e acertados pormenores relativos a aplicacdo e/
ou interpretacdo dos dados, foram sendo realizadas pequenas modificaces para ir ajustando o sistema
a realidade e simplificar o trabalho dos atendedores no terreno. Foram também realizadas reuniées de
acompanhamento em varios locais, com as Caritas Diocesanas e respetivos técnicos e/ou outros aplicadores,
no sentido de acertar e esclarecer aspetos de pormenor.

Na altura, foi considerado positivo o facto de algumas Caritas Diocesanas e varias Paroquias terem desde
logo aderido ao projeto de apuramento estatistico e de terem assegurado regularidade na recolha de dados.
No entanto, era algo preocupante o facto de ainda ser muito baixo o nimero das Dioceses e Paréquias que
estavam a participar, apesar de muitas das restantes Caritas se mostrarem empenhadas em aderir no futuro.
Assim, foi considerado prioritario o aumento de nimero de Dioceses e Paroquias aderentes.

A recolha de informacdo e o seu tratamento foram-se tornando, pois, tarefas prioritarias da acdo do
NOS da Caritas, no sentido de se poderem encontrar as respostas mais adequadas, apesar de todos os
constrangimentos registados. Consequentemente, em 2011 eram 17 as Caritas Diocesanas que tinham
aderido ao projeto de apuramento estatistico, assegurando a recolha de dados com regularidade, em
cooperagdo com o NOS, possibilitando um conhecimento mais aprofundado da sua realidade. Contudo, o
facto de algumas Dioceses e Pardquias nao estarem a enviar os dados discriminados, conforme o modelo
proposto, ou ndo estarem a utilizar o programa informatico, dificultava uma leitura uniforme dos dados.
Além disso, a componente de apoio aos atendimentos, que permitiria o envio automatico da informacao,
raramente foi utilizado, o que comprometia parte dos objetivos inicias do SGASP.

Porém, o NOS continuava a atribuir prioridade ao aumento de nimero de Dioceses e Paréquias aderentes e a
atualizacdo e aperfeicoamento do SGASP. Ao longo do ano de 2012 verificou-se uma melhoria significativa no
tratamentoestatistico, pelas Caritas Diocesanas, sendode realcar ofactode todas a Caritas Diocesanas terem
comecado a enviar informacdo. Contudo, algumas ainda nao enviavam regularmente dados completos,
sendo natural que, naquela fase, ndo houvesse coincidéncia perfeita entre os nimeros constantes das
estatisticas e os casos que se encontravam em ficheiro.

2. ANALISE DOS ATENDIMENTOS - 2013/2018

Em 2013 e anos subsequentes, com maior ou menor dificuldade e demora, todas as Caritas Diocesanas
enviaram dados relativos aos atendimentos realizados. Contudo, subsistiram algumas situacbes que
impuseram diversos obstaculos ao bom funcionamento do sistema e a propria credibilidade da analise que
se pudesse efetuar aos dados recebidos, havendo a considerar os seguintes aspetos:

-Nemtodas as Caritas Diocesanas utilizavam o0 SGASP, o que ndo sendo grave (os dados eram introduzidos
manualmente pelo NOS), poderia vir a prejudicar a implementacao do novo sistema;
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- Existiram Caritas Diocesanas que ndo enviaram dados com regularidade, apenas os enviando
acumulados, o que dificultou a analise trimestral que habitualmente foi efetuada no ambito do NOS;

- Varias Caritas Diocesanas ndo discriminaram os dados por problema, o que comprometeu uma analise
global dos problemas que motivaram os atendimentos no periodo;

- Nem todas as Caritas Diocesanas referiram a que centros de atendimento diziam respeito os dados
enviados, o que limitou o conhecimento sobre a sua representatividade;

- Algumas Dioceses retardaram em demasia o envio de informacdo (algumas bastante), o que atrasou o
trabalho de compilacao e analise dos dados.

No entanto, o facto de todos as Caritas Diocesanas terem aderido ao SGASP, enviando regularmente dados
dos atendimentos realizados, permitiu ir melhorando o volume de informac&o disponivel e o tipo de analise
que possibilitava.

Todavia, os valores apresentados resultavam da sistematizacao dos dados efetivamente enviados pelas
Caritas Diocesanas ao NOS, tendo origem nos registos dos atendimentos efetuados pelas sedes das Caritas
Diocesanas e, em certas Dioceses, por algumas instituicdes socio-caritativas da Igreja (grupos paroquiais,
Conferéncias de Sdo Vicente de Paulo, etc.). Deste modo, a base de trabalho correspondeu a uma amostra
do total dos atendimentos realizados, cuja representatividade se considerou ainda assim aceitavel,
particularmente em relacdo aos valores relativos (percentagens), uma vez que seriam uma aproximacao as
tendéncias reais.

Ainda assim, apresenta-se a seguir um resumo das conclusdes que foram retiradas das analises dos dados
dos atendimentos. Porém, ela & muito simples e tera de serencarada como uma leitura de tendéncias, devido
as limitagdes referidas acima e aos constrangimentos na recolha e origem da informacao.

Logo a partida, foi possivel verificar que os atendimentos reportados pelo conjunto das Caritas Diocesanas
relativamente ao ano de 2014 foram em ndmero superior aos reportados em 2013, quer em termos de
familias atendidas (+ 19%), quer em relagdo ao nimero de pessoas abrangidas (+ 15%).

Contudo, esta situacdo ndo era generalizada a todas as vinte Dioceses em particular, como eram os casos do
Algarve, Aveiro, Coimbra, Lamego, Lisboa, Portalegre/Castelo Branco, Santarém e Viana do Castelo, em que
se verificaram descidas. Nas restantes doze Dioceses houve um aumento em relagdo a 2013, cujo somatério
superou aquelas descidas.

Quantoaosgruposde PROBLEMAS? reportados pelo conjuntodas Caritas Diocesanas relativamenteaos anos
de 2012, 2013 e 2014, manteve-se sensivelmente a respetiva estrutura de distribuicao. De facto, no decurso

10s grupos de problemas considerados no SGASP eram:

1. SAUDE: Doenca, deficiéncia, alcoolismo, toxicodependéncia;

2. ESCOLARIDADE: Analfabetismo, baixa escolaridade, abandono ou insucesso escolar;

3. TRABALHO: Desemprego, emprego clandestino, trabalho precario, salarios baixos ou em atraso, trabalho infantil, discriminacdo, auséncia de formacao profissional;
4. RENDIMENTO: Rendimento nulo ou insuficiente, dividas com agua, gas, alimentacao, etc., RS;

5. INTEGRAGAO SOCIAL: Desestruturacao individual, prostituicdo, delinquéncia, reclusdo, marginalizacao, falta de equipamentos sociais, grande dependéncia;

6. SOCIOCULTURAL: Minorias culturais, ilegalidade;

7. FAMILIA: M&e adolescente, familia monoparental, orfandade, crianga em risco, disfuncionalidade familiar, violéncia ou conflitos entre familiares;

8. HABITACAOQ: Habitacao degradada, sobrelotacao, caréncia habitacional, custo excessivo da habitacao, renda/amortizacdo em atraso, habitacdo sem agua, luz ou casa de banho,
sem abrigo;

9. COMPETENCIAS PESSOAIS: Problemas de autoestima, dificuldades de relacionamento, conformismo/acomodacao, dificuldade de acesso a informacao.
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destes trés anos o principal Grupo de Problemas causador de atendimento foi o relativo ao Rendimento (33
a 35% do total), sequido do Grupo dos Problemas relacionados com o Trabalho (21 a 23%). Ja os Problemas
relativos a Familia e Habitag¢Go rondaram os 10% (de 9 a 11%). Os restantes tiveram valores inferiores, desde
a Sadde e a Escolaridade, com 6 a 8%, até a Integragdo Social e o Grupo Sociocultural, com 2 a 3% do total
dos atendimentos.

Isto, apesar de em 2014 terem existido algumas Dioceses com uma distribuicdo algo diferente dos Grupos
de Problemas, como é o caso da Diocese de Braganca/Miranda, em que a Escolaridade aparece em segundo
lugar. Foi ainda referido que, em varias Dioceses, o Grupo dos Problemas relacionados com a Salde teve um
peso algo superior & média, casos das Dioceses de Braga, Evora, Guarda, Porto, Santarém e Setibal.

Contrariamente ao que aconteceu em 2014, em que, como vimos, os atendimentos reportados tiveram um
crescimento muito significativo em relacdo a 2013, em 2015 os valores mantiveram-se proximos dos do
ano anterior: no caso das Pessoas atendidas (mais cerca de 770 atendimentos), enquanto para as familias
atendidas houve um ligeiro aumento (+5%). Tal constatacdo permite concluir que em 2015 houve uma
estabilizacdo nos valores dos atendimentos reportados apos o grande crescimento verificado em 2014 face
a2013.

Contudo, esta situagdo ndo foi generalizada a todas as vinte Dioceses vistas individualmente, como foram
os casos do Algarve, Coimbra, Lamego, Leiria/Fatima, Lisboa, Porto, Viana do Castelo e Vila Real, em que
se registaram oscilagdes percentuais muito significativas nestes periodos. Nas restantes Dioceses houve
descidas e aumentos menos significativos em relacdo ao(s) ano(s) anterior(es). Assim, e no cémputo geral,
os valores apresentados em 2015 consubstanciaram uma ligeira subida face ao ano transato, justificando a
anterior afirmacao de que se verificou uma constancia na evolugdo global dos atendimentos face aoc ano de
2013.

Além disso, certas oscilagdes bastante significativas nos valores dos atendimentos reportados por algumas
Caritas Diocesanas poderao ter sido motivadas por circunstancias conjunturais, nomeadamente altera¢des
nas metodologias de recolha e/ou mudancas internas nas proprias Caritas Diocesanas.

Quanto aos Problemas que motivaram os atendimentos reportados em 2015 pelo conjunto das Caritas
Diocesanas, manteve-se sensivelmente a estrutura em relacao aos anos anteriores: o principal Grupo de
Problemas causador de atendimento foi novamente aquele que esta relacionado com o Rendimento (33% do
total), sequido do Grupo dos Problemas relativos ao Trabalho (23%); os restantes mantém valores inferiores
a 10%.

Ja relativamente ao ano de 2016, os atendimentos comunicados, quer no que diz respeito as Familias,
quer relativamente as Pessoas, sofreram uma reducdo em relagdo ao ano anterior, em 10,4% e 13,71%,
respetivamente. Estes valores vieram contrariar a tendéncia de subida dos periodos anteriores, se bem que
de 2014 para 2015 ja se tenha verificado um crescimento menor face aos anos anteriores.

Mas a situacdo ndo foi generalizada a todas as vinte Dioceses vistas individualmente. Foram os casos do
Algarve, Braganca/Miranda, Guarda, Portalegre/Castelo Branco, Setibal, Viana do Castelo e Vila Real, em que
se registaram em 2016 varia¢es percentuais positivas, num ou em ambos os itens. Nas restantes Dioceses
registaram-se descidas em relagdo ao ano anterior.

Apesardeem 2016 seterem registado percentagensdiferentes emrelacdoaos anosanteriores, os Problemas
que motivaram os atendimentos, comunicados pelo conjunto das Caritas Diocesanas, mantiveram
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sensivelmente o peso relativo dos anos anteriores. Com efeito, foi possivel constatar que o principal Grupo
de Problemas causador de atendimento esteve relacionado com o Rendimento (271% do total), sequido do
Grupo dos Problemas relativos ao Trabalho (20,6%). Os restantes Grupos tiveram valores bastante inferiores.

Quanto aos atendimentos comunicados em 2017, quer no que diz respeito as Familias, quer relativamente as
Pessoas, sofreram uma ligeirissima reducdo em relacdo ao ano anterior, em 0,01% e 0,5%, respetivamente.
Estes valores permitiram concluir que, de uma maneira geral, se teria mantido o nivel de procura face ao ano
anterior.

No entanto, esta evolucdo final fora em larga medida uma consequéncia dos valores verificados no segundo
semestre, pois os dados recolhidos no primeiro apontaram para uma certa descida em relagdo ao ano
anterior. Tal podera ter-se ficado a dever ao aumento do auxilio prestado as vitimas dos incéndios de 2017
pelas Caritas Diocesanas das regides afetadas.

Com efeito, a tendéncia nacional de manutencdo face a 2016 nao foi generalizada a todas as vinte Dioceses.
As variagdes positivas mais importantes verificaram-se na Caritas Diocesana de Coimbra (muito elevada),
Guarda, Leiria/Fatima e Viseu, como seria de esperar tendo em conta o que se referiu acima em relacao aos
incéndios.

Considerou-se importante referir que, numa hipotese meramente teorica, se nao tivesse ocorrido a
calamidade dos incéndios verificada em 2017, talvez o valor dos atendimentos comunicados tivesse sido algo
inferior ao do ano anterior. Para confirmar tal observagdo basta ter em atencao que os valores mais elevados
das Caritas Diocesanas com maiores aumentos nos atendimentos se verificaram em Setembro e nos meses
posteriores.

Apesardeem 2017 se teremregistado percentagens diferentes em relacdo aos anos anteriores, os Problemas
que motivaram os atendimentos, comunicados pelo conjunto das Caritas Diocesanas, mantiveram
sensivelmente a estrutura desde o inicio da presente série de dados (2012). Foi possivel constatar que o
principal Grupo de Problemas causador de atendimento esteve relacionado com o Rendimento (26% do
total), sequido do Grupo dos Problemas relativos ao Trabalho (21%). Os restantes Grupos tiveram valores
bastante inferiores.

Na verdade, no decurso destes seis anos o principal Grupo de Problemas fora o do Rendimento (26% a
34,7% do total), sequido do Trabalho (20,4% a 22,9%). Contudo, em 2017 manteve-se a tendéncia de queda
no respetivo peso ja verificada no ano transato, particularmente no que diz respeito ao Rendimento, que
passou de valores proximos dos 35 % em 2013 e 2014, para 32,8% em 2015, 271% em 2016 e apenas 26%
em 2017 Tendéncia semelhante, mas menos acentuada, se constatou em relacao ao Grupo do Trabalho, que
passou de quase 23%, nos anos de 2013 a 2015, para 20,6% e 20,5%, em 2016 e 2017.

Ao invés, varios grupos viram o seu peso relativo aumentar nos altimos anos, como foi o caso da Satde
(subiu progressivamente de cerca de 7% para os 10,5%) e das Competéncias Pessoais (subiu de 4,4% para
9,3%). Os Grupo da Familia e da Integragdo Social, ap6s uma subida em 2016, sofreram em 2017 uma ligeira
descida no seu peso. Os restantes grupos tiveram oscilagées menos significativas no seu peso relativo face
ao antecedente.

Nos anos anteriormente a 2018, a analise dos dados dos atendimentos baseava-se na informacao enviada
pelas Caritas Diocesanas ao Nacleo de Observacao Social da Caritas Portuguesa, a qual incluia os nimeros
dos atendimentos de pessoas e de familias, assim como das principais problematicas registadas.
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Todavia, para os dados relativos a 2018 foi apenas solicitado as Caritas Diocesanas o envio trimestral de
informacao sobre o total dos atendimentos de pessoas. Tal redu¢do da informacdo disponibilizada ficou a
dever-se a previsao no inicio do ano de que, no seu decurso, ocorreria a implementacdo pratica de um novo
software (Sistema de Gestao da Acdo Social de Proximidade — versado Il). Pretendia-se, assim, ndo duplicar
o envio de dados, sobrecarregando os técnicos das Caritas Diocesanas. Porém, e por dificuldades de varia
ordem, tal ndo ocorreu, prevendo-se que o SGASP-II seja implementado apenas durante 2020.

Foi realcado que, com maior ou menor dificuldade e demora, todas as Caritas Diocesanas enviaram dados
relativos aos atendimentos registados em 2018. Contudo, subsistiram algumas dificuldades e situagdes
que, além da referida limitagdo dos dados recolhidos, moderaram a propria credibilidade da analise que
se pudesse efetuar aos dados recebidos, como foi o caso de, nalguns casos, os valores dos atendimentos
enviados terem variado bastante ao longo do ano, o que poderia ter-se ficado a dever a varia¢des nos locais
de atendimento ou a mudanca no entendimento sobre que dados foram pedidos.

Em consequéncia de tudo o que foi referido, a analise dos dados disponiveis foi muito simples e teve de ser
encaradaapenascomouma leiturade tendéncias. Relembra-se que apenas corresponderamaoatendimento
de Pessoas.

Assim, verificou-se que os atendimentos de Pessoas comunicados pelas Caritas Diocesanas para o ano de
2018 sofreram uma reducdo de 12,7 % relativamente ao ano anterior. Este valor esteve em linha com a
tendéncia de descida verificada a partir de 2015, sendo mais acentuada em 2016 e em 2018, permitindo
concluir que, de uma maneira geral, o nivel de procura de pessoas aos locais de atendimento objeto desta
analise tem vindo a diminuir nos altimos anos.

Porém, esta percentagem de descida tao acentuada poderia estar relacionada com a quase constancia dos
valores entre 2016 e 2017, uma vez que, como referimos na analise dos dados deste Gltimo ano, essa evolugao
podera ter sido consequéncia do aumento do auxilio prestado as vitimas dos incéndios neste ltimo ano.
Deste modo, aceitava-se que, se ndo tivesse ocorrido a calamidade dos incéndios verificada em 2017, talvez a
evolucao dovalor dos atendimentos comunicados fosse bastante mais regular.

Uma possivel justificacdo para esta tendéncia de descida da procura de pessoas aos locais de atendimento
pode residir no abrandamento da crise economica, com a consequente reducdo da taxa de desempregoe a
melhoria das condicoes de vida dos portugueses.

Por outo lado, o facto de muitos casos sociais continuarem ao longo do tempo, parece revelar que, em
geral, escasseiam solucdes de fundo. Parece recomendavel um forte empenho na procura dessas solugdes.
Em tal conformidade, a Caritas Portuguesa — em coopera¢do com a Sociedade de Sdo Vicente de Paulo,
que, entretanto, aderiu ao NOS — continuara a remeter varias propostas concretas a titulares de 6rgdos de
soberania e aos partidos politicos.

3.0 PROJETO SGASP-II

Com o passar do tempo, a utilizacdo do SGASP veio evidenciar algumas dificuldades de que resultou a
necessidade de reformular todo o sistema. Efetivamente, foi possivel verificar que as Dioceses tinham
diferentes interpretac6es do modelo de informacao criado para recolha de dados, assim como na forma de
contabilizagdo dos atendimentos, o que tornava de dificil leitura os dados recolhidos e incomparaveis entre
Dioceses.
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Perante os problemas existentes, resolveu-se iniciar no final de 2014 um novo projeto que passaria por
redefinir os modelos para recolha e registo de dados, para que os mesmos fossem comuns a nivel nacional,
deixando de existir diferentes interpretacdes de conceitos, e consequentemente, criar um software novo.
Para que tal fosse possivel, considerou-se fundamental que as Dioceses participassem na definicao desses
novos modelos e na criacdo desse novo software que servisse as suas necessidades.

Por questdes logisticas e de funcionalidade foi necessario criar um Grupo de Trabalho que incluisse um
namero reduzido de Dioceses, procurando que as participantes no mesmo fossem heterogéneas de forma
a representar diferentes realidades. Foram ent&o convidadas a participar as Dioceses de Coimbra, Leiria/
Fatima, Lisboa, Porto, Santarém e Viseu.

Consequentemente, desde 2015 que se tem vindo a trabalhar na redefinicdo de conceitos e metodologias
associados aos processos de recolha, gestdo e manutencao da informacao inerente ao apoio social de
proximidade desenvolvido pelas varias Dioceses.

Para além de implementar os novos modelos de informacdo, o novo SGASP altera radicalmente a sua l6gica
de funcionamento. Eis algumas das suas principais caracteristicas:

-OSGASP-Il funcionara emrede, ficando todos os dados alojados num Servidor remoto, estando os dados
acessiveis a partir de qualquer computador com acesso a internet;

-Onovosoftware foi desenvolvido para que qualquer instituicdo o possa utilizar. Para tal, foi definida uma
estrutura de codificacdo hierarquica que permite separar dados e utilizadores desde o topo (instituicdo)
até ao nivel mais baixo (local de atendimento);

- Possui um “Maodulo Estatistico” que permite a concecdo de varios tipos de relatorios (dados diarios,
mensais, anuais, cruzamento de informacdo, etc.);

- Os niveis superiores na hierarquia da organiza¢do ndo terdo acesso a dados nominais. Por exemplo,
a Caritas Portuguesa nunca tera acesso a dados nominais de quaisquer Dioceses. Os niveis superiores
apenas acederao ao “Médulo Estatistico”;

- O acesso a dados nominais sera apenas possivel ao nivel do local de atendimento onde a pessoa se
encontra registada, sendo o acesso de cada utilizador apenas permitido a quem for devidamente
credenciado para o efeito;

- O novo software esta inserido numa légica de plataforma aplicacional sendo apenas um dos seus
componentes. Ouseja, nofuturo, outras aplica¢des informaticas (softwares) poderdo serdisponibilizadas
via internet através desta plataforma e, inclusivamente, criar interfaces de comunicagao entre o SGASP-
Il e outros softwares e/ou servigos, como por exemplo: Softwares de Gestao Contabilistica, Gestdo de
Organizagdo de Campanhas, Gestao de Armazém, etc,;

- As organizagdes nao terao quaisquer custos com a utilizacdo do SGASP-II visto que o mesmo é de uso
gratuito, sendo a Caritas Portuguesa quem assegura financeiramente o aluguer do Servidor. Todos os
componentes envolvidos no Sistema sao open source e de utiliza¢do gratuita (sem quaisquer custos com
licencas de utiliza¢do);
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- Para além do suporte técnico fisico garantido pela empresa contratada para aluguer do Servidor,
o suporte ao software, Bases de Dados e gestao e manutencdo do Servidor serdo realizados de forma
gratuita por dois voluntarios.

Apesar da urgéncia na sua implementacdo, e devido a fatores de varia ordem, internos e externos a Caritas
Portuguesa, prevé-se que a versdo 1.0 do SGASP-Il apenas esteja operacional durante o ano de 2020, pois o
software apenas podera ser disponibilizado as Caritas Diocesanas depois de devidamente testado e de ter
sido efetuada a necessaria formacao aos varios niveis.

Cumprindoo planode acdoelaborado, em janeirode 2019 realizou-se a primeira acdo de formacdo do SGASP-
Il, destinada aos futuros “Administradores Diocesanos” das Dioceses pertencentes ao Grupo de Trabalho
(GT). Com esta primeira acdo pretendeu-se que os presentes apreendessem as varias responsabilidades que
irdo assumir para um correto funcionamento do sistema e que saissem capacitados para transmitir esse
conhecimento em futuras a¢des de formagdo a outros elementos das restantes Dioceses.

Outro dos objetivos desta formacgdo foi o de solicitar a todos os presentes que se construissem como que
a “Equipa de Testes" do sistema informatico, no sentido de minimizar os problemas provocados por erros,
falhas, insuficiéncias ou outras anomalias.

Cumprida a fase de testes, que envolve varias etapas, seguir-se-a a configuracdo definitiva do servidor de
Base de Dados que suportara o SGASP-II, a qual também sera objeto de testes. Terminada esta fase, sera
disponibilizada a vers&o 1.0 do SGASP-II, que sera ja para utilizacdo em tempo real e com dados definitivos,
ou seja, 0 SGASP-Il entrara em funcionamento normal.

Estando as Dioceses do GT a utilizar a versao 1.0 do SGASP-II, terdo inicio as a¢des de formacao dos futuros
“Administradores Diocesanos” das restantes Dioceses. Para estas, o software devera ser disponibilizado
em simultaneo com as a¢des de formacdo. Nesta fase, prevé-se a garantia pela Caritas Portuguesa de uma
estrutura de apoio técnico, pois € natural que comecem a surgir necessidades de apoio por parte de quem
esta a utilizar o software pela primeira vez.

Uma vez terminada a fase de formagdo dos “Administradores Diocesanos”, sera necessario iniciar um plano
de formacao para os “Utilizadores Técnicos” de todas as Dioceses (Paréquias, Grupos de A¢do Social, etc.),
apo6s o que ocorrera a disponibilizacdo generalizada do software.

Como ja foi referido, o SGASP-II podera ser utilizado por qualquer instituicdo que preste apoio social. A sua
utilizagcdo tem como principal objetivo ser uma ferramenta que permita melhorar o apoio social prestado
a quem mais necessita. Para tal, foi desenvolvido para ser um instrumento facilitador do trabalho das
instituicbes e, em primeira instancia, dos voluntarios e profissionais que realizam atendimento, através
de um suporte informatico que Ihes permite um acesso rapido e detalhado a toda a informacao da pessoa
apoiada (e respetivo agregado familiar). Ao aceder rapidamente a todo o historial da pessoa, a compreenséo
da situacdo torna-se célere, coadjuvando desta forma o atendedor na capacidade de resposta a dar.

O SGASP-II permitira a cada Instituicao aceder a todo um conjunto de informacdo estatistica em tempo real,
que Ihes permitira organizar o trabalho e canalizar esfor¢os consoante as maiores necessidades detetadas
na sua area de intervencao.
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Toda a realidade social espelhada na informacao estatistica obtida, seja ela de nivel local ou nacional,
sera também uma importante base de conhecimento para a Igreja e para o Pais e servira de apoio a uma
intervencao sustentada nas politicas sociais.

Foi neste quadro de referéncia que, em 16 de maio de 2018, foi enviada ao presidente do Conselho de
Curadores da Fundacdo Francisco Manuel dos Santos, Alexandre Soares dos Santos, uma carta em que se
partilhavam as preocupacgdes por si referidas em entrevista ao jornal Expresso de 10 de Fevereiro de 2018,
designadamente quando afirmava que “uma das coisas que mais me preocupa € o distanciamento das
pessoas face aos problemas do pais”.

Na missiva era proposta a hipotese da PORDATA e da Caritas Portuguesa colaborarem num projeto de
informacao sobre a intervencao social, em que suscitassem igualmente o empenho do Governo, em especial
do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, e de outras entidades com interesse nesta
matéria.

Assim, referia-se que, na perspetiva da Caritas, o Estado, os estudiosos e a opinido pablica desconhecem
os problemas concretos das pessoas, designadamente os mais graves de pobreza e exclusdo. Era ainda
acrescentado que, apesar de existir acdo social em todo o pais ha muitos séculos, ndo era difundida
informacao estatistica sobre os problemas abrangidos por ela nem sobre os seus esforcos, resultados e
insuficiéncias.

Como a Caritas Portuguesa tenta preencher a lacuna relativamente ao atendimento social nas diferentes
dioceses através de um sistema informatico proprio, parecia-nos indispensavel a existéncia de informacao
estatistica regular sobre o atendimento social praticado por todas as entidades piblicas e privadas,
incluindo os grupos de voluntarios de acdo social. Por isso, era referido que “quando tais estatisticas
existirem, o pais dispora finalmente de um meio fundamental e permanente de consciéncia dos problemas
sociais, bem como dos esforc¢os realizados para as respetivas solugées; e dispora igualmente de um base
para a adocdo de medidas piblicas e privadas que sejam necessarias.”
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ACAO SOCIAL DE PROXIMIDADE BASICA
ACACIO CATARINO

1. BREVE ENQUADRAMENTO

Entende-se aqui por «acao social de proximidade» o conjunto de atividades de cooperacao direta com
outrem, especialmente com pessoas necessitadas, visando a solu¢gdao dos seus problemas e a integracdo na
vida social. Ela desdobra-se em acdo social basica, intermédia e estatal: a basica observa-se nas relagbes de
familia, vizinhanca, amizade, convivéncia em geral... e inclui também os respetivos grupos de voluntariado;
a intermédia ocorre nas instituicdes particulares de solidariedade social (IPSS) e organizagdes afins;
e, a estatal, nas autarquias, na seguranca social e em servicos de alguns ministérios. A acdo social de
proximidade basica - ou, simplesmente, acdo social basica - & de longe a mais antiga e a mais difundida
por toda a parte.

Ela tem sido bastante menosprezada, na atualidade e ao longo da historia, podendo até afirmar-se que é
bastante desconhecida; por isso, muitos casos sociais - entregues aos seus cuidados - ficam abandonados e
até ignorados pelas institui¢des e pelo Estado. Acresce que ndo se difundem regularmente estatisticas dos
casos sociais atendidos nos referidos trés patamares de acao social.

Consciente de tudo isto, a Caritas Portuguesa tem enviado comunicacdes diversas, a alguns centros de
decisdo politica, sumariadas a seguir. Nas comunicacdes também sao abordados outros assuntos que se
relacionam com aquela agao, mais ou menos diretamente:

2. ALGUMAS COMUNICACOES

2.1. Carta de 2014 para o Ministro do Emprego, Solidariedade e Seguranca Social
2.1.1. Conteiido

A carta comeca por fazer referéncia a outras, sem resposta, remetidas anteriormente, que formulavam
propostas relativas, nomeadamente, a: grupos locais de a¢do social; articulacdo entre eles e os servigos
de ac¢do social da Seguranca Social; funcionamento das comissdes sociais de freguesia previstas na lei; e
tratamentoestatisticodos dados doatendimentosocial. Relevava-se que «todas as propostas - meramente
esbocadas - se caracterizavam pelos baixos custos e pela relativa facilidade de lancamento».

Em consequéncia da ndo adocdo destas medidas, e também por outros motivos, acontece que: «(a) O
territério continua desigualmente coberto em termos de acdo social (...)»; (b) Escasseiam servicos de
atendimento social nas IPSS, abertos a ndo utentes regulares; «(c) «Muitos grupos locais de ag¢do social
se debatem com dificuldades consideraveis no acesso regular aos servi¢os da Seguranca Social e das
Autarquias»; «(d) A propria medida «cantinas sociais» (...) originou segmentacdes preocupantes (...)»; «(e)
Ndo se difundem estatisticas dos casos sociais atendidos e acompanhados (...)».

Acartaenumera a seguir duas propostas, marcadas pelas preocupacdes de simplificacdo e de ndo aumento
significativo da despesa publica: «(1) Facilitacdo do acesso dos grupos de voluntarios aos servicos de agao
social da Seguranca Social e das Autarquias Locais (...); (2) Aplicacdo, e eventual atualizacao, dos capitulos
VIl e VIl da Portaria n® 247/95, de 29 de marco (...)», respeitantes especialmente ao desenvolvimento socio-
local»;
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2.1.2. Resposta da entidade destinataria

N&o foi dada;

2.1.3. Breve comentario

Chega a ser impressionante que, na grave crise socioeconémica e financeira, marcada além do mais pela
intervencao do Fundo Monetario Internacional - tal como nas outras duas, algumas décadas atras - os
governos nao se tenham aproximado, solidariamente, da enorme rede capilar de relacbes interpessoais;
mediante esta rede poderiam atingir a generalidade das situacdes de caréncia com melhor acerto e menores
custos;

2.2.Cartade23deabrilde 2016 paraoPresidente da Republica, sobre «problemas sociais ndoreconhecidos»

2.2.1. Contelido

Estacartadestinou-se,fundamentalmente,aalertaroPresidenteda Repulblica paraalguns problemas sociais
aquendovémsendo prestada a atencdodevida. Narespetiva introducdo, afirma-se: «<Desde ha muitos anos,
causa-nos forte impressdo negativa o facto de os diferentes governos, os partidos politicos, os cientistas
sociais e outras entidades passarem a margem de alguns problemas sociais graves, cuja consideracao
politica se poderia fazer com escasso aumento da despesa puablica». Os problemas identificados, na carta,
foram os seguintes:

2.2.1.1 Menosprezodasolidariedade e acdosocial basicas,emqueseintegram nomeadamente «aentreajuda
familiar, a de vizinhanca e a de amizade, bem como os grupos de voluntariado social de proximidade». Mais
adiante afirma-se na carta: «<Em geral, as atividades realizadas neste contexto ndo sdo reconhecidas
oficialmente, e acham-se bastante condicionadas pelas dificuldades de acesso aos servigos de acao social
das autarquias e da seguranca social»;

2.2.1.2. Ocultacao de problemas acompanhados pela solidariedade e acdo social basicas, na medida em
que tais problemas «nao existem estatisticamenten; «alias, também ndo se difundem estatisticas dos casos
sociais atendidos pelos servicos de acao social das (IPSS), das autarquias locais e da seguranca social. «O
importante documento «Carta Social», publicado regularmente pelo Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social, enumera varios servigos institucionais existentes no pais; mas ndo inclui as necessidades
ndo atendidas.». Entre os casos e problemas sociais que, em larga medida, vao ficando ocultados, «incluem-
se, nomeadamente, (...) situa¢des de grande dependéncia, deficiéncia em geral, doenca mental, violéncia
domeéstica, isolamento e solidao, insuficiéncia extrema de recursos e falta de condi¢des para os procurar...».
Na cartachama-se a atencdo para um paradoxo estranho: o servico responsavel pelaintervencao piblica no
dominiodoemprego-atualmente o Institutodo Emprego e Formacao Profissional - «difunde regularmente,
desde meados dos anos sessenta, estatisticas dos desempregados atendidos; pelo contrario, a acdo social,
que existe ha milénios, ainda nao instituiu uma pratica semelhante»;

2.2.1.3. «Desarticulacoes entre os grupos de voluntariado social e os servicos piblicos de acao social. Tais
desarticulagdes verificam-se, em especial: na auséncia, em geral, de «facilidades especiais no acesso (...)»
aqueles servicos puablicos; e na falta de reunides periodicas;
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2.2.1.4. «<Tendéncia estatizante e institucionalizante na leitura e tratamento dos casos e problemas sociais».
«Em geral, os casos e problemas sociais s6 sao reconhecidos, na medida em que séo abrangidos pelo Estado
(...) ou pelas IPSS (..)» ou sdo objeto de estatisticas oficiais. «Tudo seria diferente se a solidariedade basica
fosse assumida como ator fundamental (...)»;

2.2.1.5. Financeirizacdo, que tende a menosprezar os casos e problemas sociais em que ndo prevalece a
vertente financeira ou para os quais ndo existem financiamentos adequados;

2.2.1.6. Cumplicidade assistencialista. O Estado e outras entidades poderosas criticam a acao social basica
por ser assistencialista... mas ndo assumem que falam sem conhecimento de causa; alias, muitas atividades
supostamente «assistencialistas» resultam da inadequada intervencao do Estado e dessoutras entidades;

No final da carta, afirma-se que, obviamente, ndo se pede a solu¢do destes problemas ao Presidente da
Repiblica, mas tdo somente que |he preste atenc¢do e aproveite «as oportunidades que possam surgir para
influenciar outros centros de decisao politica e social»;

2.2.2. Resposta da entidade destinataria

Ndo foi dada resposta formal; no entanto, em varias intervencdes e contactos diretos, foi demonstrada
sensibilidade para estes assuntos;

2.2.3. Breve comentario

Justifica-se a insisténcia, particularmente junto de entidades com responsabilidades politicas e executivas
diretas, uma vez que, no nosso entender, estas questdes ainda ndo foram assumidas politicamente;

2.3. Carta de 19 de outubro de 2017, para o Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, sobre
«incéndios florestais»

2.3.1. Conteddo

A carta recorda outras anteriores, e concentra-se especialmente numa iniciativa que poderia ter contribuido
para a atenuacdo dos efeitos dos incéndios florestais e para a reconstrucéo das zonas destrocadas por eles.
Tal iniciativa, adotada ao abrigo de legislagdo ja em vigor na politica de emprego, consistiria na afetagdo de
profissionais qualificados, inscritos nos centros de emprego, ao seguinte tipo de atividades:

(a) Cooperacao no apoio direto as populagdes, empresas e outras entidades (...);

(b) Facilitacdo do acesso a financiamentos bem como a outros apoios, acompanhando a sequéncia de
cada processo;

(c) Participacdo nas atividades destinadas a prevencdo de incéndios e @ minimizacdo das suas
consequéncias;

(d) Preparacao das condigbes para a promogdo do desenvolvimento local do emprego nas aldeias,
freguesias e concelhos atingidos;

(e) Contributo para a elaboracao, difusao e apreciagdo local de relatérios periddicos sobre a solu¢ao dos
problemas das localidades envolvidas e sobre os respetivos processos de desenvolvimento sustentavel
do empregoy;
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2.3.2. Resposta da entidade destinataria

Ndo houve resposta, devido talvez a absorcdo governamental com pressdes e problemas diversos
relacionados com os incéndios;

2.3.3. Breve comentario

Persiste a enorme lacuna relativa aos processos de desenvolvimento das pequenas localidades, tanto
do interior como litoral. Tudo poderia ser bem diferente se o potencial humano dos desempregados e
candidatos ao primeiro emprego fosse canalizado para os milhares de freguesias do pais, com vista ao
respetivo desenvolvimento. Os proprios profissionais envolvidos poderiam encontrar ou criar, por esta via,
postos de trabalho gratificantes;

2.4.Cartade 2 de julhode 2018, para o Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, sobre «acao
e politicas de proximidade»

2.4.1. Contelido

A carta reconhece que «o ano de 2017 tornou patente a relevancia da acdo social basica (...), bem como o
imperativo das respetivas politicas de promogdo e enquadramento; para isso contribuiu mais visivelmente
a grave catastrofe dos incéndios mas também a persisténcia de antigos problemas sociais, como a pobreza
exposta e a «envergonhada», a luta pela subsisténcia, o isolamento em casa, a violéncia doméstica, a
mendicidade, os «sem abrigo», a propria seguranga...». Asegunda parte da carta remete para umtextoanexo
em que se enunciam varias propostas destinadas a promover, enquadrar, alargar e aprofundar a «a¢do e
politicas de proximidade».

Dada a abrangéncia do anexo foram também remetidas copias ao Presidente da Repiblica e ao Primeiro
Ministro.

Procede-se, a sequir, a transcricao de algumas passagens do anexo, devido ao nimero de medidas propostas
e ao facto de ele constituir uma primeira tentativa, ja ultrapassada, de sistematizacdo de medidas politicas
para a acao social de proximidade basica:

«0anode 2017 e os primeiros meses de 2018 saldaram-se, felizmente, pela melhoria de varios indicadores
econdmicos e sociais, bem como pela criacdo de expectativas mais promissoras para o futuro; mas também
pela continuacaode lacunas e deficiéncias, tornadas mais patentes na catastrofe dos incéndios. Nesta breve
reflexdo, enumeram-se algumas dessas lacunas e deficiéncias no dominio social, sob a forma de propostas
para a respetiva superacdo:

«1. Reconhecimento da solidariedade basica, exercida na entreajuda de familias, de vizinhanga, amizade,
convivio... e no voluntariado social de proximidade. Tal reconhecimento poderia limitar-se a:

(a) Consagracdo do voluntariado de proximidade na legislacdo sobre o voluntariado;

(b) Registo dos respetivos grupos nos servigos sociais das autarquias locais e nos servigos locais da
seguranca social, para facilitacdo de articulagoes;

(c) Cooperagdo dos servicos acabados de referir, bem como de outros - de hospitais, escolas,
estabelecimentos prisionais, instituicdes particulares de solidariedade social (IPSS)... - na atividade e
qualificacdo daqueles grupos.
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«Note-se que a solidariedade basica sempre existiu, atua em todo o pais, assegura os primeiros alertas e
ajudas sociais, bem como o acompanhamento quotidiano; nunca se ausenta, até porque ela propria vive os
problemas a resolver, mesmo quando os servigos das instituicdes particulares ou do Estado se distanciam.
Menospreza-la implica o menosprezo das proprias situa¢des graves que ela acompanha e ajuda a resolver;

«2. Tratamento sistematico e difusdo periodica da informacdo estatistica relativa aos casos sociais
atendidos pelo Estado central e autarquico, pelas instituicbes particulares e pelos grupos de voluntariado
social. (..). A este proposito, € deveras significativa a publicacdo regular da «Carta Social», do Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social; nela figuram estatisticas dos equipamentos e respostas sociais...
mas ndo das listas de espera nem dos casos sociais sem resposta adequada;

«3. Apoio ao desenvolvimento socio-local, previsto nos n%. 24°. a 31°. da Portaria n® 247/95, de 29 de marco,
jadesatualizados em parte. Recomenda-se que este desenvolvimento, centrado na solucdo de problemas de
emprego e de outros problemas sociais, inclua nomeadamente:

(a) A consciéncia coletiva desses problemas;

(b) A congregacao de esforcos da populacao local para as respetivas solucbes, e a cooperagdo das
organizagdes pablicas e privadas com e sem fins lucrativos;

(c)Aotimizacdodas potencialidades de soluc¢do, incluindoa criagdo deempregos; (d) Avaliagbes periodicas
em ordem a melhoria permanente»;

4. Desenvolvimento de potencialidades de:

«4.1. Desempregados, subsidiados ou ndo, e de candidatos ao primeiro emprego inscritos nos centros do
Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP), que poderiam trabalhar (até com base na legislacdoem
vigor, ajustada), nos diferentes territorios do pais - nomeadamente nos que foram atingidas pelos incéndios
- em atividades varias e indispensaveis, tais como:

) Diagnésticos locais de necessidades, problemas e potencialidades;

(a
(b) Reforcodoapoioa pessoas carenciadas, a luta pela subsisténcia e aempresas débeis (nomeadamente,
as que tém dificuldades no pagamento do salario minimo nacional);

(c) Consciéncia coletiva dos problemas sociais, com prioridade para as situacées mais graves;

(d) Participacdo em processos de desenvolvimento socio-local, referidos no n®. 3 supra, em que se inclua
tudo o que acaba de ser referido e, ainda, a promocao de iniciativas econémicas geradoras de emprego,
bem como de iniciativas sociais e outras;

«4.2. Estudantes, professores e investigadores, com suas escolas e centros de investiga¢do, que poderiam
garantir: (bl) Retaguarda de apoio aos desempregados e candidatos ao primeiro emprego referidos
(..)» atras; «(b2) Investigacdo sobre: metodologias de conhecimento de necessidades, problemas e
potencialidades locais; recolha, tratamento e difusdo de informagdo sobre mercados internos e externos
de produtos, bem como sobre oportunidades de negdcio e de investimento; motivacdo da populagdo em
geral e de centros de decisao socioeconémica e politica para o desenvolvimento socio-local; melhoria da
produtividade e qualidade do trabalho das pequenas empresas, nao excluindo as mais débeis; viabilizagcao
econ6mica da luta pela subsisténcia e da economia informal; promoc&o do cooperativismo e do mutualismo,
a partir da experiéncia; facilitacdo do acesso ao crédito; animacéao local para o desenvolvimento; analise
de experiéncias de desenvolvimento em curso, no pais e no estrangeiro; metodologias de intervencdo
socioecondémica promotoras de inclusao, menores desigualdades, erradica¢cdo da pobreza, desenvolvimento
sustentavel; historia do desenvolvimento local (em geral e de cada localidade)... Os objetivos fundamentais
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da investigacdo aqui preconizada poderiam ser dois: a promoc¢do do desenvolvimento socio-local em
pequenos territérios; e a garantia de ndo exclusdo de nenhuma pessoa nem de nenhum problema, em
cada um deles;

5. Compromisso politico-social para a erradicacao da pobreza e das desigualdades injustas ou excessivas.
Tal compromisso - dos sectores publico, cooperativo e social e privado - poderia traduzir-se, em especial, no
seguinte:

«5.1. Realizacdo das atividades indicadas, a titulo exemplificativo, nos pontos anteriores;

«5.2. Investigacao cientifica relativa a pobreza e as desigualdades, ndo limitada aos parametros atuais, mas
abrangendo também, nomeadamente:
(a) Os dados provenientes da agdo social realizada, em todo o pais, pelos grupos de voluntariado social,
pelas instituices particulares e pelos servicos do Estado central e autarquico (cf. n®. 2 supra);
(b) As diferentes causas e vias de superacao das desigualdades sociais, bem como o préprio conceito de
erradicacao da pobreza;
(c) Aanalise aprofundada de casos ou conjuntos de casos, tanto de pobreza como de desigualdades;
(d) Estudos e experiéncias acerca da conciliagdo da eficiéncia e eficacia produtivas com a diminuicdo das
desigualdades;
(e) Adistingao, em teoria e na pratica, entre socializacao e estatizacao;
(f) Aconcecdo de modelos de desenvolvimento socioecondmicos favoraveis a erradicacdo da pobrezaea
diminuicdo das desigualdades;
(g) Ateorizacdo e otimizacao efetiva dos trés patamares de a¢do-intervencdo social - basico, intermédio
e estatal;

(h) A experimentacdo de modelos alternativos de gestdo nas empresas piblicas, cooperativas e sociais
e privadas...;

«5.3. Acompanhamento pro-ativo das situacées de pobreza, desemprego e empobrecimento, mediante
a cooperacgdo entre os trés patamares de agdo-intervencdo social (cf. 5.2-g), diligenciando proporcionar
condi¢des minimas de subsisténcia condigna;

«5.4. Avaliacao periodica dos processos de erradicacao da pobreza e de diminui¢do das desigualdades;

«5.5. Cumprimento, pela Assembleia da Republica (AR) e pelo Governo, das resolucdes da AR n®s. 10/08, de
19 de marco, e 31/08, de 23 de junho, sobre a pobreza. E de salientar que a erradicacdo da pobreza e das
desigualdades nao implica fazé-las desaparecer de um momento para o outro, mas sim: apoiar dignamente
as pessoas em situacao de pobreza ou vitimas de desigualdades; atuar nas raizes, ou causas, dessas duas
realidades, reduzindo-as sistematicamente; e fazer avaliacdes periddicas, para melhor adequacdo aos
objetivos;

«6. Iniciativas diversas tendentes a promocao do emprego, como por exemplo:

(a) Analise tripartida de problemas e de vias de solu¢do, bem como a correspondente assunc¢do de
compromissos, a nivel nacional, sectorial e local;

(b) Processos de desenvolvimento socio-local (cf. n®. 3);
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(c) Articulacdo entre o IEFP e entidades privadas (com ou sem fins lucrativos) que atuam nos dominios do
recrutamento, colocacgao, informacao, «selecdon, orientacdo e formacdo profissionais;

(d) Otimizacdo permanente da convergéncia dos sistemas da educacao, da economia e do emprego;

(e) Prossecucao do pleno emprego como objetivo estratégico, de acordo com as normas da Organizagao
Internacional do Trabalho. Registe-se que, na experiéncia da nossa democracia atual, pouco animadora
em termos de planeamento, s6 o chamado «Plano Manuela Silva», do | Governo Constitucional, que ndo
chegou a ser aprovado, assumiu o pleno emprego como objetivo estratégico;

«7.Cumprimentododisposto na Constituicaoda Repiiblica sobre os planos de desenvolvimentoeconomicoe
social (artigos 90% e 91°). As respetivas «grandes op¢des» (artigo 91°.) ndo os substituem, muitoembora eles
possam ser bastante simplificados, desde que ndo sacrifiquem os principios constitucionais da democracia
integral e da participacao (artigos 2° e 48°.);

«8. Neutralizacdo ou atenuacdo de ocorréncias negativas associadas a catastrofe dos incéndios de 2017,
tais como:

(a) Ojusticialismo difuso, que vem prejudicando claramente a procura de entendimentos e de solugdes;

(b) A criacdo de um fundo piblico para apoio as vitimas, em prejuizo da articulagdo entre as varias
entidades prestadoras de apoio;

(c) O desperdicio de potencialidades, referido no n®. 4, para ajuda as populacoes;,

(d) Orecurso ao estereétipo da «apresentacdo de candidaturas» e de «requerimentos», para acesso aos
apoios, com o risco de marginalizagdo das pessoas e familias de menores recursos, menos informadas,
mais distanciadas dos centros de decisdo e ndo beneficiarias da presenca dos «media» nem da visita de
«figuras pablicas»;

(e) Outras marginaliza¢des destas mesmas pessoas e familias e dos grupos de voluntariado social que
as acompanham (cf. n%. 1 e 4.1-b);

(f) A ndo integracao dos esforgos de reconstrucao em processos de desenvolvimento socio-local (cf. 2 e
4.1-d);

(g) O reforco da dicotomia estereotipada entre litoral e interior, como se as situacées de caréncia
resultassem fundamentalmente da base territorial; e como se, no «interior», ndo existissem acentuadas
desigualdades sociais;

(h) Em suma: o cuidado personalizado e de proximidade vem sendo substituido, ndo raro, como no
passado, por mecanismos perversos de institucionalizacao, estatizacao e mediatiza¢do; neles as pessoas
arriscam-se a ser tratadas ndo como elas proprias sao e vivem, mas como sdo vistas pelas instituicbes de
apoio, pelo Estado e pelos media. A este proposito, & deveras chocante que, tendo sido tao elogiada a
solidariedade basica - até como heroica e como a primeira a aparecer - quase nada tenha sido feito a
seu favor entretanto (cf. o n° 1)»;

2.4.2. Resposta da entidade destinataria

A entidade ndo respondeu; alias, também ndo se verificaram respostas dos servicos do Presidente da Rep(-
blica nem do Primeiro-Ministro. E admissivel que o aparente simplismo e o baixo custo das medidas aqui
sugeridas ndo desperte atencdo;
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2.5. Carta de 27 de setembro de 2018, para o Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, sobre
o «reconhecimento da solidariedade basica»

2.5.1. Contelido

A carta destina-se a recordar o anexo da carta referida em 2.4 supra, acabado de transcrever, e incide especi-
ficamente no «reconhecimento da solidariedade basica», realgando o voluntariado e os grupos de proximi-
dade. Outras foram enviadas a respeito de outros pontos do mesmo texto.

2.5.2. Resposta da entidade destinatario

Nao se verificou resposta a nenhuma das cartas.
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1. A luz do velho principio da subsidiariedade, realcam-se trés patamares de solidariedade: o basico, o
intermédio e o estatal (cf: «Compéndio da Doutrina Social da Igreja», n®s. 185-188; e enciclica «Mater et
Magistra», de Jodo XXIIl, n%. 51-67). A solidariedade basica, ou familiar, verifica-se nas relacdes familiares,
de vizinhanca, de amizade, noutras semelhantes e nos grupos de voluntariado social que emanam delas.
A intermédia, ou institucional, verifica-se nas associacdes e fundacdes, com realce para as instituicdes
particulares de solidariedade social. E a estatal, ou pablica, verifica-se no Estado central, nas regides
auténomas e nas autarquias locais.

Entre nés, a partir da Idade Média, ganhou importancia a solidariedade intermédia, com prejuizo para a
basica. NoEstadomodernoganhouimportancia a estatal,com prejuizo paraaintermédia e desconhecimento
da basica. Entretanto, o patamar intermédio conseguiu a consagragao da sua identidade e do seu papel na
protecdo social, mediante a aceitacdo do enquadramento estatal.

No antagonismo dos trés patamares, as grandes vitimas tém sido as pessoas mais vulneraveis,
acompanhadas pela solidariedade basica e sem respostas dos outros dois patamares. O verdadeiro
desprezo a que tém sido votadas é de tal ordem que: ndo existem registos nem estatisticas dos grupos locais
de voluntariado social; também ndo existem estatisticas das pessoas por eles acompanhadas; na mesma
linha, ndo se difundem informacbes regulares sobre as necessidades nao atendidas pelos patamares
intermédio e estatal (necessidades de creches, de jardins de infancia, de equipamentos sociais para pessoas
com deficiéncia, com doenga mental, com idade avangada...); ndo se estuda a maneira como sobrevivem as
pessoas e familias com caréncias extremas; e, consequentemente, ndo se reconhecem as potencialidades
que existem, nelas e nas suas relagdes, para a solucdo dos problemas locais nem para os processos de
desenvolvimento...

2. Atualmente, pode afirmar-se que a Unido Europeia (UE) se apresenta como o quarto patamar, dada a sua
natureza e missdo. Neste momento, ela debate-se com desafios que tornam problematico o seu futuro,
realcando-se porventura: o «brexit»; problemas or¢amentais; a gravissima situacdo dos refugiados e
migrantes; as fragilidades e reivindicac6es dos paises do «sul», incluindo Portugal; as ameacas comerciais e
outras das superpoténcias; imperativos e incertezas na defesa comum e nas despesas militares; populismos
e extremismos diversos; o recuo democratico nalguns Estados-membros... Perante isto, as opinides
pablicas dominantes reclamam incondicionalmente, dos lideres politicos, verdadeiros poderes «divinos»
capazes de conciliar, por exemplo: (a) O acolhimento dignificante de candidatos a refugiados e a imigrantes
com o aumento dos fundos europeus a distribuir pelos paises-membros; (b) O respeito pela democracia
representativa com decisdes politicas a favor do «politicamente correto»; (c) A reducao das desigualdades
sociais e a erradicacdo da pobreza com a inacao generalizada perante o sistema econémico; (d) O combate
a extrema direita com a quase veneragdo da extrema esquerda; (e) Em suma, as vantagens da economia
planificada com as liberdades e reivindica¢gdes sem limites.

Para os fundadores da UE, que ndo embarcaram em primarismos, a solidariedade ndo consistia na
reivindicacdo de recursos; mas sim na corresponsabilidade a favor do bem comum, sem exclusdes,
promovendo a partilha de recursos de acordo com necessidades e possibilidades (cf., no mesmo sentido, a
enciclica de Jo&o Paulo Il, «Sollicitudo Rei Socialis, 1987 n%s. 38-39).

3. Sera invencivel o antagonismo entre a solidariedade basica, ou familiar, a intermédia, ou institucional, a
estatal, ou pablica, e a «europeia»? - Todas elas convergem para o bem de cada pessoa e para o bem comum,
mas acontece frequentemente que: a solidariedade basica se confronta com os problemas humanos e
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socioculturais, de maneira direta e permanente, sentindo-se abandonada pelas outras; a intermédia se
confronta com a pressdo da basica, a par das regulamentacdes e subfinanciamento da pablica; esta vive
confrontada com as pressées quotidianas sem resposta, refugiando-se nas omissées, no desconhecimento
da realidade, nos seus instrumentos de poder e na pressdo sobre a Unido Europeia; que, por sua vez, esta a
ser tratada como a grande responsavel por todos os males. O pensamento dominante, intelectualizado ao
longo de séculos, fechou-se ha muito numa redoma de narcisismo sobranceiro que refor¢a os antagonismos:
uma das suas correntes, supostamente de «esquerda», vé na estatizacdo o caminho indicado para a solugéo
dos problemas sociopoliticos; a outra, supostamente de direita, defende o predominio do mercado; e
ambas entendem que a solidariedade basica se justificou no passado, mas tende agora para a extincao.
Algumas expressoes de apreco por ela, em situacdes de catastrofe, nao promovem o seu reconhecimento e
desenvolvimento mas servem de pretexto para a defesa de condi¢des que a tornem dispensavel.

0 menosprezo da solidariedade basica e de quem vive os problemas por ela acompanhados leva o
pensamento dominante a considerar como solu¢bes adequadas ndo aquilo que os resolve de facto, mas sim
o que lhe agrada. Pelo contrario, a cooperacao das quatro solidariedades traria a certeza de que todas as
potencialidades se congregariam a favor das pessoas necessitadas, bem como a favor de solu¢des de fundo
e gerais para os problemas humanos; isto &, a favor do bem comum, sem exclusdes.

(Texto baseado em artigos publicados no semanario «Regido de Cister» e no site da Caritas Portuguesa)
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VOLUNTARIADO SOCIAL DE PROXIMIDADE
ACACIO CATARINO

1. BREVE ENQUADRAMENTO

Aacaoda Caritas realiza-se pelo trabalho voluntario, sem remunerac&o por opcdo pessoal, e pelo profissional
remunerado; ambos se igualam em dignidade, e cada um tem as suas caracteristicas proprias. O trabalho
voluntario € o mais antigo, verificando-se especialmente (mas nao exclusivamente) nos grupos, ou
Caritas, paroquiais e nos quadros dirigentes a nivel paroquial diocesano e nacional. Os profissionais atuam
especialmente nas Caritas paroquiais constituidas como IPSS, nas diocesanas e na nacional.

Os grupos paroquiais da Caritas, tal como as conferéncias vicentinas e muitos outros, confessionais
ou ndo, acham-se, em geral, excluidos do voluntariado tal como foi definido nas respetivas «bases de
enquadramento juridico» - Lei n® 71/98, de 3 de novembro. Por este motivo e por outros, debatem-se
com dificuldades varias no seu reconhecimento, qualificacdo e desenvolvimento. Independentemente
da alteracdo da nocdo de voluntariado (art®. 2° da referida lei), os grupos de acdo social deveriam ser
considerados parte integrante dos intervenientes na acdo social, sob pena de esta ficar desprovida do
seu primeiro patamar - o basico. Trata-se mesmo de um patamar verdadeiramente basico, e nao informal,
espontaneo, ndo organizado.., dado que ele, por mais atipico que pareca, tem claramente uma forma -
identidade e espirito - um enquadramento e uma certa organizacdo.

2. COMUNICACOES

2.1. Carta de 24 de junho de 2009, para o Ministro do Trabalho e da Solidariedade Social, sobre o
reconhecimento do voluntariado social

2.1.1. Contelido

A carta chama a atencdo para o menosprezo a que o voluntariado de proximidade basica tem sido votado,
com notdrio prejuizo para os casos sociais por ele acompanhados. Regista alguns desvios e insuficiéncias na
«Rede Social», criada em 2007; chama a aten¢do para o ndo cumprimento, pelo Governo e pela Assembleiada
Repblica, das resolu¢des n°s. 10/08, de 18 de Marco, e 31/08, de 23 de Junho, sobre as situacdes de pobreza;
anota a «exclusdo estatistica» traduzida no facto de ndo serem difundidas estatisticas dos casos sociais
atendidos; anota, na mesma ordem de ideias, que a «Carta Social», publicada regularmente pelo Ministério
responsavel pela Seguranca Social, difunde a oferta de servicos e equipamentos sociais existentes mas nao
difunde a respetiva procura nem, consequentemente, os pedidos sem resposta.

A primeira parte da carta afirma, no final, que «este alheamento das situacdes concretas sempre marcou
as politicas sociais». Quase se pratica um efetivo cinismo social, traduzido no facto de serem abandonadas
situacdes graves e se acusarem de «assistencialistas» e «tradicionalistas» as entidades que «nao desistem
das «solugdes» possiveis, ainda que provisorias e imperfeitas».

A segunda parte enumera as seguintes propostas, que «sao propositadamente modestas (...)»:

«2.1 Grupos de voluntariado social de proximidade - criacao e desenvolvimento». A intervencdo do Estado
podera limitar-se: ao reconhecimento dos grupos; ao apoio na respetiva criacdo e na qualificacdo tanto dos
voluntarios como dos grupos;



1.2 Caderno de Intervencao Sociopolitica

«2.2 Articulagdoentre os grupos e os servicos profissionalizados de instituicdes particulares, das autarquias
locais e da seguranca social (...)»;

«2.3 Tratamento estatistico e social das fichas de acolhimento e atendimento sociais, levado a efeito por
voluntarios e por profissionais remunerados (...)»;

«2.4 Reunido anual de representantes das instituices de &mbito nacional envolvidas neste processo e dos
membros do Governo com responsabilidades nas areas dos problemas sem solucao (...)».

Na terceira parte da carta, figuram algumas recomendacdes finais sobre: o recurso as vias dialogal e
contratual; a discricdo em termos mediaticos; e a parcimonia nos recursos financeiros a disponibilizar;

2.1.2. Resposta da entidade destinataria

N&o houve;

2.1.3. Breve comentario

Pode afirmar-se que o voluntariado de acao social basica, com um historial tdo antigo e meritério, continua
ignorado politicamente;

2.2.Cartade29deoutubrode 2009 para a MinistradoTrabalhoeda Solidariedade Social, sobrevoluntariado
social de proximidade, a «Rede Social» e a criacdo de emprego

2.2.1. Contelido

A carta remete para as que tinham sido enviadas ao anterior titular deste Ministério, abordando
especialmente o voluntariado social de proximidade basica, a «Rede Social» e a criacdo de emprego. Sobre
este Gltimo ponto, sugere em especial:

(a) Areducdodafungdo parabancaria do IEFP,em favor da de facilitagdo e cooperacao;

(b) Nestoutra funcao incluem-se, nomeadamente: (bl) A insercdo nos dinamismos locais de «criacdo e
desenvolvimento de micro e pequenas empresas»; (b2) A «recolha e difusdo de ideias, ou oportunidades,
de investimento ou neg6ciow; (b3) A promocgdo de «cadeias de comercializa¢do, interna e internacional
(...)»; (b4) A Facilitacdo do acesso ao crédito bancario, nomeadamente através do microcrédito e da
micro-financa; (b5) O «desenvolvimento de formagdo adequada as diferentes situagdes (...)»; (b6) «(...)
A «articulagdo entre a economia e agao social, a criagdo de emprego e o «desenvolvimento socio-local»,
tendo em conta o disposto nos capitulos VI a VIl da Portaria n®. 247/95, de 29 de marco;

2.2.2. Resposta da entidade destinataria

N&o houve;

2.2.3. Breve comentario

O conjunto de medidas aqui sugeridas situa-se no nivel da subsisténcia humana, associando a acao e
economia sociais, a criagdo de emprego e o desenvolvimento socio-local, desencadeados a partir do
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voluntariado social e da «Rede Social». Tudo isto se situa no lastro da socio-economia que tem sido
menosprezado sistematicamente pela generalidade dos atores sociopoliticos;

2.3. Carta de 24 de maio de 2010 para a Ministra do Trabalho e da Solidariedade Social, sobre algumas
lacunas e insuficiéncias politicas

2.3.1. Conteddo

A carta chama a atencdo para algumas «lacunas e insuficiéncias graves na acdo do Governo e das proprias
instituicdes» que, pelo menos em parte, se relacionam com o nao atendimento de propostas ou sugestdes
apresentadas pela Caritas. Sao quatro as lacunas referidas a titulo exemplificativo:

(a) Abandono dos grupos de voluntariado social de proximidade basica;
(b) Nao publicacdo de estatisticas dos casos sociais atendidos;
(c) Insuficiéncia de dialogo nestes dominios;

(d) Menosprezo das «dinamicas locais e institucionais na procura de solucdes para os problemas de
emprego». Asegunda parte da carta destina-se a uma informacao sumaria acerca do que a Caritas vem
fazendo para compensar estas lacunas e insuficiéncias;

2.3.2. Resposta da entidade destinatario

N&o houve;

2.4.Carta de 20 de outubro de 2010, para a Ministra do Trabalho e da Solidariedade Social, relativa a cartas
anteriores

2.4.1. Contelido

Acartarecordaasanteriores, ndorespondidas,emque seabordaram, sobaformade propostas, alémdo mais:
ovoluntariado social de proximidade; a Rede Social; e a criagdo de emprego. Chama a atencao paraofactode
se terem agravado os problemas a que elas respeitam, salientado que, a par da exclusdo social, também se
verifica a institucional «resultante da falta de atencdo a muitos casos, bem como do menosprezo da agao
social menos formal e das vias de solucdo menos perfeitas e provisorias»;

2.4.2. Resposta da entidade destinataria

N&o houve;

2.4.3. Breve comentario

A exclusédo institucional, referida em 2.4.1, atinge ndo sé os voluntarios e outros atores de acdo social e
respetivas organizagdes, mas também as proprias pessoas necessitadas que eles apoiam;

2.5. Carta de 21 de fevereiro de 2011, sobre temas anteriores, para a Ministra do Trabalho e da Solidariedade
Social
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Portuguesa
2.5.1. Conteiido
A carta releva a situagdo de crise em que se encontra o pais, e enuncia, a titulo exemplificativo, propostas
formuladas anteriormente pela Caritas sobre: voluntariado social de proximidade; «Rede Social»; criacdo de
emprego - difusao de ideias de investimento, comercializacao e outros aspetos; apoio ao desenvolvimento
local e ao terceiro sector; integragdo do trabalho temporario nas politicas de emprego. Chama a atencao
para a persisténcia dos problemas justificativos destas propostas, e salienta a facil exequibilidade e baixo
custo destas. Da conhecimento da determinacdo da Caritas para continuar na sua acao direta e na inter-
vencao junto dos centros de decisdo politica, particularmente ao longo ao «Ano Europeu do Voluntariado»;
2.5.2. Resposta da entidade destinataria
N&o houve;
2.6. Carta de 20 de outubro de 2011, para o Ministro da Solidariedade e da Seguranca Social, sobre
voluntariado social de proximidade e estatisticas de casos sociais
2.6.1. Contelido
Nesta comunicagdo, registam-se medidas tomadas entretanto face a grave crise social, e chama-se atencao
paraofactode ndoteremsido atendidas anteriores propostas da Caritas. Referem-se apenas duas, simples e
pouco dispendiosas: «a coopera¢do com o voluntariado social de proximidade»; e a difusdo e aproveitamen-
to de estatisticas de casos sociais;
2.6.2. Resposta da entidade destinataria 37

N&o houve;

2.7. Esboco de projeto de despacho ou portaria sobre grupos de voluntariado social de proximidade
2.7.1. Conteddo

Numa carta remetida ao membro do Governo responsavel pela solidariedade e seguranca social remeteu-se,
como anexo, um esboco de projeto de diploma legal sobre «grupos de voluntariado social de proximidade».
0 esboco continha trés artigos, abordando: a nogdo e composicao dos grupos; os objetivos e atividades; e
a participacao no sistema de seguranca social. As finalidades do esboco eram o reconhecimento, a qualifi-
cacdo e afacilitacdo do trabalho dos grupos de voluntariado social;

2.7.2. Resposta da entidade destinataria

N&o houve;

2.7.3. Breve comentario

Estes grupos, que existem ha séculos, designadamente no ambito eclesial, continuam sem reconhecimento
nem enquadramento sociopolitico.
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Ja se fala, ha muito, dos «cuidadores informais»; e, felizmente, a questdo ja deu origem a uma lei da
Assembleia da Republica. De facto, esta realidade existiu sempre, na prestacdo de cuidados em casa a
pessoas que precisam do apoio de outrem devido a idade, a doencas, deficiéncia ou acidentes graves. Tal
realidade ainda nao foi devidamente assumida nem sequer clarificada; por isso bem se compreende que a
propria designacdo reflita a discriminacdo negativa, ou de apreco insuficiente, que a prejudica.

Ha quem n&o aceite bem a palavra «cuidadores», preferindo-lhe «prestador de cuidados»; trata-se de
uma observa¢do com pertinéncia, mas talvez nao justifique elevada prioridade. Pelo contrario, o adjetivo
«informais» justifica muitas reservas; na verdade, ele remete para algo de incaracteristico, ndo qualificado,
porventura sem identidade propria, quando a realidade em presenca é exatamente o contrario disso.
O cuidador - que, ao longo da historia, foi sobretudo a mulher - tem um carater bem definido, inerente a
assuncao de pesadas responsabilidades diarias, ndo raro ao longo de vinte e quatro horas por dia; tem uma
qualificacdo especifica resultante da tradi¢do, da experiéncia pessoal, de outras aprendizagens e também
dos improvisos e descobertas feitas ao longo da vida; na base de tudo isto, detém a sua propria identidade,
com um projeto de vida que, muitas vezes, é sacrificado ou se adapta e enriquece na prestac¢do de cuidados.

Por isso, configura-se razoavel a substituicdo do adjetivo «informais» por «familiares», ou outro mais
adequado, ponderando que:

(a) A atividade em causa se exerce, em geral, no domicilio e no seio de uma familia ou convivéncia
comparavel; mesmo que a pessoa destinataria dos cuidados viva sozinha em casa, nao deixa de estar
presente a realidade familiar;

(b) O qualificativo «familiar» confere identidade e qualificacao especifica a atividade, mesmo que o/a
cuidador/a ndo pertenca a familia da pessoa apoiada;

(c) O mesmo qualificativo assume a centralidade da familia, qualquer que ela seja, e de convivéncias
semelhantes.

As medidas politicas recomendaveis, a favor dos/as cuidadores/as, deveriam revestir, fundamentalmente,
as formas de reconhecimento da cooperacdo interpessoal e de apoio institucional, financeiro, fiscal e de
seguranca social:

(@) Na cooperacao interpessoal, incluem-se em especial a entreajuda de proximidade e os grupos de
voluntariado social que, muitas vezes, apoiam e complementam os/as cuidadores/as e as familias em
que eles/as atuam;

(b) No apoio institucional, relevam-se os hospitais, os centros de salde, ou unidades de satde familiar, as
instituicdes particulares de solidariedade social mais proximas e os servigos de agdo social do Institutoda
Seguranca Social e das autarquias locais. Este apoio ja constitui uma pratica generalizada; precisa de ser
mais intensificado, melhor enquadrado e articulado;

(c) Relativamente ao apoio financeiro, fiscal e de seguranca social, subsistem ainda bastantes dividas;
no entanto, espera-se que, através de organizacoes representativas dos/das cuidadores/as, bem como
de estudiosos, do Estado e de outras entidades, se clarifiquem os tipos de apoio mais adequados e os/as
seus/suas destinatarios/as. A legislacao aprovada entretanto pela Assembleia da Republica representa
um avanco significativo que justifica atenta ponderacao, apesar de algumas lacunas e de opcdes
discutiveis.

(Texto baseado em artigos publicados no semanario «Regido de Cister» e no site da Caritas Portuguesa)
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Enquadramento: A pobreza e a exclusdo social ndo sao fatalidades a que que nos temos de vergar e,
desanimados, aceitar as suas consequéncias. Cientes que ambas resultam de desigualdades profundas fruto
de sociedades injustas e mesmo cruéis onde impera o individualismo, 0 egoismo, ao arrepio da solidariedade
que deve marcar profundamente uma sociedade coesa assente em lacos fraternos e solidarios.

No combate a estes flagelos importa adotar medidas orientadas pra os problemas que estdo na sua origem,
associados a vulnerabilidades varias das quais se destacam, nomeadamente, o desemprego, a condi¢ao de
idoso e de crianga, doenca fisica e particularmente de natureza mental, a monoparentalidade determinada
pela separacdo e o divorcio, as baixas qualificagdes e educacdo, etc.

A Caritas Portuguesa preconiza a adogdo de politicas pablicas universais, orientadas para a especificidade
tratando com dignidade cada situagdo, cada pessoa e cada familia, dialogadas com as Instituicbes
de proximidade, prevalecendo nas situa¢des mais agudas de pobreza e exclusdo social o principio da
subsidiariedade, com prioridade para a que se encontre mais proximo em condic6es de diagnosticar e dar
resposta ao problema na sua diversidade.

Empenhada na resolu¢do dos problemas sociais, em particular na erradicacao dos flagelos da pobreza e da
exclusdo social em prol da dignidade humana, a Caritas Portuguesa procura, ao longo dos anos, promover e
sugerir, na elaboragdaodas politicas pablicas, a adocao de medidas que confluam nos objetivos que procuram
alcancgar a promocao e melhoria das condicdes de vida das pessoas e consequente coesdo social.

Propostas: Nessa perspetiva foram desenvolvidas intervencdes junto das forgas politicas e dos poderes
pablicos das quais se realcam:

Em 2009 na apreciacdodoseu programa eleitoral, por solicitagdo do Partido Social Democrata, descrevemos
ereforcamos os valores que estdo na base da acdoda Caritas e que desejariamos vertido naquele documento,
de combate a pobreza e as desigualdades sociais em prol do bem comum.

Na perspetiva de ajudar os partidos politicos a elaborar as suas propostas de politica social para a campanha
eleitoral que se avizinhava, tendo em conta que a Caritas Portuguesa acompanha diariamente os problemas
sociais porvia do contactodireto com as pessoas e as familias, foi-lhes enderecada a 19 de Abril de 2011 carta
onde era sugerido que deviam ter em conta e valorizar o “voluntariado social” e a “rede social”, promover a
criacdo de empregos, proceder ao tratamento dos dados da a¢do social por forma a, e em parceria, analisar
os problemas sociais e ajustar as solu¢des para esses problemas em concreto.

Para oefeitoera preconizada a intensificacdododialogo politico e social na defesa do Estado Social, a procura
das solucbes diretas e imediatas de protecdo social através das instituicdes e dos grupos de voluntariado
social de proximidade com a reativacdo do Pacto de Cooperacao para a Solidariedade, envolver as pessoas na
criacao do emprego e comercializagdo dos produtos acompanhado pela formacao das pessoas envolvidas.

Por carta de 28 de Setembro de 2012 dirigida ao Ministro do Trabalho, da Solidariedade e Seguranca Social,
paraaelaboracdodoOrcamentode Estado, foi sugeridaa modulagdodo IRS em favor das familias numerosas,
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oaumento da tributagdo das fortunas e dos altos rendimentos de capital e outras ao que se acrescia melhor
protecdo no desemprego e o alargamento das prestacées pecuniarias eventuais complementadas com
prestacbes em espécie.

Com a evolugao da crise, cientes da coresponsabilizacao de todos e particularmente das instituicoes, foi
solicitada a 28 de Setembrode 2012, audiéncia ao Presidente da Repiblica na perspetiva de sensibilizar para
a gravidade da crise com particular incidéncia nas pessoas mais pobres e desfavorecidas e a necessidade
das entidades pablicas unirem esfor¢os para debelar os problemas sociais e, em paralelo, o reconhecimento
e qualificacdo do voluntariado social, bem como a importancia dos casos sociais alcancarem solucao ao
nivel da freguesia com o apoio das iniciativas socio-locais sem descurar a aplicagdo efetiva do principio da
subsidiariedade na resposta aos problemas sociais.

No ano de 2014, quando largos estratos da popula¢do mais pobre evidenciavam dificuldades em prover
as suas necessidades basicas, renovaram-se as sugestées de melhoria na resposta as caréncias sentidas
pelas pessoas e familias, no parecer solicitado pelo Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas Carenciadas para a
distribuicdo de alimentos e fornecimento de refeicdes.

Ainda durante o ano de 2014, chamada a pronunciar-se pelo Ministro da Solidariedade e Seguranca Social
sobre o projeto de despacho orientado para o apoio social, a Caritas Portuguesa reforcou a sua visao
fundamentada da necessidade do reconhecimento do voluntariado social e, bem assim, a prioridade as
respostas sociais numa perspetivade subsidiariedade com prioridade para as instituicdes que se apresentem
mais proximas e em condic6es de prestar o respetivo auxilio.

A 27 de Maio de 2015, face as elei¢des legislativas que se iriam realizar, a semelhanca do que aconteceu
nas anteriores eleicdes, foi dirigida carta aos partidos concorrentes evidenciando os problemas sociais
identificados pela Caritas aos quais ha necessidade imperiosa de dar resposta.

Os problemas genericamente identificados estendem-se a insuficiéncia dos rendimentos das pessoas e das
familias mais pobres, a incapacidade para suportar o pagamento das rendas, a dificuldade para assumir os
custos no acesso a saude e aos medicamentos, as taxas de desemprego muito elevadas e aos elevados niveis
de insucesso e abandono escolares com a consequente marginalizacao das criancas e jovens.

Para resposta a estes problemas que tém de ser assumidos pelo poder politico, para além da disponibilidade
da Caritas para ajudar nessa resposta, evidenciou-se a importancia do recurso e 0 apoio a entreajuda e aos
grupos de voluntariado em articulagcdo com a Confederac¢do Portuguesa do Voluntariado para, em conjunto,
dinamizarem os processos de desenvolvimento local.

Ainda durante o ano de 2015, verificou-se a deslocacao a Grécia da Caritas Portuguesa, para reunir com a
Caritas Grega, onde se viviam enormes dificuldades fruto dos problemas sociais muito a semelhanca do que
se passava em Portugal. Na reunido com a Caritas Grega foram abordadas as questdes de apoio e ajuda
a prestar as familias muito causticadas pela pobreza, mas também, na realidade Grega, a abordagem do
Programa de Ajuda aos Imigrantes.

Apésoresultadodaselei¢desfoiremetidacartaaoPrimeiroMinistrofelicitando-opelaprioridadenoprograma
de governo ao combate a pobreza. Nessa linha foi reforcada a importancia da reposi¢do do complemento
solidario para idosos, a dignificacdo do Rendimento Social de Insercao, do Programa de Combate a Pobreza
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deCriancas e Jovens, da dignificacdodo trabalhoe, por fim, a estabilizacdo e desenvolvimento da cooperagdo
com o setor solidario.

Na sequéncia da posse dos membros governo foi solicitada audiéncia ao Ministro do Trabalho, Solidariedade
e Seguranca Social para retomar o dialogo para, em articulacao, responder aos problemas sociais. Sem éxito.

Reflexdes: Nas reflexdes realizadas no seio do NOS, foram abordados, nomeadamente, o apoio a pobreza
e a exclusdo social tendo-se concluido que, apesar da variedade dos contributos pelas instancias politicas,
continuam a ser insuficientes para erradicar a pobreza. Com efeito, mesmo com a atenc¢&o dispensada pelas
instancias europeias continua a verificar-se que as palavras nao corresponde uma acao efetiva e eficiente.

Colocam-se dificuldades ancestrais de natureza socioecondmica, politica, e uma insuficiente investigacdo
das suas causas.

Quanto ao tdo propalado “Rendimento Basico Incondicional” constata-se que nao é o combate a pobreza
e a exclusao social que esta na sua criacdo mas, no momento atual da sua configuracdo, é apresentado e
coloca-se tdo somente, como uma resposta meramente financeira perante a eventual diminui¢do no futuro
dos postos de trabalho sendo que na sua concecdo nao releva o bem essencial constituido pela realizacdo e
dignificacdo do SER HUMANO associadas a prestacdo de atividade laboral.

No ambito do 2.° Concurso do Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas, em resposta
ao pedido de consulta efetuada pelos respetivos promotores, cientes da importancia deste programa para
minorar as dificuldades alimentares evidenciadas por largos estratos da populacao, a Caritas Portuguesa
respondeu manifestando a sua opinido sobre aimportancia e o modo mais eficaz na distribuicdo dos cabazes
de géneros alimentares a distribuir.
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Conceito: Tal qual tem vindo a ser abordado, trata-se de uma prestacdo pecuniaria que permita garantir os
minimos necessarios para a subsisténcia, atribuida a quem ndo se encontre a prestar trabalho remunerado,
por qualquer razéo (idade, desemprego voluntario ou involuntario ou incapacidade).

Desenvolvimento: Esta ideia, liderada pelo filosofo holandés Philippe Von Parjs, embora com percurso bem
anterior dos quais se destaca Milton Friedman, tem vindo a ganhar adeptos, particularmente no mundo
académico.

Derealcar que a generalidade dos debates sobre este tema tem sido feita na Academia (Faculdade de Direito
de Lisboa, Universidade Nova, Instituto Superior de Economia e Gestdo). Este tema foi também objeto de
um Congresso Internacional realizado no nosso pais em 2014 e de um debate na Assembleia da Repiblica.

Ao nivel dos partidos, em Portugal s6 o PAN e o LIVRE se mostraram favoraveis a esta prestacao. Os restantes
ndo se pronunciaram sobre o assunto.

O Presidente Obama pronunciou-se em 2016 sobre a necessidade de debater esta tematica perante a pre-
visivel reducao dos postos de trabalho que vao resultar da quarta revolugdo industrial.

Argumentos em favor da adocao desta medida:

1. 0 “trabalho” esta na base da atribuicdo das prestagdes sociais, ficando a pessoa dependente do mer-
cado de trabalho ou do Estado para a concessao dos minimos de subsisténcia o que pde em causa a liber-
dade da pessoa na adogdo do percurso que pretender.

2. Assente no objetivo fundamental da prestacao de trabalho, a pessoa esta ou sujeita ao “processo liber-
al” do mercado de trabalho ou ao “paternalismo” da concessdo pelo Estado do apoio, mediante condi¢bes
de acesso.

3. A prestacao em causa proporciona uma igualdade a partida resultante da partilha equitativa da ri-
queza colocando os cidaddos em situacdo de igualdade, constituindo, assim, uma forma de justica dis-
tributiva.

4. Esta prestacdo proporciona a igualdade de oportunidades no acesso a liberdade de cada um construir
o seu percurso de vida.

5. Aevolucdo “previsivel” da escassez de postos de trabalho por via da inovacao tecnolégica que permite
a criacdo dos bens e servicos necessarios a vida humana, sem a inerente criacdo de postos de trabalho
que permitam a ocupagdo generalizada das pessoas, contribuem para a necessidade de atribuir um ren-
dimento sem a correspetiva prestacdo de trabalho remunerado.

Duas vis6es dos defensores desta medida:
a) Aqueles que entendem que a atribuicdo do RBI deve ser complementar das restantes medidas de
politica social fornecidas atualmente pelo Estado - Sistema de Saide, Educagao e Seguranca Social.

b) Aqueles que entendem que a atribuicdo de um RBI deve ser substitutiva da interven¢do do Estado nas
politicas sociais (Estado minimo).

Nota: Questionada a responsavel politica (Olu Kengas) da adogdo desta medida, a titulo experimental na
Finlandia, para uma populacao de 2.000 cidaddos na situacao de desemprego, aos quais foi atribuida uma
prestacdo de 560 €, como contrapartida das restantes prestacdes, se tal visava a substituicdo do Estado
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Social, a mesma respondeu que pode ser “sim” ou “ndo".
Financiamento:

Sdo apresentadas as seguintes hipoteses para o efeito: a) Taxa pela utilizagao dos recursos (CO2, petréleo,
etc.); b) Taxa sobre o rendimento do capital; c) Redugdo, ou eliminacdo (na segunda hipétese) dos restantes
subsidios.

Argumentos contra a ado¢do do RBI

1. Na nossa sociedade o “trabalho” esta na base ndo sé da obtencao dos meios necessarios a subsisténcia
mas, também, da integragdo social e da realizacao pessoal.

2. 0 “trabalho” é a fase, agora mais justa, que se seguiu a estratificacdo social baseada na propriedade
adquirida por via hereditaria.

3. O “trabalho” &, assim, a contrapartida de um rendimento e da integracdo e mobilidade social mas,
também, da realizacdo pessoal.

4. Quanto a hipotese da quebra dos postos de trabalho por via da quarta revolu¢do industrial, argumen-
tam que o “trabalho” tem evoluido ao longo dos tempos para fei¢des associadas a atividades uteis e, ndo
s6 a formas “penosas” de ocupacao.

5.Nao éfinanceiramente possivel assegurar esta prestacdo de forma universal sem, nomeadamente, por
em causa a manutencgdo das politicas sociais.

a. Neste caso, a salde, a educacdo e a seguranca social passariam para o “mercado” com o agravamento
dos custos e a consequente dificuldade na aquisicdo destas prestacdes pelas familias;

b. Assim sendo, o RBl induz ao aumento do consumo;

c. Como tal &€ uma solucao do mercado por via, nomeadamente da eliminagdo dos servicos pablicos de
natureza social;

d. Consideram, ainda, qua almejada liberdade individual € uma falsa questao porquanto a atribuicao do
RBI (sem condi¢des de acesso) tem que resultar de uma decisdo coletiva e ndo individual.

0 sistema portugués de seguranca social e o RBI

As prestacgbes de seguranca social previstas na respetiva Lei de Bases visam, no sistema previdencial, garan-
tir os rendimentos de trabalho quando, cessam por forca da ocorréncia das eventualidades de desemprego
involuntario, doenca, acidente ou pelo decurso da idade.

Todavia, perante a eventual impossibilidade de aceder a um posto de trabalho e perante a garantia da liber-
dadeindividual, ha que analisar a hipotese de atribuicdo de uma prestacao, embora sujeita a uma contrapar-
tida atil para a sociedade, sem estar sujeita a uma concecao impositiva unilateral, adotando a possibilidade
da escolha ser assumida pelo beneficiado.

Ainda no principio da liberdade individual, a possibilidade de escolha do projeto de vida pelo proprio poderia,
ja hoje, fazer parte das condicdes de acesso a algumas prestagdes como sejam: o subsidio de desemprego e
do rendimento social de insercao.

Outras prestac¢des que visam garantir um rendimento, poderiam estar isentas de necessidade das condi¢cdes
de acesso assentes no rendimento do trabalho, como sejam:
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a) 0 Abono de Familia (adotado na generalidade dos paises europeus no primeiro terco do século XX
como forma de combater a discriminagdo assente na premissa de “salario igual para trabalho igual” que
penaliza as familias com filhos) que entre nés foi, recentemente, associado ao rendimento das familias;

b) O complemento solidario para idosos para aqueles que possuem pensdes muito baixas (atualmente
associado ao rendimento dos filhos).

Em suma: Parece resultar do sistema portugués de seguranca social que o mesmo possui @ maleabilidade
necessaria integrar e colmatar as lacunas de protecdo e, assim, responder as necessidades sociais que se
colocam no nosso tempo, através da alteracao das condi¢des de acesso as prestacdes, isto sem a necessi-
dade de recorrer a férmulas incertas e de efeitos imprevisiveis para o bem-estar da sociedade.
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A protecao social e o desenvolvimento individual deixaram de ser uma questdo privada inerente a propria
pessoa, ainda que apoiada pela familia ou por aqueles que integram a sua relacado de proximidade (vizinhos,
amigos, etc.) perante as situagdes de impossibilidade ou incapacidade de obter rendimentos para a sua
subsisténcia, ou para a sua capacita¢do educativa, para constituir uma responsabilidade do préprio Estado.

E nesta evolucdo que hoje, ja de forma pacifica, nos paises mais desenvolvidos, foram constituidos sistemas
que proporcionam as pessoas, nomeadamente, os servi¢os de seguranca social, satde e educacdo.

SEGURANCA SOCIAL

A seguranca social circunscrita, na conce¢do bismarckiana ao seguro de natureza social para proteger os
trabalhadores perante a perda de salarios por via das situacdes de doenca, velhice e acidentes de trabalho
evoluiu parauma protecao maisalargada, assentes norelatorioelaborado pelo Lorde Beveridge,abrangendo
também a prestacao dos cuidados de salde e as situacdes de desemprego involuntario.

Quer na concecao dos seguros sociais quer na versao beveridgeana a prestacao de trabalho continua a estar
na base e a ser a contrapartida de uma eventual prestacao de seguranca social.

PROTECCAO SOCIAL DE CIDADANIA

Ocombate a pobreza e a exclusdo social constitui hoje um pilar fundamental da protecao daqueles que caem
neste infortdnio.

Tem sido a sociedade e a Igreja em particular que desde sempre tém estado na vanguarda desta luta na
prestacao de apoios basicos essenciais as pessoas nestas situagoes.

Mais recentemente, o Estado passou a atribuir prestacbes através da concessdo de subsidios que visam
proporcionar o minimo de subsisténcia as pessoas e as familias em situacdo de caréncia (Rendimento Social
de Insercao).

Esta prestacaoconsubstanciaominimodesubsisténcia paraser concedida atodosaqueles queseencontram
em situa¢do de caréncia econémica e assim manter a integra¢do social dessas pessoas facilitando o seu
regresso a uma vida normal com rendimentos proprios proporcionados pelo regresso ao trabalho.

0 RENDIMENTO BASICO UNIVERSAL

Uma ideia que surgiu muito recentemente nos meios académicos e que ganha terreno nas camadas mais
jovensda populacao, consubstanciadona atribuicdode umrendimentoatodas as pessoas sema necessidade
de contrapartidas assentes quer no trabalho quer em qualquer outra atividade em prole da sociedade como
propdem os defensores do Rendimento Basico Universal. Tal pode ser uma ideia bondosa a partida, mas
contraria os valores basicos em que assentam as relac6es sociais: a natureza retributiva.

Na concecdo dos seus defensores sera uma prestacdo assente na distribuicao da riqueza nacional sem
necessidade de qualquer atividade quer seja “trabalho” quer seja outro qualquer servico Gtil a sociedade.

Importa sublinhar que o “trabalho” para além do elemento fundamental para a criagdo da riqueza sem o que
nada havera para distribuir, constitui o contributo de cada um para o bem-estar social mas &, também e ndo
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menos importante, o instrumento fundamental para a realizacdo individual e um elemento fundamental na
integracao e valorizacao sociais.

0 “deslumbramento” originado por esta ideia lancada por alguns fildsofos sociais pode levar, se fosse
adotada, a extingao do estado social (servigos pablicos de salde, seguranca social e de educacdo), passando
0s mesmos a ser custeados sequndo as leis do mercado.

Por seu lado, o conceito de “trabalho” enquanto atividade penosa tem vindo a sofrer enormes alteracées
ao longo dos anos ndo sendo ainda previsivel quais vao ser os seus contornos no futuro perante a inovagao
tecnologica em curso. Mas € ja previsivel que as profissdes atuais muitas deixardo de existir por certo por
troca de outras ainda ndo identificadas.

Mesmo nestas fases de transicao para outras realidades sociais ainda nao identificadas e plenamente
caracterizadas, importa adotar medidas que se vao adaptando ao momento e que ndo ponham em causa
ajustamentos no futuro.

No entanto, os atuais sistemas sociais publicos parecem adequados embora com a necessidade de
ajustamentos ja perante o momento que vivemos e aqueles que se avizinham.

Em suma: Para além dos restantes sistemas sociais publicos (Sadde, Educacdo e Seguranca Social) o
Rendimento Social de Inser¢do constitui, também, um meio de redistribuicao da riqueza para aqueles que,
por qualquer eventualidade se encontrem em situacdo de caréncia. Pode ainda responder as eventualidades
que se avizinham, em especial a eventual perda de postos de trabalho com a consequente impossibilidade
de encontrar atividade remunerada.

Sem perder a natureza retributiva, o Rendimento Basico de Insercdo carece, no entanto, de ajustamentos
em particular do valor e das condi¢6es de acesso, dando maior abertura ao projeto de vida proposto pelos
apoiados através de outras atividades mesmo que nao sejam trabalho (como hoje o consideramos) mas que
sejam (teis a sociedade e que ndo sao muitas vezes consideradas (ex.: formacao, qualificacdo, atividades de
cultura e lazer, animacdo social, etc.).

De realcar que por nao ter atingido os resultados pretendidos, o governo finlandés fez cessar a atribuicdo do
rendimento basico universal objeto de um projeto-piloto realizada com dois mil desempregados aos quais
era atribuida uma prestacao mensal de 560€ sem qualquer contrapartida ou condicdo. Experiéncia que era
para muitos, referenciada como o inicio da sua adog¢do generalizada.
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A erradicagdo da pobreza nao consiste em acabar com ela automaticamente, mas sim em atuar, ao mel-
hor ritmo possivel, na sua realidade, atenuando-a, e nas suas causas, tendendo para a respetiva eliminacao.
Claro que seria desejavel elimina-la rapidamente, de um dia para o outro, mas nao existem condicbes para
isso, apesar de nao faltar quem pense que sim. Contudo, imp&e-se ndo perdermos de vista as diferentes ten-
tativas, a favor dessa erradicacdo, que surgiram ao longo da histéria, tais como: tradi¢cdes e experiéncias
comunitarias; teorias e experiéncias socializantes ou estatizantes na antiguidade; o cristianismo; utopias;
movimentos milenaristas; revolucdes; o marxismo; socialismos diversos; a democracia e o Estado social;
a investigacdo; novos movimentos sociais... Apesar destes contributos e de tantos esforcos, continuamos
paupérrimos perante a pobreza.

A Uniao Europeia vem dedicando atencado sistematica a pobreza e exclusao social, desde sempre mas par-
ticularmente a partir dos anos setenta do século passado; contudo, vem utilizando mais as palavras «com-
bate» e «luta» do que «erradicagdo». Tais palavras talvez ndo correspondam a uma verdadeira op¢ao, mas
sim @ mera evolucdo natural neste dominio, baseada nas enormes dificuldades a vencer, com tendéncia
para se agravarem umas as outras. De facto, a erradicacdo da pobreza debate-se, além do mais, com difi-
culdades ancestrais, socioeconoémicas, politicas e tecnocientificas. Nas dificuldades ancestrais, incluem-se,
por exemplo: a contingéncia humana e suas vicissitudes no dia a dia; a forca dos mais fortes; a avareza e o
egoismo, agravados pelo receio do futuro; um sentimento atavico de que é natural a existéncia de pobreza e
de pobres... Nas dificuldades socioecondmicas, figuram, em especial: o peso do sistema econémico; a forca
de determinados grupos, empresas e pessoas; a complexidade incontrolavel das realidades em presenca; di-
vergéncias de interesses; conflitos laborais; a dialética da harmonizacao entre a sustentabilidade e a justica
social; a articulacdo entre o curto, o médio e o longo prazos... Nas dificuldades politicas, sobressaem particu-
larmente: o condicionamento do poder politico por todas as outras dificuldades aqui referidas e outras; a im-
possibilidade de o poder politico satisfazer todas as necessidades e reivindicacdes; a consciéncia subliminar,
muito difundida, sequndo a qual os recursos financeiros séo, ou tém que ser, ilimitados; o peso dos extremis-
mos, fundamentalismos e populismos, com seus diferentes matizes; as divergéncias entre partidos, dentro
deles, contra eles e a sua margem; a falta de solu¢des adequadas e aceites de maneira pacifica para muitos
problemas... Nas dificuldades tecnocientificas, basta referir por ora: as limitacées financeiras e outras com
que se debate a investigacao cientifica e tecnoldgica; o ndo aproveitamento de alguns dos seus resultados;
a insuficiéncia da investigacao e da difusdo dos seus resultados nos dominios relacionados com as dificul-
dades aqui sumariadas e, especificamente, com a erradicacdo da pobreza...

Todas estas e outras dificuldades talvez expliquem as omissdes e o0 enorme atraso bastante generalizado
face a pobreza e a exclusdo social. Entre as omissdes talvez se realcem aquelas que respeitam a: direitos so-
ciais consagrados na Constitui¢do da Republica Portuguesa (CRP); planos de desenvolvimento econémico e
social, também ai consagrados; resolucdes da Assembleia da Repuablica (AR) ndo levadas a pratica; medidas
governamentais s6 executadas em parte ou ndo executadas; e menosprezo da luta pela subsisténcia.

1. Os direitos e deveres sociais constam dos artigos 63% a 72°. da CRP, estreitamente relacionados com os
economicos (art®s. 58% a 62°) e os culturais (73°. a 79). Todos os governos e todos os partidos politicos vém
atribuindo alta prioridade a estes direitos, mas nao se procedeu a estimativa regular dos montantes finan-
ceiros necessarios para que sejam assegurados, com dignidade razoavel, a toda a populacao, sem exclusdes.
Tal estimativa constituiria um quadro de referéncia indispensavel para o futuro;

2. ACRP estabelece, no artigo 902, a existéncia de «planos de desenvolvimento econémico e social», para o
«desenvolvimento harmonioso e integrado (...)» do pais. Até hoje, os planos nao tém sido elaborados, muito
embora tenham sido adotadas «as leis das grandes opc¢bes» (art®. 91°), que lhes serviriam de base. Esta
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omissao vem tornando impossivel o quadro politico indispensavel para a erradicacao da pobreza e para a
solucdo de outros problemas fundamentais;

3. Em 2008, a Assembleia da Republica (AR) aprovou as resolugées n®s. 10, de 19 de marco, e 31, de 23 de
Julho, destinadas, precisamente, a atuar nas situa¢des de pobreza e a contribuir para a sua erradicacao me-
diante a acdo do Estado e da sociedade civil. Acontece, porém, que nenhuma delas foi executada;

4. Desde 1974 foram adotadas varias medidas e linhas de rumo com incidéncia provavel na atenuacéo e
erradicagdo da pobreza, que s6 foram executadas em parte, ou ndo o foram simplesmente; além disso, ndo
se procedeu a sua articulagdo, atualizacao e enquadramento. Para ndo ocupar espaco excessivo, limito-me
a enumerar algumas: manutencao e criagdo de postos de trabalho; emprego protegido; iniciativas locais de
criacao de emprego (ILE) (que, em principio, teriam continuidade na promocgdo do desenvolvimento local
em todo o pais); promocdo do artesanato; mercado social de emprego (diferente do mercado de emprego
social); clubes de emprego; desenvolvimento socio-local; rede social (que ndo chegou a todos os concelhos e
freguesias, e ndo originou a consciéncia coletiva dos problemas sociais, a partir da base, com vista as respeti-
vas solucdes); «rendimento minimo garantido», depois designado «rendimento social de insercdo» (que, em
geral, nao se articulou com a solucao dos problemas de emprego nem com a promogdo do desenvolvimento
local); «Carta Social» - publicada regularmente pelo Ministério (designado atualmente) do Trabalho, Soli-
dariedade e Seguranca Social - que nos da conhecimento dos diferentes equipamentos sociais existentes
no pais e dos seus utentes, ou beneficiarios, mas deixa de fora as pessoas constantes das listas de espera e
outras que ndo tém acesso a eles; potencialidades da economia social para a erradicacdo da pobreza, ainda
ndo assumidas...;

5. Menosprezo da luta pela subsisténcia

A luta pela subsisténcia e por uma vida condigna acompanhou toda a histéria da humanidade, particular-
mente através do trabalho diario e da entreajuda de proximidade. A propria sabedoria popular também
desempenhou aqui um papel relevante, ndo sé consagrando, em provérbios e noutras expressées, os re-
sultados da aprendizagem nessa luta mas também integrando saberes de outras fontes. Na modernidade,
o Estado social promoveu, em varios paises, politicas bastante diversificadas a favor de uma prote¢do mais
completa que a tradicional; porém no nosso pais, tal como noutros, menosprezou bastante a luta pela sub-
sisténcia e as relagdes de proximidade em que ela se integra.

Para melhor apreendermos este menosprezo e para que ele deixe de existir, convém recordar que, nas politi-
cas sociais, o Estado portugués concentra os seus esfor¢os em dois conjuntos de realidades: ele proprio, com
as respetivas politicas e servicos; e, por outro lado, os cidadaos e as instituicdes particulares, com seus direi-
tos deveres. No entanto, o mesmo Estado vem descurando outros dois conjuntos de realidades: ele proprio,
mas com suas responsabilidades e limitagdes ndo assumidas; e, por outro lado, as pessoas, com suas ne-
cessidades e potencialidades. Nestas necessidades e potencialidades, situa-se a luta pela subsisténcia e
pela vida condigna, mediante o trabalho e a entreajuda de familias, vizinhanga, amizade e outras rela¢des
da mesma natureza; ao longo da histéria, muitas empresas e instituicdes de solidariedade resultaram exata-
mente desta luta.

OEstado portugués, aocontrariode menosprezar a luta pela subsisténcia, poderia adotaralgumas providén-
cias pouco dispendiosas e tao simples como, por exemplo:

(@) O reconhecimento dos grupos de voluntariado social de proximidade;

(b) O apoio a sua criacdo, nas localidades onde ndo existem, e a8 melhor qualificacdo de todos eles;
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1.2 Caderno de Intervencao Sociopolitica

(c) A estreita articulagdo de cada um com as instituicdes particulares de solidariedade social e com os
servicos de acdo social das autarquias e do Instituto da Seguranca Social;

(d) A cooperacdo no apuramento e difusdo de estatisticas dos casos sociais atendidos, visando a
atenuacdo e erradicagdo de situagoes de pobreza;

(e) A avaliagdo anual das situacbes de pobreza e exclusdo social, a nivel local e nacional, com vista a
melhoria das atuac¢des das familias e cidaddos em geral, bem como das institui¢des particulares e do
Estado central, regional e local;

(f) Afacilitacdoda economia de subsisténcia (trabalho por conta propriaede outrem, pequenaagricultura,
oficinas, pequenos estabelecimentos, micro e pequenas empresas em geral...).

0 Estado portugués, tal como vem sendo configurado pelos varios governos e outros 6rgdos de soberania,
parece mais estatizante que servidor, ou socializante, e mais controlador que cooperante. Mas nao € inev-
itavel que assim continue.

(Texto baseado em artigos publicados no semanario «Regido de Cister» e no site da Caritas Portuguesa)
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Enquadramento: Constitui um problema de extrema gravidade que assola a nossa sociedade caraterizado
pelos maus tratos a cdnjuges, a criancas e idosos em meio familiar, frequentemente no espaco fechado do
lar tornando dificil a sua dete¢do no exterior. No extremo, muito agravado pelo elevado nimero de mulheres
assassinadas.

Este problema, para além de social tem uma natureza criminal. Problema a que urge dar resposta de forma
preventiva evitando, assim, o desenlace criminal em que o0 mais das vezes culmina.

Propostas: Por forma a combater este flagelo a Caritas Portuguesa, em carta de 29 de Abril de 2016 dirigida a
Secretaria de Estado da Cidadania e Igualdade, propunha-se colaborar nas medidas necessarias para evitar
tais desenlaces sugerindo, em complemento das medidas de politica, a criacdo de nacleos de apoio familiar
(com esta ou outra designacao), a nivel de freguesia ou de outro ambito mais adequado, que nao dificulte a
relacdo de proximidade, com as seguintes carateristicas:

(a) Composicao: representantes da junta de freguesia, das forcas de seguranca e dos servigos de acao
social;

(b) Atividades: (i) Atencdo permanente as familias através de contatos regulares, formais e informais;
(ii) Intervencdo imediata em cada situagdo de risco ou de violéncia consumada, procurando as solucdes
possiveis; (iii) Encaminhamento de cada situagdo para as entidades competentes (no caso das criancas e
jovens, trata-se especialmente das respetivas comissoes); (iv) Acompanhamento das mesmas situacoes,
antes e depois da intervenc¢do das entidades competentes, até a sua normalizacao;

(c) Funcionamento em cooperacdo estreita com a populacao local, diretamente e através dos grupos de
voluntariado social, limitando ao minimo inevitavel a necessidade de dendncias formais;

(d) Despesas: ofuncionamentodos nicleos ndoimplicaria,em principio,aumentosignificativoda despesa
pablica, dado que as atividades referidas na alinea (b) se integram, em larga medida, nas competéncias
das entidades envolvidas.

Com a participacao de grupos de voluntariado social de proximidade indispensaveis para o funcionamento
dos nicleos de apoio familiar, sobretudo na medida em que neles se encontrem representadas todas as
zonas das freguesias ou outros territorios abrangidos. Sendo que a Caritas Portuguesa e a Sociedade de S.
Vicente de Paulo ja disp6em de grupos em mais de mil freguesias, e procurarao alargar a sua agao.

Para efeitos da acao futura, recomendou-se que:

(a) As populacées locais e as instituicdes envolvidas promovam a existéncia de grupos de voluntariado
social no maior nimero possivel de freguesias;

(b) Os grupos se organizem de modo a abranger todo o territorio das respetivas freguesias;

(c) Os mesmos grupos disponham de uma articulagdo institucional com os servicos de acdo social das
autarquias locais e da seguranca social, visando: (i) a sua qualificacdo; (ii) a cooperacéao e eficacia nas
atividades do dia a dig; (iii) e a coordenacdo de esforcos.

A Caritas Portuguesa tinha ja submetido uma proposta ao Governo sobre estes grupos e a sua articulagdo
com os servicos de agdo social.
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Importa sublinhar que as atividades previstas eram apenas de proximidade, e complementares das que es-
tao atribuidas a outras entidades; no entanto, seria razoavel que os nicleos de apoio familiar dispusessem
de uma certa capacidade oficial para a contencao rapida das praticas de violéncia, sem prejuizo do encamin-
hamento de cada caso para as entidades competentes.

Quanto mais se desenvolvesse a atuacao dos nlcleos mais se reduzia o tempo que decorre entre os atos de
violéncia e a intervencdo das entidades competentes; sublinhe-se a propdsito que, muitas vezes, medeiam
varios meses, e até anos. Também ficaria melhor assegurado o acompanhamento de cada caso até a respe-
tiva solucdo.

Nalgumas freguesias existe a comissao social de freguesia, no ambito da rede social, requlada pelo Decre-
to-Lei n°. 115/06, de 14 de Junho; quando isso acontecer, o nicleo de apoio familiar poderia funcionar no
ambito da comissado. A hipotese de esta, no seu todo, assumir o apoio familiar nas situacdes de violéncia, ndo
parece recomendavel porque: € um 6rgao colegial bastante alargado; e sdo muito amplas as suas competén-
cias (cf. os art.%s. 15° e 20°. daquele diploma legal).

E natural que os nacleos de apoio familiar sejam mais viaveis nas localidades com menos habitantes, mas
tambémimporta ndoesquecer que, nos grandes centros urbanos, sempre existiram praticas significativas de
proximidade; isso acontece, nomeadamente, a partir de juntas de freguesia, escolas, pardquias, instituicdes
particulares de solidariedade social, coletividades de cultura, recreio e desporto, corporagdes de bombeiros,
bairros, «vilas» e espacos afins no interior de centros urbanos... Nada obsta - bem pelo contrario - a que estas
e outras relagbes de proximidade se desenvolvam, cada vez mais, por toda a parte. Em qualquer caso, e em
nosso entender, os nicleos de apoio familiar nunca seriam impostos; eles seriam criados por iniciativa das
juntas de freguesia, em cooperacao com outras entidades locais.

A proposta apresentada relacionava-se estreitamente com a seguranca de proximidade, embora nao se re-
duza a ela. Aceitamos isso como natural e sublinhamos que esta seguranca tanto pode partir do Estado para
os particulares como destes para o Estado, e procura evitar ocorréncias graves.

Resultado: A proposta apresentada, apesar de ser renovada em missivas posteriores enviadas a respectiva
Secretaria de Estado e em audiéncias realizadas neste ambito, nunca levou a ado¢do das medidas sugeridas
nem tao pouco foi solicitada a colaborac¢do da Caritas para o combate a este flagelo.
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Oemprego tem sido uma das questdes que tem estado no centro da reflexdo do Niicleo de Observagao Social
enquanto preocupacao inerente ao desenvolvimento da nossa sociedade e particularmente ao bem-estar
das pessoas e das familias.

Intimamente associada ao contexto econémico, o emprego no ambito do tecido empresarial integrador dos
postos de trabalho, tém sofrido, ao longo dos anos, particularmente nos altimos, grandes flutuagdes.

Esta problematica tem, na sua génese, liga¢des a preparacao educativa e a utilidade no desenvolvimento
socio econdmico, numa perspetiva da realizacao e melhoria do bem-estar das pessoas, e carece de ser
analisada, apesar da sua diversidade, atenta as particularidades regionais, e de uma forma plena ao todo
nacional.

O desenvolvimento econémico a par de uma progressiva e crescente inovacdo tecnoldgica tem vindo a
alterar a feicdo do trabalho e a perspetivar a eliminacdo de postos de trabalho em diversas atividades e
fungdes ainda hoje ocupadas por grande nimero de trabalhadores.

Sendo que a inovagdo enquanto trabalho humano visa dar resposta as necessidades das pessoas, melhorar
assuascondi¢des devida assessorado na dinamica de uma sociedade melhor, ha que encontrar e perspetivar
as novas fung¢des do trabalho.

Perante tudo isto, sendo que hoje essa evolug¢do adquire maior rapidez, importa apoiar todos aqueles, mais
frageis, que ndo conseguem acompanhar essa evolugdo evitando que essas pessoas caiam na pobreza e na
exclusdo.

Uma sociedade fraterna e solidaria tem por imperativo a obrigacdo de apoiar os mais frageis dando os
instrumentos necessarios para que possam acompanhar o evoluir da sociedade em condi¢des de dignidade,
no uso pleno dos seus direitos de cidadania.

Com efeito, o trabalho & um valor essencial para a dignidade do Ser Humano e para o livre desenvolvimento
da sua personalidade.

Garantir odireito ao trabalho é mais que uma medida circunstancial de acesso a uma ocupag¢do remunerada.
0 trabalho, mais que o direito de acesso a uma ocupagdo remunerada necessaria a sobrevivéncia, € uma
acao que integra a disponibilizacao das aptiddes e capacidades de cada um na realizacdo de tarefas Gteis
efetuadas de forma digna e que promovem a realizacdo pessoal. Uma forma de espelhar as diversas
dimensoées da sua humanidade.

Com o trabalho é concretizada uma das vertentes que configura a cidadania na sua diversidade.

Uma sociedade que assegura a dignidade humana e a realizacao plena dos direitos de cidadania a cada
pessoa & uma sociedade melhor, mais justa e solidaria.

Para alcancar este desiderato, sao chamados todos os atores sociais: cada um de nds mas, particularmente,
as empresas e o proprio Estado.
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1.2 Caderno de Intervencao Sociopolitica

Cadaumde noés enquanto parceiros na sociedade, particularmente sensiveis a acompanhar e apoiar aqueles
que mais necessitam desse apoio, as empresas através dos empresarios na criagdodoemprego em condicdes
dignas de trabalho e o Estado na regulagdo da vida social onde ndo exista a injustica e na promogdo do bem-
estar social com intervencdes direcionadas na criagcao e manutenc¢do de uma sociedade coesa e solidaria.

Assim, perante a crise que assolou a generalidade dos paises, mas particularmente Portugal, por volta do
ano de 2008, tornou-se necessario operacionalizar os principios que sao a base para a manuten¢do de uma
sociedade coesa e solidaria como resposta as dificuldades sentidas por vastas camadas da populacdo caidas
em pobreza e exclusdo.

A reducdo dos rendimentos das familias por via da diminuicdo de salarios e pensdes, mas também, e de
forma mais intensa em resultado do desemprego de vastas camadas de pessoas.

Situacao tanto mais grave quanto, dai resultou a impossibilidade de as familias satisfazerem as suas
obrigacdes com particular relevancia dos créditos obtidos para a constituicdo e manutencao dos seus lares.

Para o efeito, a intervengdo da Caritas, por via da reflexdo obtida no Nacleo de Observacao Social, interveio
juntodeinstancias do poder politico para encontrar formas de minimizar os efeitos nefastos para as familias,
da crise que se iniciava e se foi agravando durante um largo periodo.

A Caritas mostrou-se empenhada na adocao e desenvolvimento de politicas ajustadas a solugao dos graves
problemas sociais evitando, se possivel, a criacdao de novas estruturas sem efeito atil, como foi referido em
carta enviada ao Secretario de Estado do Emprego e Formacao Profissional a 13 de janeiro de 2009, com a
promocao do emprego através de uma diversidade de sugestdes, como segue:

1. DifusaoativadeideiasdeinvestimentoatravésdolEFP, que possaminspirara criacdode microempresas
com atividades viaveis;

2. Apoioa comercializagdo para assegurar oescoamento da producdodas pequenas unidades produtivas
que ndo dispéem da capacidade para o efeito, através de acordos com empresas comerciais;

3. Apoio financeiro as microempresas pelo sistema bancario através, nomeadamente da bonificacdo
das taxas de juro e da prestacao de garantias diminuindo a intervencao do IEFP que faria apenas o seu
acompanhamento;

4. Apoio ao desenvolvimento local;

5. Apoio, através do pagamento de servicos, de projetos que visem a animagdo econémica e o aumento
do valor acrescentado resultante, nomeadamente, da criacdo de novas empresas e do desenvolvimento
das existentes, a realizar pelas instituicbes do terceiro sector;

6. Integracdaodotrabalhotemporarionas politicas deemprego através doacompanhamento por técnicos
do IEFP dessas atividades em cooperagdo com as associagdes de empresas de trabalho temporario em
vista a regulacdo desse trabalho, avaliacdo dos seus resultados, integracao gradual nos objetivos da
politica de emprego e de oportunidades de trabalho;

7. Servicos de apoio a desempregados, jovens candidatos a emprego e pessoas em situagdo de pobreza
e exclusdo que visem a motivagdo para a elaboragdo de projetos de vida, promogdo de atividades
profissionais e identificacdo de oportunidades de trabalho a realizar por instituicdes ndo lucrativas;

8. Atividade profissional de estudantes para realizar durante as férias para relacionar os jovens com o
mundo laboral.
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Contudo, estas medidas, como foi referido na citada carta, deveriam evitar o risco de se transformar em
mero assistencialismo economico e, também, evitar a criacdo de falsos postos de trabalho bem como os
desperdicios financeiros por via de financiamentos desadequados.

Foi ainda sugerido que, na concretizacao das propostas para a criacao das atividades em causa, se tivesse
em conta a necessidade, nos casos concretos, de promover a criatividade e a autonomia, sem prejuizo do
apoio por técnicos sociais ou por organizagdes na perspetiva da criagdo e acompanhamento, se necessario
permanente, dessas atividades.

Aindanoanode2009,aCaritas PortuguesarenovouasuadisponibilidadeaoSecretariode Estadodo Emprego
e Formacdo Profissional para contribuir no apoio a solucdo dos problemas das pessoas desempregadas no
ambito do Gabinete de Insercdo Profissional embora, paralelamente, tenha mostrado a sua preocupagdo
por o mesmo ter sido constituido na 6rbita do Instituto de Emprego e Formacao Profissional, previsivelmente
ineficaz face a incerteza na sua continuidade, por umlado e, por outro, ndo estar em condi¢des de aproveitar
a atividade que, neste ambito, é realizada pela acao social na relacao com os desempregados.

Foi ainda manifestado aquele membro do governo, na citada missiva, a estranheza por ndo ter sido ainda
integrado nas politicas de emprego o trabalho temporario.

Ainda no desenvolvimento da crise econdmica, perante o agravamento das condic6es de vida dos cidadaos
trabalhadores, foi sugerido a Ministra do Trabalho e Seguranca Social, por cartade 20.10.2009, com o objetivo
da criacdo de emprego, a cessacdo ou reducdo da funcdo parabancaria do Estado e, como contrapartida,
assumir o papel de facilitador e cooperante nos seguintes aspetos:

i) Dinamizar a nivel local a criacdo e desenvolvimento de pequenas e microempresas;

ii) Difundir ideias ou oportunidades de investimentos e negécios;

iii) Promover cadeias de comercializacdo dos bens e servicos das pequenas e microempresas;
iv) Facilitar o acesso bancario através do microcrédito ou microfinanca;

v) Desenvolver formag¢do adequada aos atores destas realidades através do IEFP;

vi) Articular a economia e a agdo social com a criagdo de emprego e o desenvolvimento socio-local.

Com o progressivo agravamento da crise com as indesejadas consequéncias no desemprego, insistiu-se
a 21.02.2011, com a Ministra do Trabalho, de forma reincidente, na necessidade de combater a crise social
através de:

- Criagdo de emprego —difusdo de ideias de investimento, comercializacdo;
- Apoio ao desenvolvimento local e ao terceiro sector;

- Integracao do trabalho temporario nas politicas de emprego.

Com a realizacdo de eleicdes em plena crise, foi sentida a necessidade de promover junto dos partidos
politicos as medidas que a Caritas Nacional julga necessarias de resposta a crise ha melhoria das condi¢des
devida das pessoas e das familias o que foi feito através de comunicacao feita a 19.4.2011, onde se sugeria as
seguintes medidas de combate ao desemprego:
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1. Programa Criemprego - sistema social de criacdo de emprego

a) Sistema de criagdo de emprego sobretudo pelas cooperativas e empresas de pequena dimensao em
qualquer sector da atividade de negocio;

b) Difusdo sistematica de oportunidades de negdcio/investimento;

c) Criacao de cadeias de comercializagdo dos respetivos bens e servi¢os por pessoas em regime de
voluntariado ou por empresas do sector no regime de responsabilidade social;

d) Formacao de pessoas envolvidas ao que acresce 0 apoio a gestdo e ao financiamento.

2. Desenvolvimento socio-local

Porviadaredebasicadaprotecaosocial,odesenvolvimentodeatividades baseadas naeconomiaeacdosocial
de animacao sociocultural em redes de apoio técnico e na investigacao relacionada com o desenvolvimento
local associado aos problemas do desemprego e outros problemas sociais. O suporte financeiro resultaria do
valor acrescentado induzido pelas empresas criadas.

E, resultado das elei¢des legislativas, na senda da promog¢do do emprego, no combate ao desemprego e,
consequentemente, na luta contra a pobreza e a exclusao social, insistiu-se junto dos dirigentes politicos que
prossigam politicas com este desiderato pelo que a 21.06.2011 foi enviada carta ao Ministro do Trabalho e da
Seguranca Social sugerindo o seguinte:

- Difusdo de ideias de neg6cio ou de investimento;
- Prospecdo de mercados para conhecimento de atividades recomendadas ao pais;
- Criacdo de redes de comercializacao;

- Avaliacao periddica do grau de solug¢do dos problemas de emprego ao nivel da freguesia, do concelho e
nacional;

- Articulagao entre as politicas de emprego-formacao e as organizagdes que trabalham no dominio dos
recursos humanos, sem se excluirem as empresas de trabalho temporario;

- E recomendavel que n3o sejam aumentadas as despesas com os servicos piblicos — promover a
cooperacao.

Com as elei¢des legislativas no horizonte, a 27.05.2015, foi elaborado um comunicado aos partidos concor-
rentes as elei¢des onde, mais uma vez, se fazia eco das preocupacdes da Caritas no combate a pobreza e a
exclusdo social, por via do desemprego e da falta de postos de trabalho, nos seguintes termos:

“Relativamente aos problemas de emprego, ainda néo foi possivel chegar a uma fase de crescimento
consistente e dignificante, apesar de algumas tendéncias positivas. Verificamos que a competitividade
internacional, a inovagé@o cientifico-tecnolégica e a conflituosidade politico-laboral constituem fatores
poderosos que dificultardo fortemente a evolugdo sustentdavel do emprego, mesmo em contexto de
crescimento econémico; as taxas de desemprego, que sdo deveras preocupantes para todos os grupos
socioprofissionais, atingemvalores muito superiores d média nas pessoas comdeficiéncia. Ha fortes motivos
para se recear que o crescimento econémico se baseie, em larga medida, no aumento das desigualdades
entre estatutos laborais; receia-se, inclusivamente, que o gestores e outros quadros superiores de
organizagbes puablicas e privadas sejam avaliados pela capacidade de as fazerem funcionar com pessoal
menos numeroso, mal remunerado e com menos estabilidade no trabalho.”
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Assim sendo, mantem-se a necessidade de:

- Promover o desenvolvimento local no combate ao desemprego com a parceria das universidades,
institutos politécnicos e o IEFP, envolvendo jovens diplomados e em estagio;

- Alertar para as elevadas taxas de desemprego que atingem os jovens, 0 aumento do emprego precario
e odesemprego na populacao portadora de deficiéncia.

N&o se verificando melhorias visiveis nas condi¢des de vida dos mais pobres apesar das sugestdes
apresentadas junto do Governo com a disponibilidade para, em cooperacdo, dar resposta aos problemas
que fragilizam as familias, sem que aquela instancia mostre qualquer disponibilidade para acolher estas
sugestdes edisponibilidade para colaborar no apoio aos mais carenciados, foi enviada carta ao Presidente da
Republica em Junho de 2018, dando nota das propostas apresentadas ao Governo e da disponibilidade para
cooperar no ambito das citadas propostas para melhorar as condi¢es de vida das pessoas e das familias.
Foi ainda referido que para além do Governo n&o ter considerado esta disponibilidade, ndo se tém verificado
melhorias significativas nas condi¢des de vida das pessoas, em especial dos mais pobres.

A 29 dejunhode 2018, foi enviada ao Governo uma proposta de programa no ambito social, muito orientada
para os problemas do desemprego, a desenvolver no biénio 2018/2019, como segue:

- Desenvolvimento socio-local na solu¢dao do desemprego:
i) Consciéncia coletiva do problema;
ii) Congregar o esforgo coletivo local;

iii) Otimizar as potencialidades e solu¢des locais na criagdo de emprego; 63

- Emprego:
i) Identificar o trabalho nos diferentes territorios do pafrs;
i) Diagnosticar necessidades e problemas potenciais;
iii) Apoiar as pessoas carenciadas e promover a subsisténcia de empresas débeis;
iv) Consciéncia coletiva dos problemas sociais;
v) Participacao em processos de desenvolvimento socio-local;
vi) Aproveitar os estudantes, professores e investigadores para apoiar os desempregados;

vii) Proceder a investigacdo das necessidades locais, e proceder a divulgagdo das suas metodologias e
conclusdes;

viii) Proceder ao desenvolvimento socio-local de forma integrada;
ix) Apoio no recurso ao crédito das pequenas empresas;
x) Otimizacdo da convergéncia entre os sistemas de educacao, da economia e do emprego;

xi) Prossecucao do pleno emprego como objetivo estratégico.

Sem ecodas sugestdes e propostas apresentadas ao Governo, temsido enviado, periodicamente, ao Ministro
de Trabalho Solidariedade e Seguranca Social, correio a lembrar as iniciativas apresentadas e a insuficiéncia
das politicas pblicas para a solucdo, em particular, das dificuldades da populacao mais carenciada.
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As propostas apresentadas aos dirigentes politicos para desenvolverem no ambito das politicas pablicas
visaram sempre o primado do trabalho, cientes que o trabalho é a expressao do reconhecimento da
dignidade humana. Como referia o Papa Jo&o Paulo II, “o trabalho humano é o veiculo de desenvolvimento
das sociedades, da pessoa humana e das proprias familias”.

Sem esquecer a educacao séria que permita as pessoas e, em particular aos jovens, reais possibilidades de
insercdo no mundo do trabalho.

Adiversidade das sugestdes para a criacao dos postos de trabalho, com incentivo as iniciativas que visam as
pequenas organizagdes empresariais e as iniciativas das pessoas e das comunidades para investimentos,
visam melhorar as condi¢des de vida das familias, mesmo das comunidades locais, continuam com toda a
atualidade.

Com efeito, o trabalho é a fonte da dignidade humana, € um modo de realiza¢cdo pessoal e o garante da
liberdade.

Em suma, e de forma integradora das preocupac6es que estdo na base do trabalho realizado neste ambito,
como diz o Papa Francisco citando o Papa Paulo VI, «o desenvolvimento é o novo nome da paz» pois ndo ha
verdadeira paz, quando existem pessoas marginalizadas ou obrigadas a viver na miséria. NGo hé paz, onde
falta trabalho ou a perspetiva dum saldrio digno.
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“Se ha um sector no qual a cultura do descarte mostra com evidéncia as suas dolorosas
consequéncias € (...) o da saude. Quando a pessoa doente ndo é posta no centro nem
considerada na sua dignidade, geram-se atitudes que podem levar até a especular sobre
as desgracas alheias. O modelo empresarial no dmbito da sadde, se for adotado de maneira
indiscriminada, em vez de otimizar os recursos disponiveis, corre o risco de produzir descartes
humanos. Otimizar os recursos significa utiliza-los de modo ético e soliddrio e nGo penalizar
os mais frageis. Que ndo seja sé o dinheiro a orientar as escolhas politicas e administrativas,
chamadas a salvaguardar o direito @ sadde (...) nem as escolhas de quem gere os lugares de
cura. A crescente pobreza no dmbito da sadde entre as camadas mais pobres da populagdo,
devida precisamente d dificuldade de aceder aos cuidados, ndo deixe ninguém indiferente e
multipliquem-se os esforcos de todos para que os direitos dos mais débeis sejam tutelados.™

O sistema de tratados de direitos humanos das Nac¢des Unidas, os Pactos e Convencdes que cobrem esta
area do direito internacional, designadamente a Convencdo Europeia dos Direitos Humanos, reconhecem a
salde como um direito basicoda populacdo. E todos estes documentos entraram em vigor na ordem juridica
portuguesa. Também a Constituicdo da Repuablica Portuguesa reconhece, em artigo proprio, a importancia
de garantir a sadde a populagdo, consagrando que “todos tém direito a prote¢do da satde e o dever de a
defender e promover* (Artigo 64.° - Satde).

Contudo, largas décadas ap6s a aprovagao destas normas, o direito a sadde sem restricdes para toda
a populacdo parece ainda ndo ser uma realidade em Portugal, ja que a simples verificacdo do dever do
Estado de assegurar o acesso a salde nao é suficiente para garantir o efetivo exercicio deste direito.
Apesar de, invariavelmente, a salde ser politicamente referida como uma preocupacio e prioridade, a
questdo econdmica tem normalmente condicionado a elaboracado e, especialmente, a implementacdo de
politicas piblicas de saide que garantam, efetivamente, o seu acesso. E, mesmo quando ha um reforco do
investimento no setor, o resultado raras vezes produz efeito direto em beneficio dos utentes, devido, entre
outros fatores, aos défices acumulados e as ineficiéncias no sistema de sadde nacional.

Consequentemente, e apesar do acesso aos cuidados de salde ser gratuito para muitos, 0 mesmo é
drasticamente comprometido quando os tempos de espera ultrapassam largamente a oportunidade de
intervencao.

Fatores como a miséria, a pobreza, o desemprego, a falta de saneamento basico, a caréncia habitacional,
0 acesso deficiente a educacdo, a degrada¢do do meio ambiente, entre outros problemas sociais, limitam
diretamente o acesso a satde das populagdes. Além disso, o baixo investimento, decorrente, entre outros
fatores, da falta de vontade politica para assegurar o investimento necessario nesta area, provoca que,
muitas vezes, s6 possam ter acesso e, consequentemente, direito a satde, aqueles que a conseguem pagar,
concretizando, assim, um injusto e perverso processo de exclusdo dos mais desfavorecidos.

Sobre esta importante tematica, a Caritas Portuguesa, além naturalmente das reflexdes que realiza
regularmente, apresentou varias comunicacées com sugestdes e propostas. Os principais documentos
produzidos sobre esta matéria sao resumidamente descritos a seguir, assim como as reacdes que suscitaram.

2 Discurso do Papa Francisco aos participantes no encontro promovido pela Comissao Caridade e Satde da Conferéncia Episcopal Italiana, 10 de fevereiro de 2017.
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1 Acesso aos cuidados de salde - Taxas moderadoras
Memorial para o Ministro da Saide
(25 de maiode 2012)

Do vasto conjunto de problemas relacionados com a satde, foram elencados os respeitantes a: taxas
moderadoras; listas de espera; acesso a medicamentos; transporte de doentes; situacdes de «grande
dependéncia»; doencas mentais, sem tratamento adequado; varios aspectos de organizacdo e
funcionamento das unidades de salde; articulagdo entre os servigos sociais das unidades de salde e os
servicos de ac¢do social pablicos e privados (ndo excluindo os grupos de voluntarios); o reconhecimento e a
acdo das organizacbes representativas de doentes; o reconhecimento e a acao dos visitadores hospitalares.
Neste memorial, limitamo-nos aos problemas relativos as taxas moderadoras, porque tinham sido objeto de
recente decisdo politica e porque se relacionarem com todos os outros.

Ndo nos pronunciamos sobre a legitimidade das taxas; partimos do pressuposto que elas eram um facto,
que importava gerir com a melhor justica e humanismo possiveis. Registamos o esforco realizado pelo
Governo - Ministério da Satde - a favor da atenuacdo dos seus efeitos negativos. Mas ndo podemos deixar
de ter em consideracdo algumas injusticas, verificadas desde o inicio da adop¢do das taxas. Referimos
apenas quatro: “a legislacdo desfavorece, relativamente, as familias mais numerosas, as nao isentas com
menores rendimentos e as nao isentas com mais encargos familiares; verifica-se a falta de veracidade em
muitos rendimentos declarados ou presumidos; nao se criou um sistema de alerta consequente, a favor das
familias ndo isentas que deixam de poder pagar as taxas, ao longo do ano; e também ndo esta previsto um
mecanismo de avaliacao periddica (talvez anual) destinado, em especial, a identificagcdo das situa¢des de
maior gravidade e a procura das solugdes possiveis.”

Concretizando, “acham-se desfavorecidas as familias mais numerosas, porque ndo é tido em conta o
rendimento «per capita», para efeitos de isencao (apesar de estar prevista uma certa ponderacao); e também
porque as familias mais numerosas tém mais probabilidades de recurso ao Servico Nacional de Sadde (SNS).
Ficam desfavorecidas, relativamente, as familias com rendimentos mais baixos, de entre as nao isentas,
porque os montantes das taxas as oneram mais, atendendo ao facto de estas nao variarem em funcdo do
rendimento. Ficam prejudicadas as familias com mais encargos, de entre as ndo isentas, porque dispdem de
menor rendimento disponivel para as despesas com a satde; pode até acontecer que esse rendimento seja
inferior ao de familias isentas.”

Os esclarecimentos prestados em 16 de maio de 2012 numa reunido no Ministério da Saldde deixaram bem
patente que a consciéncia destes problemas tem estado presente nas decisées politicas adoptadas, e que
ndo era 6bvia a existéncia de solucdes alternativas que fossem viaveis e ndo excessivamente dispendiosas,
em termos financeiros. Por isso, a Caritas Portuguesa informava que continuaria o seu esforco de reflexao,
e apresentaria propostas concretas a medida que elas fossem surgindo e se apresentassem como validas e
viaveis.

Segundo a nossa verificacdo, a falta de veracidade nos rendimentos declarados ou imputados continuava
a ser frequente, traduzindo-se ndo s6 na ocultacdo mas também na imputacdo de rendimentos que
efetivamente ndo existem; este fenomeno acontecia, em especial, nos beneficiarios do rendimento social
de insercdo e da protecdo no desemprego, bem como nos proprietarios rurais de idade mais avancada
que, muitas vezes, ndo auferem quaisquer rendimentos dos bens que possuem e até suportam, por isso, 0
aumento de despesas.
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A falta de um sistema de alerta a favor de familias ndo isentas, que se vejam impossibilitadas de honrar os
seus compromissos perante o SNS, pode conduzir a perpetuacao de situa¢gdes humanamente inadmissiveis.
A falta de uma avaliacdo periddica das situa¢des de maior gravidade impede a visao global dos problemas
em presenca e a adopcdo oportuna das medidas possiveis de caracter geral.

Em face deste quadro, foram selecionadas as seguintes sugestées, que se referiu ndo implicarem aumento
significativo de despesa piblica:

1 - Revisao gradual, e bem amadurecida, do quadro legal em vigor, com vista a superacdo dos problemas
acabados de sumariar. Ndo propomos uma revisao urgente, mas sim bem amadurecida e participada; a
Caritas esta disponivel para cooperar com propostas baseadas sobretudo no contato regular com pessoas e
familias mais carenciadas.

2 - Articulagdo entre o Ministério da Sadde e os das Financas e da Solidariedade e da Segurancga Social, com
vista a garantia de mais veracidade nos rendimentos atribuidos a cada familia ou cidaddo. No que respeita
aos rendimentos imputados e inexistentes - como os de propriedades rurais - parece indispensavel a
ponderacdo das diferentes variaveis em presenca.

3 - Criacao de um sistema de alerta, sem criacdo de novos organismos; o sistema poderia basear-se na
articulagdo estreita entre os servigos sociais das unidades de salde e os servi¢os de ac¢do social, pablicos e
privados (ndo excluindo, entre estes Gltimos, os grupos de voluntariado de proximidade, qualquer que seja
a sua designacao). O funcionamento do sistema de alerta poderia ter como primeiro efeito a suspensdo
do pagamento de taxas moderadoras, nos casos de comprovada impossibilidade; depois, adoptar-se-iam
outras providéncias tidas por adequadas.

4 - Avaliagdo periddica do conjunto de situagdes problematicas - particularmente, as detectadas nos
sistemas de alerta - e a adopc¢do das medidas de caracter geral tidas por adequadas.

5 - A ponderacao do referido nos dois pontos anteriores torna indispensavel a articulacdo entre os servicos
sociais das unidades de saude e os servigos de agdo social publicos e privados (nao excluindo os grupos
de voluntarios); sem esta articula¢do, muitas situacbées pessoais e familiares de extrema gravidade ficam
menosprezadas, e até maltratadas, nas praticas do dia a dia. A articulacdo poderia efetivar-se em cada
unidade de sadde e a nivel nacional: ao nivel de cada unidade de sadde, seriam apreciadas as situagdes
pessoais e familiares marcadas por limitacées de rendimentos, ou outras, inaceitaveis, visando a respectiva
superacdo; e, a nivel nacional, far-se-ia a avaliacdo desse conjunto de situagdes, com realce para as ndo
solucionaveis a nivel de unidade de salde, visando a tomada de decisdes politicas tidas por necessarias.”

Também foi sugerido que, ao nivel das unidades de salde, a articulagdo poderia ser enquadrada através de
reunides de representantes dos servicos sociais dessas unidades, com os representantes dos servicos de acao
social da seguranca social, das autarquias, das instituicdes e dos grupos de voluntariado de proximidade.
Quando necessario, participariam também representantes de outros servicos hospitalares e da prépria
administracao.

Por outro lado, a nivel nacional, considerou-se ser razoavel que a articulagdo se processasse através de
reunides e outros contatos em que participassem os proprios Ministros da Sadde e da Solidariedade e
da Seguranca Social e os representantes das instituicdes de ambito nacional e, ainda, da Confederacdo
Portuguesa do Voluntariado.
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Finalmente, foi reconhecida a existéncia de um longo caminho a percorrer até que a pessoa humana
- particularmente, a doente - esteja colocada no centro dos cuidados de salide; e uma parte significativa
desse percurso poderia fazer-se através de articulagdes que ndo implicariam aumentos de despesa e podiam
suscitar mais racionalidade, a par de mais humanismo.

Ainda relativamente a questdo das taxas moderadoras, e na sequéncia de reflexdes anteriores, em outubro
de 2014 foi elaborado um texto para nova comunicacao ao Ministério da Satde e que se apresenta em anexo
ao presente capitulo.

2 Carta aos partidos politicos (a satide & um dos temas)
(27 de maio de 2015)

Como foi referido em ponto anterior, e a proposito das elei¢bes legislativas de 2015, foi enviada uma
comunicacao aos Partidos Politicos contendo uma samula dos principais problemas sociais nacionais e
algumas propostas a seu propgsito.

Relativamente aos problemas de satde, eram reconhecidas as enormes vantagens trazidas pelo Servigo
Nacional de Saide e a elevada percentagem de cidadaos isentos do pagamento de taxas moderadoras. Na
mesma ordem de ideias, registavamos a diminuicao consideravel dos precos dos medicamentos.

No entanto verificava-se, ao mesmo tempo, que:

() Nao se sabia qual o nimero aproximado de pessoas ndo isentas que tinham dificuldades insuperaveis,
permanentes ou ocasionais, no pagamento das taxas e dos medicamentos; e nao se criara nenhum
mecanismo de solugdo deste problema através da cooperagao das entidades puablicas e privadas nele
envolvidas;

(b) Os cuidados de satide mental deixavam muito a desejar em quase todo o pais;

(c) Eotransporte de doentes, no &mbito do SNS, deixava de fora algumas situacdes, com notoério prejuizo
para as pessoas mais carenciadas.

Para este conjuntode problemas relativos a satde, mas tendo também em conta as restantes problematicas
abordadas na carta, foram sugeridas algumas medidas genéricas de politica social que passavam por:

- Reconhecimento da entreajuda e dos grupos de voluntariado social de proximidade;

- Articulacao e dinamizagdo entre os servicos puablicos de a¢do social, as instituicbes particulares de
solidariedade social, os grupos de voluntariado e outras entidades que atuam no dominio social;

- Participacdo em processos de desenvolvimento local, a fim de atuar nas causas dos problemas sociais;
- Assuncdo da Confederagao Portuguesa do Voluntariado como interlocutora;

- Promocado pela Assembleia da Republica da avaliacdo regular das politicas publicas de erradicacao da
pobreza.
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3 Carta para Assessora da Comissao de Satde da Assembleia da Repiblica
(4 de junho de 2015)

Nesta comunicacdo, que respondia ao pedido de parecer sobre aquele Projeto de Lei n.? 857/XIl (44.) (Reforco
dos Direitos de Maternidade e Paternidade), do Partido Comunista Portugués, era agradecido a Comissdo de
Salde da Assembleia da Republica o facto de ter solicitado o entendimento da Caritas Portuguesa sobre este
assunto que era considerado de extrema relevancia.

Com efeito, a lei em apreco propunha-se proceder a consagracao e regulamentagdo dos direitos de
maternidade e paternidade, pelo que o parecer teve em conta a experiéncia da Caritas nesta matéria. Assim,
foram enviados os contributos relativamente aos principios e regras que garantissem os direitos das criangas
em contextos familiares.

Quanto as disposicdes de natureza operacional, foi referido ndo se dispor de dados que fundamentassem
um parecer consistente. Também nao houve pronunciamento sobre o preambulo do Projeto.

Breve comentario

De todos os esforcos e contatos, realizados e propostos, nao foi obtida uma resposta concreta dos
destinatarios que consubstanciasse uma verdadeira apreciacdo das sugestdes e propostas apresentadas.

Apesardisso, estatematicatemcontinuadoaserabordadaregularmente noambitodoNdcleodeObservagao
Social e, tendo em atencao a sua importancia, serdo realizadas regularmente novas insisténcias, em ordem
a trazé-la a ordem do dia, mais numa 6ptica de solucdes de fundo ao invés de se continuar com uma atitude
assistencialista e/ou de mera injecdo de verbas para minimizacao conjuntural dos problemas.
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Portuguesa

Reflexao interna para insisténcia ao Ministério da Salde
(29 de outubro de 2014)

1. As taxas moderadoras, cobradas com o objetivo de moderar o acesso aos servigos de sadde suportados
pelo orcamento do Servico Nacional de Sadde (SNS), racionalizando os escassos recursos disponiveis, de-
verao, contudo, respeitar o principio da justica social.

As isencOes do pagamento desta taxa, concedidas aos grupos populacionais sujeitos a maiores riscos e aos
financeiramente mais desfavorecidos, ndo resolvem o problema que aflige um grande nimero de agregados
familiares, que vém bastante limitada a sua capacidade de acesso aos servigos de satde.

2. Com base em dados de uma unidade hospitalar da regidao de Lisboa, pode considerar-se que o aumento
das taxas moderadoras verificado em 2012, se bem que tenha provocado uma reducdo da procura dos seus
servigos nesse ano, ndo manteve esse impacto nos seguintes.

Com efeito, e a titulo de exemplo, o nimero de atendimento na urgéncia foi o seguinte:

Em milhares de atendimentos

2010 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013

146 ‘ 143 ‘ 151 ‘ 155

72

Ja em relacao ao nimero de consultas realizadas, de 2012 para 2013 passaram de cerca de 170 mil para
quase 200 mil (+ 18%!).

Contudo, foram reportadas situa¢des que nao s&o tao positivas, como sejam:

= Doentes que abandonam o hospital sem realizar os exames ou tratamentos por ndo terem meios
para pagar as respetivas taxas;

= Utentesquesolicitamamarcacdodeconsultasouexames paraumadata posterioraodorecebimento
do seu vencimento, pois tém dificuldade em pagar as taxas moderadoras;

= Doentes que tém dificuldade em pagar as taxas moderadores em conjunto com os outros custos
associados a ida a uma unidade de salde, designadamente, os transportes, a perda do vencimento,
a alimentacdo por via da demora no atendimento, etc,

= Bastantes doentes faltavam as consultas sem avisar, o que obrigou o hospital a implementar um
sistema de SMS para confirmacdo de presenca;

= Hadoentes que solicitam o pagamento das dividas ao hospital em prestagdes.
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3. Segundo estimativa recente, calcula-se que 80% dos utilizadores do SNS estdo isentos do pagamento
de taxas moderadoras. Serdo cerca de 7 milhées os cidadaos que utilizam o SNS e atualmente havera 5,5
milhdes isentos dessas taxas.

O problema reside nos outros custos associados ao acesso aos cuidados de saiide, nomeadamente as despe-
sas com transportes e medicamentos, mesmo para aqueles que estdo isentos de taxas moderadoras.

O problema existe também para aqueles que, ndo estando isentos por terem rendimentos iliquidos que nao
seenquadram nos parametros da isen¢do por insuficiéncia econdmica, e descontados os encargos a que tém
de fazer face, ndo conseguem rendimento disponivel para ter cuidados de saide minimos e com dignidade.

O problema esta igualmente naqueles carenciados que ndo tém condi¢des fisicas, psicoldgicas e outras para
se proporem a isencao por forca da sua insuficiéncia econdmica. Estes, se ndo forem devidamente orienta-
dos e apoiados (grande area de intervencdo das IPSS) estardo sempre a margem das solugdes, a margemdas
estatisticas, a margem da sociedade.

4. Solugdes para este problema ndo parecem ser faceis de conseguir. Todavia, poderao ser atingidas aprox-
imacdes que minimizem o problema para um grande setor da populagdo para quem as taxas moderadoras
sdo, efetivamente, um problema.

Alguns exemplos:

Para efeitos de concessao da isencdo por insuficiéncia econdémica, considerar os rendimentos liquidos do
agregado familiar, em que sejam subtraidos alguns encargos indispensaveis a realizacdo integral da familia
(educagdo e habitacao, por exemplo);

= Considerar, para efeitos de isencdo de taxas moderadoras, o rendimento familiar «per capita»;

«  Fazerum escalonamento das taxas moderadoras em fun¢do dos rendimentos do agregado familiar,
por via do respetivo escaldo de IRS;

= Substituir as taxas moderadoras por uma outra medida que permita moderar 0 acesso aos servigos
desalde, sempre norespeito pelo principioda justica social e tendo em atencdo a racionalizacdo dos
escassos recursos disponiveis;

= Abolir as taxas moderadoras, considerando que o financiamento do SNS nao deve ser feito pelos
utentes, mas sim com os impostos pagos pelos cidaddos com capacidade financeira.

A Caritas Portuguesa vem analisando estas e outras hipoteses de solu¢do — ou atenuacao — de graves prob-
lemas pendentes. Sabemos que algumas se excluem, no todo ou em parte; mas pareceu-nos necessario nao
excluirmos nenhuma a partida, a fim de propormos futuramente as que nos parecerem mais adequadas.
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Entende-se aqui por «habitacdo social» o conjunto de atividades relacionadas com os problemas que os mais
necessitados sentem para encontrarem e/ou pagarem uma casa de habitacdo seja ela em forma de moradia,
de apartamento ou de outra forma, que ndo barraca, onde possam ter condi¢des para viver com um minimo
de dignidade, visando a solu¢do destes problemas e a integra¢do normal dessas pessoas na vida social, ndo
esquecendo aqueles que mais sofrem, os que tém que dormir ao relento mesmo naquelas noites mais frias
einvernosas.

E neste ambito e sempre com o objetivo de dar um contributo para ajudar a resolver este grave problema
habitacional em Portugal que surge este capitulo no Caderno de Intervencdo Sociopolitica dedicado a Hab-
itagao.

1.Enquadramento:

1.1 0 problema da habitacao social em Portugal, hoje

Em 2018 completaram-se os primeiros cem anos de politicas pablicas de apoio a habitagdao em Portugal: o
primeiro diploma que estabeleceu as condi¢des de incentivo, pelo Estado, a constru¢do de «Casas Economi-
cas» - condicdes de expropriacao de terrenos, de promocao, de concecao e de arrendamento das entdo alter-
nativamente chamadas «casas baratas» - foi publicado em 1918.

“O Levantamento Nacional das Necessidades de Realojamento Habitacional identifica o universo de sit-
uacgoes de precariedade habitacional existentes em Portugal, constituindo o primeiro levantamento sis-
tematico realizado em matéria de precariedade habitacional, incidindo sobre todo o territorio nacional.

Teve por objetivo realizar um diagnoéstico abrangente das caréncias habitacionais graves existentes no pais
e servirde base a preparacdo e implementacao do 1.2 Direito — Programa de Apoio ao Direito a Habitacdo. En-
quadra-se, também, no ambito da concretizacdo do primeiro objetivo estipulado no documento “Para uma
Nova Gerag¢do de Politicas de Habitacdo", aprovado em Conselho de Ministros a 4 de outubro de 2017 e colo-
cado a consulta pablica a 17 de outubro do mesmo ano, bem como, na resposta a Resolu¢do da Assembleia
da Republica n.? 48/2017, retificada pela Declaracao de Retificacdo n.% 9/2017, de 3 abril, que recomendou ao
Governo que procedesse ao levantamento das necessidades de realojamento e protecao social em matéria
de habitac¢do, que avaliasse a execucao do Programa Especial de Realojamento e que criasse um novo Pro-
grama Nacional de Realojamento para garantir o efetivo acesso ao direito a habitacdo. O Instituto da Hab-
itacao e da Reabilitagdo Urbana coordenou os trabalhos conducentes a concretizacdo deste Levantamento,
auscultando todos os municipios com vista a: i) sinalizar, quantitativa e qualitativamente, as necessidades
habitacionais presentemente existentes em Portugal; ii) conhecer, em rigor, o nimero de familias cujas
condicbes de alojamento sdo precarias; iii) sistematizar as solu¢des preconizadas pelos municipios para a
resolucdo das caréncias habitacionais por estes sinalizadas.

1.2 A habitacdo social em Portugal pos 2000 e sobretudo p6s 2008

A habitacdo social quase desapareceu deixando as familias mais carenciadas sem possibilidade de aquisi¢do
decasaaos precos de mercado correntes neste momento (i.e., sem qualquer apoio financeiro ou bonificacao).
O problema agravou-se com o desemprego, a precarizacao do emprego, a reducdo de salarios e pensées e
muitas vezes a solucdo encontrada é juntar pais, filhos, noras e genros, netos e até bisnetos em casa dos
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progenitores mais velhos, muitas vezes sem condi¢des nem recursos financeiros para acudir a tanta gente.
0 arrendamento a precos sociais, uma das possiveis solu¢des para minorar este problema dos mais caren-
ciados, praticamente desapareceu...

O Relatério da Comissdo da ONU (12/2016), Habitagao Social e Direitos Humanos a Aqua e ao Saneamen-
to, escreve a certa altura que: “Estamos preocupados com os efeitos deste processo na concretizacao dos
direitos humanos relativos aos nossos mandatos, em especial, a exclusao e discriminagdo da comunidade
cigana, composta sobretudo por cidadaos portugueses que vivem em algumas das condic6es de habitagdo
mais deploraveis, por vezes, sem acesso a agua e ao saneamento. Algumas pessoas de origem africana, em
grande medida oriundas de antigas coldnias portuguesas, como Cabo Verde, Mocambique, Angola e outros,
também se encontram entre os grupos mais pobres e necessitados em termos de acesso a uma habitagdo
condigna. Estamos igualmente preocupados com as condicdes de vida dos sem-abrigo, incluindo a falta de
acesso a instalagdes de agua e saneamento nos espacos publicos, e a escassez de abrigos e pensdes que
respondam adequadamente as suas necessidades (Relatério da Comissao da ONU, 12/2016)".

“De modo a dar resposta a estas situacgdes € vital, entre outras medidas, a implementacao de um quadro
legislativo e institucional bem como politicas que respeitem os principios dos direitos humanos. Deve ser
dado énfase particular as necessidades das pessoas em situagdes vulneraveis, incluindo os “novos pobres” —
aqueles que foram empurrados para a pobreza como resultado das medidas de austeridade — que poderdo
ndo ter direito a determinadas protec6es da seguranca social. Os setores da habitagdo, agua e saneamento
iriam beneficiar da adogdo de uma clara abordagem baseada nos direitos humanos nas politicas relevantes,
que contemplasse principios como: ndo-discriminacdo e igualdade, participacao e responsabilizagdo”. (id.)

Com vista a ajudar a alertar ou a ajudar a resolver o problema habitacional em Portugal o NOS-Nacleo de
Observacdo Social da Caritas Portuguesa tem vindo a elaborar alguns documentos e alguns oficios que tem
enderecado as autoridades competentes — Secretaria de Estado da Habitacdo, Banco de Portugal, etc. —
alertando para alguns dos problemas que tém vindo a afetar negativamente o mercado habitacional dos
mais necessitados e até das classes médias, pedindo reunides para debater o assunto, dando o seu contrib-
uto para a busca de eventuais solucdes. E nesse ambito que, em junho/julho passados, a Caritas Portuguesa,
sob proposta do NOS, publicou um documento sobre o problema habitacional de hoje no nosso pais — publi-
cado nossite da Caritas Portuguesa — e que em seguida enviou um oficio a Secretaria de Estado da Habitagdo
solicitando uma reunido onde esse grave problema pudesse ser debatido. E a esta iniciativa que seguida-
mente nos vamos referir com mais detalhe.

2. Carta para a Secretaria de Estado da Habitacao, sobre o problema da Habitacao Social
nos dias de hoje em Portugal

2.1. Contelido

Esta carta destinou-se, fundamentalmente, a alertar a Secretaria de Estado para os problemas habitacion-
ais em geral e os problemas de habitagdo social dos mais necessitados, particularmente em Lisboa e Porto
e outros grandes centros urbanos, incluindo o Algarve, numa altura em que o mercado esta sobre-aquecido
pelo desencontro entre uma oferta de habitacdo muito fraca e uma procura muito elevada por habitacao,
agravada pela conversdo de casas dos bairros histéricos em alojamento local, pelos vistos gold e/ou pela
procura por parte de estrangeiros, e pelo fraco nivel de rendimento dos Portugueses, em particular dos mais
desfavorecidos. Esse desfasamento entre a oferta e a procura tem tido consequéncias muito gravosas des-
ignadamente para os habitantes dos bairros histéricos, geralmente ja com uma certa idade e escassos rendi-
mentos, que se vém assim expulsos das suas casas de toda a vida para a periferia por impossibilidade de pa-
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garem os elevadissimos precos fixados pelos senhorios mas pagos pelos empresarios do alojamento local. E
tem também impedido que a maior parte dos jovens nao consiga comprar nem arrendar casa no interior dos
grandes centros urbanos sobretudo, pelo mesmo motivo.

A carta faz ainda uma breve caracterizagdo do sector habitacional e termina com algumas propostas de me-
didas para enfrentar os problemas do sector, particularmente do social.

2.2 Respostas para o Problema da Habitacao Social em Portugal contidas no documento do NOS - Propos-
tas de medidas com vista a ajudar na busca de solucdes para o problema da habitacao social

Sem caracter exaustivo, deixam-se de seguida, algumas sugestdes de medidas de politica e iniciativas que
muito poderiam ajudar a minimizar o problema habitacional dos mais carenciados e que o NOS pretendia
ver discutidas:

= Alojamento dos sem-abrigo em dormitérios comunitarios existentes ou noutros a criar nos principais
grandes centros urbanos, onde este problema & muito mais grave do que nos pequenos centros do
interior, com quartos individuais com um minimo de condi¢des;

= Estes dormitorios além de cama deverao permitir que os sem-abrigo fagam as suas higienes pessoais,
incluindo que ai tomem os seus banhos diarios e tenham alguma privacidade;

= Construcdo de habitagdo social onde este problema & mais grave e sua venda a precos maodicos ou
controlados ou ainda o seu arrendamento em condi¢des que as pessoas possam pagar;

= Criacdo de parcerias entre o governo/sector piblico e o sector bancario de modo a libertar recursos
financeiros para a construc¢do de habita¢do social a precos moderados ou até controlados;

= Criacao de linhas de financiamento dirigidas as autarquias para elas proprias construirem esse tipo de
habitacgdo (social);

= Arrendamento dessas habitacdes a precos moderados por parte das autarquias ou de empresas
autarquicas;

= Deve ser dada énfase particular as necessidades das pessoas em situagdes vulneraveis, incluindo
os “novos pobres” — aqueles que foram empurrados para a pobreza como resultado das medidas de
austeridade - que poderdo nao ter direito a determinadas presta¢des da seguranga social ou té-los
durante periodos muito limitados;

= Os setores da habitacdo, agua e saneamento devem poder beneficiar da ado¢do de uma clara
abordagem baseada nos direitos humanos nas politicas relevantes, que contemplem principios basicos
como a ndo-discriminacao e igualdade, e a participagdo e responsabilizacao.

= 0 Governo deve criar uma Lei-Quadro Nacional sobre a Habitacao, elaborada em concertacdo com
as partes interessadas relevantes, que contemple os principios internacionais em matéria de direitos
humanos (ONU);
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= De modo a dar resposta a esta situacao é vital, entre outras medidas, a implementacdo de um quadro
legislativo e institucional bem como politicas pablicas que respeitem os principios dos direitos humanos;

= Deve ser dada énfase particular as necessidades das pessoas em situagdes vulneraveis, incluindo os
“novos pobres” ja acima referidos que poderao ndo ter direito a determinadas medidas de protecao da
seguranca social;

= Os setores da habitacdo, agua e saneamento devem poder beneficiar da ado¢do de uma clara
abordagem baseada nos direitos humanos nas politicas relevantes, que contemple principios basicos
como a ndo-discriminacdo e igualdade, e a participacdo e responsabilizacdo (ONU);

= O Governo deve aprovar disposi¢des legais explicitas, que obriguem as autarquias locais e os Governos
das Regides Autdbnomas a cumprirem os direitos humanos no acesso a agua e ao saneamento, assim
como o direito a uma habitacao condigna e a ndo-discriminagdo neste contexto;

= Deve ser elaborada uma comunicacao e colaboracao mais adequada entre todas as areas de governo
por forma a alcangar melhores resultados em termos de cumprimento dos direitos humanos (ONU);

= 0 governo deve legislar no sentido de dotar os mais desfavorecidos de esquemas de apoio para
aquisicao de habitagdo social a precos moderados ou para arrendamento a precos subsidiados;

= Devem ser agilizados os processos de atribuicdo da tarifa social e de tarifa familiar disponiveis aos
niveis da eletricidade, aguas e saneamento;

= Deve implementar-se a recomendacao da Assembleia da Republica no sentido de tornar automaticoo
regime da tarifa social para a agua e saneamento, alargado a eletricidade;

= Apela-se & Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos, ao Ministério do Ambiente e a outras
instituicdes relevantes para exercerem pressao para a adogao desta medida;

= Deve levar-se a cabo uma avaliagdo mais cuidada dos critérios de elegibilidade e do nivel de descontos
conferidos pela tarifa social;

= Os cortes de abastecimento provocados pela falta de capacidade econdmica devem ser prontamente
tratados, umavezqueaoabrigododireitointernacional em matéria de direitos humanos constituem uma
violacdo dos direitos humanos. Deve ser concedido apoio financeiro a iniciativas individuais (construcao
e manutencao de fossas sépticas limpas) para acesso a saneamentos dos 20% das pessoas que ndo tém
acesso;

= Devem ser realizados estudos mais aprofundados para identificar o perfil das populagdes que estdo a
ser deixadas para tras (habitacdo, aguas e saneamento);

= 0O censo de Portugal e outros inquéritos devem desagregar os dados sobre o acesso a agua e
ao saneamento por niveis de rendimento, estatuto migratério, grupos étnicos e outras fontes de
discriminacao;



1.2 Caderno de Intervencao Sociopolitica

= AAssembleia da Republica deve assumir o reconhecimento juridico no ambito dos direitos humanos, no
acesso a agua e ao saneamento;

= O Governo deve realizar um estudo para avaliar com precisdo e projetar a percentagem da populacao
que necessita de habitagdo social, habitacdo subsidiada ou habitacdo com rendas controladas;

= Posteriormente, o Governo deve assegurar que a oferta de habitagdo social acessivel para as pessoas
com os rendimentos mais baixos e as pessoas nas longas listas de espera satisfaga a procura a longo
prazo, o que, provavelmente, vai implicar um acréscimo em termos de investimentos no sector.

3. Resposta da entidade destinataria

Nao foi dada qualquer resposta formal a carta enviada e ao pedido de audiéncia que a acompanhava para
debater o problema habitacional do pais e algumas sugestdes de medidas de politica que a Caritas Portu-
guesa pretendia apresentar; no entanto, estamos cientes de que o Governo considera ter sensibilidade para
este problema grave que tanto aflige e afeta toda a sociedade — dos mais jovens aos menos jovens — par-
ticularmente os residentes nos grandes centros urbanos do Litoral com destaque para Lisboa e Porto. Essa
sensibilidade é bem visivel nas varias interven¢des que varios membros tém tido e na imensa legislagdo que
tem sido publicada ao longo dos dltimos anos.

4. Conclusao

Justifica-se a insisténcia neste assunto, particularmente junto da Secretaria de Estado da Habitacdo e de
outras entidades —incluindo AR e alguns membros do Governo —com responsabilidades diretas no problema
habitacional, uma vez que, em nosso entender, esse problema que tanto afecta os jovens, os menos jovens e
até as classes médias — com escassos rendimentos — esta muito longe de ser resolvido.
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ANEXOSETE
Habitacao
em Portugal
na atualidade

JOSE R. PIRES MANSO

(Observatorio para o Desenvolvimento Econémico e Social, UBI)
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Nota: Apesar de algumas ideias repetidas na parte final, onde elencamos algumas medidas de politica para o sector da habita¢do so-
cial, achamos interessante o que sobre 0 mesmo tema escrevemos em junho de 2018, altura em que muitos dos problemas e eventuais

solu¢des eram os mesmos de hoje.
(Este anexo pode também ser consultado no site da Caritas Portuguesa https:/caritas.pt/wp-content/uploads/2018/06/NOS_

Relatério-Habitacdo-em-Portugal.pdf)
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O pico do sector da construcdo ocorreu em 1999 e a partir dai entrou-se em lenta agonia que parece estar
agora a inverter-se. Desde o ano de 2015, e sobretudo a partir de 2016, o sector da habita¢do aparenta estar
num processo de recuperacdo tanto ao nivel da constru¢do como da criacdo de posto de trabalho com a ven-
da de casas a crescer particularmente desde o Gltimo trimestre de 2014. Venderam-se 127 mil casas em 2016,
mais 66% do que no ano da chegada da troika.

Estes dados sdo referidos por José Ramos Pires Manso, membro do Nicleo de Observacdo Social da Caritas
Portuguesa e do Observataério para o Desenvolvimento Econdmico e Social, da Universidade da Beira Interior,
que apresenta, num documento publicado pela Caritas Portuguesa, uma analise detalhada da situagdo da
Habitacdo em Portugal na Atualidade, apontando os seus principais desafios.

Para José Ramos Pires Manso, a dinamica recente do mercado imobiliario nacional acelerou, mas a Area Met-
ropolitana de Lisboa concentrou o maior nimero de vendas, com 44.311 transacdes, “o que representa um
novo maximo, tanto em termos absolutos como no que respeita a quota relativa regional (34,9%)". Seg-
ue-se o Algarve, com um total de 12.361 transacdes, a outra regidao que registou um maximo local noanoem
analise. Em termos de valor, as vendas na Area Metropolitana de Lisboa totalizaram mais de 6,9 mil milhées
de euros, o que representa o elevado peso relativo (47%) desta regido na série disponivel. E, pela primeira
vez, o valor das habita¢des vendidas no Norte, Centro e Algarve foi, em conjunto, menor do que o valor das
transagoes ocorridas em Lisboa.

Para este especialista, a solu¢do encontrada pelo mercado foi utilizar as casas excedentes e disponiveis para
as transformar em Alojamentos Locais e isto resultou num ressentimento no indice de precos no centro
histérico de Lisboa que disparou de tal forma que depressa se fizeram soar os alarmes perante a possibili-
dade de estarmos perante uma nova bolha imobiliaria, praticamente “sem sairmos da anterior que conduziu
a grave crise de que tentamos libertar-nos.”

“As rendas de Lisboa e Porto nunca cresceram tanto. A inflacao das rendas e o turismo expulsam inquilinos
dos centros historicos das cidades de Lisboa e Porto, cidades onde o fendémeno esta a alastrar mais rapida-
mente. Inquilinos de Lisboa e Porto, alguns das classes médias, com ordem de saida dos centros das princi-
pais cidades para as periferias.”

No interior a situagdo & um pouco diferente de Lisboa e também do Porto. “De facto, depois da imensa crise
do subprime que acabou por se refletir para toda a economia e quase todos os sectores, e que afetou seri-
amente todo o sector da construcao e da venda de habitacao, atividades imobiliarias em geral, comecam a
ver-se alguns sinais de retoma tanto a nivel da retoma de alguma constru¢do nova como da reconstru¢do ou
reabilitacdo de casas mais velhas. Por sua vez o mercado do arrendamento foi muito afetado durante estes
anos de crise. A causa esta no emprego precario, no desemprego e nos menores rendimentos consequén-
cia deles. Os valores das rendas baixaram enormemente quando comparado com os valores praticados nos
anos 1995/2000, particularmente a partir deste Gltimo ano.”

Para o Nacleo de Observacao Social da Caritas Portuguesa, € importante, dentro do quadro tracado por José
Pires Manso, sublinhar algumas das ideias que estdao também evidenciadas no Relatério da Comissdo da
ONU (12/2016), quando se fala de habita¢do Social e Direitos Humanos, entre elas, a necessidade de dar én-
fase particular as necessidades das pessoas em situagdes vulneraveis, incluindo os “novos pobres” —aqueles
que foram empurrados para a pobreza como resultado das medidas de austeridade — que poderdo ndo ter
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direito a determinadas protec¢des da seguranca social. “Os setores da habita¢do, agua e saneamento iriam
beneficiar da ado¢do de uma clara abordagem baseada nos direitos humanos nas politicas relevantes, que
contemplasse principios como: ndo-discriminacdo e igualdade, participagdo e responsabilizacao”.

SUMARIO EXECUTIVO:

= O pico do sector da construcao ocorreu em 1999 e a partir dai entrou-se em lenta agonia que parece
estar agora ainverter-se.

= Asvendas de casas estdo a crescer desde o Gltimo trimestre de 2014.

= Venderam-se 127 mil casas em 2016, mais 66% do que no ano da chegada da troika.

= Lisboa reforgou a lideranca a nivel nacional atingindo um terco do mercado.

= Os alojamentos existentes voltaram a registar um aumento dos precos (9,2%) superior ao verificado
nos alojamentos novos (3,5%).

= Os precos subiram em média 71% a nivel nacional em 2016 e 7% s6 nos primeiros 3 meses de 2017.

= Depois da estagnagdo e recuo a concessao de crédito a habitagao acelerou no altimo ano.

= Os valores das avaliaces bancarias subiram nos principais centros urbanos estando em maximos de
2011.

= Oano passado foi de recuperagdo do crédito a habitacdo.

= Aconcessao de empréstimos aumentou 44% atingindo o maximo de 2010.

= No resto do pais o sector animou ligeiramente, mas continua muito parado e até com rendas a
decrescer... face aos precos da década de 1990.

= Pela primeira vez, o valor das habitacdes vendidas no Norte, Centro e Algarve foi, em conjunto, menor
do que o valor das transacdes ocorridas em Lisboa.

= Governo prepara-se para enviar muita da habitacao social (mais de 12,5 mil) para as autarquias.

= SO esta habitagdo social a transferir para as CMs, necessita de mais de 50 milhdes de euros para ser
reabilitada.

= Esse esforco financeiro por parte das CMs requer um programa financeiro especifico de apoio a elas
dirigido.
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= Ao nivel dos mais necessitados os problemas de habitacao tém vindo a agravar-se.
= Neste momento ndo ha no mercado alojamento para venda a pre¢os moderados.

= Aoferta de casas para arrendamento a pregos acessiveis para este estrato populacional praticamente
desapareceu.

« Em funcdo destes dados urge criar legislacdo e programas financeiros especiais quer para fomentar a
compra quer para fomentar o arrendamento de habitagdo social a custos baixos.

= Devem implementar-se medidas com vista a cumprir integralmente os principios dos direitos humanos
da ONU, nomeadamente aos niveis do acesso a habitacdo social, @ agua e ao saneamento.

= Essalegislacao e programas devem aplicar-se a todo o pais, particularmente aos centros urbanos onde
estas caréncias sao mais sentidas.

DIAGNOSTICO DA SITUACAO RECENTE DO IMOBILIARIO EM PORTUGAL

Com poucas casas novas para vender, e com um rateio enorme ao nivel dos financiamentos bancarios, a
alternativa para ter casa estava sobretudo no mercado de arrendamento que apesar da crise ainda manteve
alguma atividade.

Apartirde 2015, e sobretudo de 2016, parece ter comecado um processo de recuperacgdo ténue do sectoredo
emprego, ja visivel nografico feito a partir dos dados publicados pelo INE que se deixa em seguida relativo ao
namero de fogos novos licenciados. Estamos convencidos que esse processo se intensificouem 2017 embora
neste momento ainda s6 haja dados parciais para este ano.

Fogos Licenciados
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Fonte: Instituto Nacional de Estatisticas de Portugal
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Uma segunda onda de valorizacao do imobiliario podera estar a ocorrer neste momento como referem
estudiosos e especialistas de investimento como Marcio Fenelon que, baseado em analises e conjeturas
por si feitas, descobriu um padrdo de comportamento que repete outros ocorridos em diversos mercados
(nomeadamente em cidades dos EUA) e que antecede grandes ondas de valorizacdo de imoveis.

SEGUNDA ONDA

PRIMEIRA ONDA

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
JAN DEZ

Entre esses elementos que se conjugam para levar a esta nova onda temos a valoriza¢do do preco das casas,
a procura por parte de turistas que o mercado ndo consegue satisfazer, os juros bastante baixos, ...

Parte desta reacdo do mercado deve-se a hotelaria que ndo esta a conseguir dar a resposta rapida que a
procura exige (19 milhdes de héspedes s6 em 2016) contribuindo assim também para a inflagdo dos precos
(V. Marcio Fenellon, Renato Breia in empiricus.pt).
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Fonte: Instituto Nacional de Estatisticas de Portugal
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Asolucaoencontrada pelo mercado foi utilizar as casas excedentes e disponiveis para as transformar em Alo-
jamentos Locais, disso se ressentindo também o indice de precos no centro historico de Lisboa que disparou
como se pode ver no grafico seguinte.

INDICE DE PREGOS DO CENTRO HISTORICO DE LISBOA
(2012=100)
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Fonte: SIR-RU

Ha mesmo quem receie que estejamos na presenca de uma nova bolha imobiliaria, praticamente sem sair-
mos da anterior que conduziu a grave crise de que tentamos libertar-nos.

Habitacao em Portugal: Dinamica Recente

A dinamica recente do mercado imobiliario nacional acelerou, mas a Area Metropolitana de Lisboa concen-
trou o maior nimero de vendas, com 44.311 transacdes, “o que representa um novo maximo, tanto em ter-
mos absolutos como no que respeita a quota relativa regional (34,9%)". Segue-se o Algarve, com um total
de 12.361 transacg6es, a outra regido que registou um maximo local no ano em analise. Em termos de valor,
as vendas na Area Metropolitana de Lisboa totalizaram mais de 6,9 mil milhées de euros, o que representa o
elevado peso relativo (47%) desta regido na série disponivel. E, pela primeira vez, o valor das habitacdes ven-
didas no Norte, Centro e Algarve foi, em conjunto, menor do que o valor das transac6es ocorridas em Lisboa.

Segundo o INE e o jornal Pablico, “a venda de casas esta a crescer ha quatro anos consecutivos e o nimero
de transagdes verificado em 2016 ficou proximo do de 2010". Os dados que o comprovam sdo do Instituto
Nacional de Estatistica (INE), e foram publicados em (2017-3-23). Esses valores “mostram ainda que os pre¢os
subiram 71% a nivel nacional. Em 2016, venderam-se 127.106 habitacées, mais 18,5% ou cerca de 20 mil
casas do que em 2015. O nimero aproximou-se do maximo da série disponivel, iniciada em 2010, quando
ascendeu a 129.950. Apesar deste forte desempenho, o maior ritmo de crescimento verificou-se em 2015,
face ao ano anterior, em que superou os 27%. Face ao minimo da série, em 2011, ano de chegada da troika, o
crescimento foi de 66%. Em valor, as vendas do ano passado aproximaram-se dos 14,8 mil milhdes de euros,
mais 2,3 mil milhées ou 18,7% do que em 2015.

Para mostrar a evolucao dos precos, o INE refere que, entre 2013 e 2016, o valor dos alojamentos transacio-
nados aumentou 78%, sendo que em nimero esse acréscimo ndo foi além dos 59,3%. Do total de transagdes
realizadas, 83% dizem respeito a alojamentos existentes (ou reabilitados), o que representa um aumento
de 2,9 pontos percentuais, explicado pelo facto de as vendas de alojamentos novos se terem mantido prati-
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camente ao nivel de 2015, registando uma taxa de varia¢do positiva de 0,9%, enquanto nos alojamentos
existentes o ritmo de crescimento das transacdes atingiu os 22,8%.

Os dados do INE mostram ainda que o Indice de Precos da Habitac&o (IPHab) subiu em média 71%, ficando
quatro pontos percentuais acima do observado em 2015 (3,1%). Os dados agora anunciados mostram um
crescimento médio dos precos dos alojamentos existentes (8,7%) superior ao dos alojamentos novos (3,3%).
No quarto trimestre de 2016, a taxa de variacao homadloga do IPHab manteve-se elevada e igual a do trime-
stre anterior (7,6%).

Venderam-se 127 mil casas em 2016, mais 66% do que no ano da vinda da troika, 2011, e isso sucede desde o
Gltimo trimestre de 2014. Os alojamentos existentes voltaram a registar um aumento dos pre¢os superior ao
verificado nos alojamentos novos (9,2% contra 3,5%).

Dinamica regional: Lisboa reforca a lideranca

A dinamica do mercado imobiliario & nacional, mas a Area Metropolitana de Lisboa concentrou o maior
ndmero de vendas, com 44.311 transagdes, “0 que representa um novo maximo na série disponivel, tanto em
termos absolutos como no que respeita a quota relativa regional (34,9%)". Segue-se o Algarve, com um total
de 12.361 transacoes, a outra regido que registou um maximo regional no ano em analise. Em termos de val-
or, as vendas na Area Metropolitana de Lisboa totalizaram mais de 6,9 mil milhées de euros, o que representa
o elevado peso relativo (47%) desta regiao na série disponivel. Como ja foi referido, pela primeira vez, o valor
das habitacbes vendidas no Norte, Centro e Algarve representou, em conjunto, menos do que o valor das
transacdes ocorridas em Lisboa. As regides Norte e Autdnoma dos Agores foram as restantes zonas (NUTS
I) a apresentar um crescimento nas quotas percentuais do valor das transa¢des de alojamentos, em mais
0,3 e 0,2 pontos percentuais que em 2015, respetivamente. No altimo ano, e pela segunda vez consecutiva,
todas as regides apresentaram um aumento no nimero de transa¢des de alojamentos familiares, sendo que
a Regido Auténoma dos Acores (30,8%) e a Area Metropolitana de Lisboa (25,5%) foram as (inicas a crescer a
um ritmo superior a média nacional (18,5%). No extremo oposto, a Regido Autonoma da Madeira e o Algarve
registaram crescimentos mais modestos, de 5,8% e 8,5%, respetivamente. O valor dos alojamentos transa-
cionados na Regido Auténoma dos Acores ultrapassou ligeiramente os 156 milhdes de euros, traduzindo-se
no maior aumento regional (38,9%) quando comparado com o ano de 2015. No mesmo periodo, em termos
nacionais, as vendas de habitacdes cresceram 18,7%, taxa de variacdo que foi superada na Area Metropoli-
tana de Lisboa (21,2%) e na Regido Norte (20,5%)." (Pablico 2017-3-24)

Mercado de arrendamento, inflacao dos precos das rendas e turismo local

As rendas de Lisboa e Porto nunca cresceram tanto. A inflagdo das rendas e o turismo expulsam inquilinos
dos centros historicos das cidades de Lisboa e Porto, cidades onde o fenémeno esta a alastrar mais rapid-
amente. Inquilinos de Lisboa e Porto, alguns das classes médias, com ordem de saida dos centros das prin-
cipais cidades para as periferias. Senhorios ja ndo fazem contratos de 5 anos — a nova lei acabou com o
prazo minimo de 5 anos, s aceitando fazer contratos com periodos curtos de um ou dois anos, segundo
as agéncias imobiliarias. O Secretdrio de Estado afirma ndo querer centros das cidades transformados em
Disneyldndias. A precaridade e instabilidade instalou-se na habitag¢do, a par da que ja se verifica noemprego
apos a intervencdo da Troika. Esta situagdo é consequéncia da altera¢do a Lei das Rendas de 2012, imposta
pela Troika, que interrompeu arrendamentos com prazo indeterminados. As rendas crescem ao ritmo mais
rapido de que ha meméria. Procura & muito superior a oferta e os inquilinos ndo tém poder negocial. 0 boom
do turismo transformou casas de habita¢cdo em alojamentos locais de turismo, hostels, mais rentaveis (tanto
em Lisboa como no Porto). No resto do pais nem por isso. Comprar casa ndo é solu¢do apesar de o juro estar
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baixo, porque o crédito esta muito dificil e a precaridade do emprego e os niveis elevados de desemprego
também néao ajudam. Os proprietarios referem que “os senhorios estiveram 100 anos a ser prejudicados
pois o congelamento das rendas comegou em 1910". Por sua vez, os inquilinos referem que “ser inquilino
neste momento & um desassossego”. As limitacdes aos contratos anteriores a 1990 acabaram em 2012, mas
manteve-se para maiores de 65 anos, deficientes e portadores de manifesta caréncia econémica. Para além
destes congelamentos —que o governo se prepara para prolongar mais alguns anos (até 2022, e que envolve
1% dos contratos segundo o Sec. de Estado) — os senhorios queixam-se da carga fiscal elevada (28%), do

fraco retorno das casas arrendadas (comparada com o alojamento turistico) e ainda da dificuldade pratica
em pér um inquilino na rua.

As rendas no Gltimo trimestre de 2016 subiram em termos homélogos 14.6%. Por exemplo, um T2 no centro
de Lisboa pode chegar a 1000/1200 euros de renda por més. Estes precos empurram os jovens e a classe
média para a periferia dos grandes centros. Os partidos mais liberais ou também ditos mais de direita
propdem a atribuicdo de um subsidio de renda aos mais necessitados. Estrangeiros ja sdo responsaveis por
20% da procura de casas em Portugal. (Fonte: Ideias-base de uma entrevista ao Sec. de Estado do sector. Ver
também a reportagem do Expresso de 2017-3-25 sobre o mesmo tema.)

Avaliacdo bancaria na habitacao retoma valores de julho de 2011

A avaliagdo bancaria na habitagdo retomou os valores de julho de 2011 ap6s 26 meses de subida consecu-
tiva. Em fevereiro de 2017, a taxa de variagdo homéloga do indice de avaliagdo bancaria para iméveis com
destino a habitagdo foi de 5,7%, o valor mais elevado em 26 meses de crescimento. Olhando para o indice
propriamente dito, verifica-se que se fixou nos 1109 pontos, o valor mais elevado desde julho de 2011. O graf-
ico anexo revela que ainda ndo se superaram os valores do inicio da série; contudo, é preciso sublinhar que a
série em si comeca em plena crise do mercado imobiliario pelo que ndo permite ter uma perspetiva historica
completa sobre o que significa o atual patamar.

Valores Unitarios de Avaliacdo Bancaria de Habitac¢&o - Portugal
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Taxa devariagdo homologa (%) dos valores médios (€/m2) de Avaliacdo Bancaria de Habitagdo por
Natureza e Tipologia dos Alojamentos - Portugal
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Discute-se ja nalguns ambientes se estaremos proximos de uma nova bolha imobiliaria ou se estaremos
ainda num patamar seguro. O que mudou no mercado nacional pode até justificar um nivel médio da
avaliacdo mais elevado (motivado pelo turismo local e pelos vistos gold,...)? Sdo varias as questdes que faz
sentido serem colocadas e que recomendam que o tema seja acompanhado com aten¢do nos proximos
tempos. Face a 2011, convém recordar que muito mudou em termos de regulagdo e supervisao que recai
sobre o setor financeiro e sobre a banca em particular. Correntemente, o Banco de Portugal dispde de um
arsenal de instrumentos na sua caixa de ferramentas macro prudenciais que pode e deve utilizar de modo a
garantir a estabilidade financeira antes que os problemas regressem. A responsabilidade do Banco Central
€ assim maior, mas os instrumentos de atuagdo também sao mais vastos. Por enquanto, parece razoavel
admitir que ainda ha margem para continuar a assistir a continuacao da atual tendéncia ainda que com
vigilancia atenta em busca de desequilibrios.

Fontes: www.ine.pt

http://feconomiafinancas.com/2017/avaliacao-bancaria-na-habitacao-retoma-valores-julho-
2011/#ixzz4cdDdhgrr

O crédito e a habitacao

Depois da estagnacao e recuo a concessdo de crédito a habitagdo acelerou no dltimo ano. Os bancos
parecem querer voltar a financiar a economia, mas os niveis de crédito dos bancos ainda estdo muito
aquém dos valores anteriores a crise. No final de fevereiro, sequndo o BCE, os bancos detinham 1174 mil
milhdes de euros em crédito a particulares, o saldo mais baixo da década. Esta tendéncia negativa tem sido
acentuada pela quebra no stock de crédito a habitacdo. Os saldos dos empréstimos bancarios para compra
de habitacdo descem desde ha 17 meses devido a amortizacdo de capital nos contratos, em consequéncia
das taxas de juro negativas. O stock de crédito para compra de casas baixou em fevereiro para 95.0 milhdes
de euros (quando em janeiro era de 95.2 milhdes). O ano passado foi de recuperagdo do crédito a habitagao. A
concessao de empréstimos aumentou 44% atingindo o maximo de 2010. A recuperacao da habitacao é uma
realidade. As taxas implicitas no crédito seguem em minimos, os valores da avaliagdo bancaria nos principais
centros estdao em maximos de 2011. Os bancos revém em baixa os spreads dos créditos da casa e avaliam
em alta os prédios a financiar. O crédito ao consumo também tem vindo a aumentar. Ao contrario do crédito
a habitacdo, o stock do crédito ao consumo subiu para 13.7 mil milhdes de euros (13.6 x 109 euros no més
anterior). (Jornal de neg6cios 2017-3-28)

Ageracao Millenials, ou seja, 0s jovens nascidos depois dos anos 1980, sdo ‘forcados’ a comprar casa, porque
as rendas sdo muito altas e ndo conseguem arrendar uma. (Expresso Diario 2017-04-13). Mas como comprar
se 0o mercado esta como se referiu atras, com as atuais restri¢des ao nivel da fraca oferta de habitacoes para
venda, da falta de liquidez por parte dos bancos, da falta de estabilidade ao nivel do emprego — sobretudo
das camadas jovens? Nestas condicdes, e como é referido abaixo, poucas mais hipoteses ha do que os jovens
casais irem viver com 0s pais ou 0s avos, por vezes em casas sem o0 minimo de assoalhadas e de condicbes
em geral!

Os bancos, com graves problemas de liquidez desde a crise bancaria do subprime, reduziram drasticamente
0s apoios para a compra de habitacao aos portugueses, mesmo para os mais remediados, mas témvindo a
recuperar alguma margem de manobra mais recentemente embora ainda longe dos niveis anteriores a crise.



1.2 Caderno de Intervencao Sociopolitica

No interior como vai o mercado da habitacao e respetivo credito?

No interior a situagdo & um pouco diferente de Lisboa e também do Porto. De facto, depois desta imensa
crise do subprime que acabou por se refletir para toda a economia e quase todos os sectores, e que afetou
seriamente todo o sector da construcdo e davenda de habitacao, atividades imobiliarias em geral, comecam
a ver-se alguns sinais de retoma tanto a nivel de alguma construcdo nova como da reconstrucdo ou
reabilitagdo de casas mais velhas. Por sua vez o mercado do arrendamento foi muito afetado durante estes
anos de crise. A causa esta no emprego precario, no desemprego e nos menores rendimentos consequéncia
deles. Os valores das rendas baixaram enormemente quando comparado com os valores praticados nos
anos 1995/2000, particularmente a partir deste Gltimo ano. Foi com o virar do século que se iniciou em rigor
a atual crise imobiliaria e da construgdo, mas que veio a agravar-se com as crises internacionais de 2007/8
em diante. Com graves problemas de falta de liquidez (depois de um periodo de hiper-abundancia antes da
crise), o setor financeiro (bancos), na pratica quase deixou de financiar a compra de habitacdo. E os fracos
recursos financeiros das familias também ndo tém permitido a sua compra sem o apoio bancario e estatal
através das bonificagdes de juros.

RESPOSTAS PARA O PROBLEMA DA HABITAGAO SOCIAL EM PORTUGAL

Deixado para tras o diagndstico da habitacao em Portugal passamos agora a elencar algumas propostas de
solucbes para o mercado social de habitagdo. Comecemos por dizer alguma coisa sobre a habitacao social
neste século e também por aproveitar algumas frases e ideias do Relatério da Comissao da ONU (12/2016).

A habitacao social em Portugal pos 2000 e sobretudo p6s 2008

A habitacdo social quase deixou de existir deixando as familias mais carenciadas sem possibilidade de
aquisicao de casa aos precos de mercado correntes neste momento (i., sem qualquer apoio financeiro ou
bonificagdo). O problema agravou-se com o desemprego, a precarizacao do emprego, a redugdo de salarios
e pensdes e muitas vezes a solu¢do encontrada é juntar pais, filhos, noras e genros, netos e até bisnetos em
casa dos progenitores mais velhos, muitas vezes sem condi¢des para tanta gente e sem recursos financeiros
para acudir a tanta gente.

O arrendamento a pregos sociais, uma das possiveis solucbes para minorar este problema dos mais
carenciados, praticamente desapareceu...

Habitacdo Social e Direitos Humanos a Agua e ao Saneamento

Do Relatério da Comissdo da ONU (12/2016), respigamos algumas ideias que consideramos oportunas
para inclusdo neste relatério: “Estamos preocupados com os efeitos deste processo na concretiza¢do dos
direitos humanos relativos aos nossos mandatos, em especial, a exclusao e discriminagdo da comunidade
cigana, composta sobretudo por cidadaos portugueses que vivem em algumas das condicdes de habitacao
mais deploraveis, por vezes, sem acesso a agua e ao saneamento. Algumas pessoas de origem africana, em
grande medida oriundas de antigas coldnias portuguesas, como Cabo Verde, Mocambique, Angola e outros,
também se encontram entre os grupos mais pobres e necessitados em termos de acesso a uma habitacdo
condigna. Estamos igualmente preocupados com as condi¢des de vida dos sem-abrigo, incluindo a falta de
acesso a instalagdes de agua e saneamento nos espacos publicos, e a escassez de abrigos e pensdes que
respondam adequadamente as suas necessidades (Relatério da Comissao da ONU, 12/2016)".
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“De modo a dar resposta a esta situagdo € vital, entre outras medidas, a implementacdo de um quadro
legislativo e institucional bem como politicas que respeitem os principios dos direitos humanos. Deve ser
dada énfase particular as necessidades das pessoas em situagdes vulneraveis, incluindo os “novos pobres” —
aqueles que foram empurrados para a pobreza como resultado das medidas de austeridade — que poderdo
ndo ter direito a determinadas protec6es da seguranca social. Os setores da habitagdo, agua e saneamento
iriam beneficiar da adocao de uma clara abordagem baseada nos direitos humanos nas politicas relevantes,
que contemplasse principios como: ndo-discriminacdo e igualdade, participacao e responsabilizagdo”. (id.)

Solucdes propostas com vista a ajudar na busca de solucées para o problema da
habitacao social

Sem caracter exaustivo deixam-se de seguida algumas sugestdes de medidas de politica e iniciativas que
muito poderiam ajudar a minimizar o problema habitacional dos mais carenciados:

= Alojamento dos sem-abrigo em dormitorios comunitarios existentes ou noutros a criar nos principais
grandes centros onde este problema é muito mais grave do que nos pequenos centros do interior com
quartos individuais com um minimo de condicées;

= Estes dormitérios além de cama deverdo permitir que os sem-abrigo facam as suas higienes pessoais,
incluindo tomem os seus banhos diarios e tenham alguma privacidade;

= Construcdo de habitacdo social onde este problema & mais grave e sua venda a precos médicos ou
controlados ou ainda ao seu arrendamento em condi¢bes que as pessoas possam pagar;

= Criacdo de parcerias entre o governo/sector publico e o sector bancario de modo a libertar recursos
financeiros para a construcao de habitacdo social a precos moderados ou até controlados;

= Criagdo de linhas de financiamento dirigidas as autarquias para elas proprias construirem esse tipo de
habitac¢do (social);

= Arrendamento dessas habitacdes a precos moderados por parte das autarquias ou de empresas
autarquicas;

= Deve ser dada énfase particular as necessidades das pessoas em situagdes vulneraveis, incluindo
os “novos pobres” — aqueles que foram empurrados para a pobreza como resultado das medidas de
austeridade — que poderdo ndo ter direito a determinadas prote¢des da seguranca social ou té-los
durante periodos muito limitados;

= Os setores da habita¢do, agua e saneamento devem poder beneficiar da adogcao de uma clara
abordagem baseada nos direitos humanos nas politicas relevantes, que contemplem principios basicos
como a ndo-discriminacao e igualdade, e a participagdo e responsabilizacao.
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Iniciativas legislativas por parte do Governo e respetivos Ministérios

- O Governo deve criar uma Lei-Quadro Nacional sobre a Habita¢do, elaborada em concertacao com
as partes interessadas relevantes, que contemple os principios internacionais em matéria de direitos
humanos (ONU).

- De modo a dar resposta a esta situacao é vital, entre outras medidas, a implementacdo de um quadro
legislativo e institucional bem como politicas piablicas que respeitem os principios dos direitos humanos.

- Deve ser dada énfase particular as necessidades das pessoas em situa¢des vulneraveis, incluindo os
“novos pobres” ja acima referidos que poderdo néo ter direito a determinadas prote¢des da seguranga
social.

- Os setores da habitacao, agua e saneamento devem poder beneficiar da ado¢do de uma clara
abordagem baseada nos direitos humanos nas politicas relevantes, que contemple principios basicos
como a ndo-discriminacao e igualdade, e a participagdo e responsabilizacao (ONU).

- O Governo deve aprovar disposi¢des legais explicitas, que obriguem as autarquias locais e os Governos
das Regides Autdbnomas a cumprirem os direitos humanos a agua e ao saneamento, assim como o direito
a uma habitacao condigna e a ndo-discriminagdo neste contexto.

- Deve ser elaborada uma comunicagdo e colaboragao mais adequada entre todos os diversos niveis de
governo por forma a alcancar melhores resultados em termos de cumprimento dos direitos humanos
(ONU). 91

- Deve legislar no sentido de dotar os mais desfavorecidos de esquemas de apoio para aquisi¢cdo de
habitacdo social a precos moderados ou para arrendamento a precos subsidiados.

- Devem ser agilizados os processos de atribuicdo da tarifa social e de tarifa familiar disponiveis aos niveis
da eletricidade, aguas e saneamento.

- Deve implementar-se a recomendacao da Assembleia da Repiblica no sentido de tornar automatico o
regime da tarifa social para a agua e saneamento, alargado a eletricidade.

- Apela-se a ERSAR, ao Ministério do Ambiente e a outras instituicbes relevantes para exercerem pressao
para a adogao desta medida.

- Deve levar-se a cabo uma avaliagao mais cuidada dos critérios de elegibilidade e do nivel de descontos
conferidos pela tarifa social.

- Os cortes de abastecimento provocados pela falta de capacidade econémica devem ser prontamente
tratados, uma vez que ao abrigo do direito internacional em matéria de direitos humanos constituem
uma violagdo dos direitos humanos.
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- Deve ser concedido apoio financeiro a iniciativas individuais (constru¢cdo e manutencao de fossas
sépticas limpas) para acesso a saneamentos dos 20% das pessoas que ndo tém acesso.

- Devem ser realizados estudos mais aprofundados para identificar o perfil das populacdes que estéo a
ser deixadas para tras (habitacao, aguas e saneamento).

- O censo de Portugal e outros inquéritos devem desagregar os dados sobre o acesso a agua e ao
saneamento por niveis de rendimento, estatuto migratorio, grupos étnicos e outras fontes de
discriminacao.

- A Assembleia da Republica deve aprovar o diploma que outorga reconhecimento juridico aos direitos
humanos a agua e ao saneamento a nivel nacional.

- O Governo deve realizar um estudo para avaliar com precisdo e projetar a percentagem da populagdo
que necessita de habita¢do social, habita¢do subsidiada ou habitacao com rendas controladas.

- Posteriormente, o Governo deve assegurar que a oferta de habita¢do social acessivel para as pessoas
com os rendimentos mais baixos e as pessoas nas longas listas de espera satisfaca a procura a longo
prazo, o que, provavelmente, vai implicar um acréscimo em termos de investimentos no sector.
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