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PLANO
INSTITUCIONAL

INTRODUCAO

Portugal, tendo em conta a sua localizacdo e distribuicdo geografica, bem como
a organizacdo do seu territorio, sobretudo no que se refere ao risco sismico,
cheias e incéndio florestal, esta exposto a maltiplas ameacas, quer sejam de
origem natural, quer sejam de cariz scio-cultural.

Estas ocorréncias tém revelado algumas forcas, mas também algumas
debilidades associadas ao nosso Sistema de Protecdo Civil e @ nossa acdo como
Igreja Catélica. Tal situa¢do convida-nos a refletir como o pais se deve prevenir,
responder e recuperar perante tais situacdes adversas.

Ocorréncias como as observadas no ano 2017 terdo de ser uma oportunidade
inadiavel para avaliar e desenvolver as capacidades de abordagem perante
situagdes de emergéncia e processos de recuperacdo. Além disso, a natureza
das ocorréncias; as respostas necessarias; a capacidade das organizag¢des; a
prestacdo de contas de uma forma proativa; a énfase colocada nas questdes
de protecdo e seguran¢a; uma maior consciéncia ambiental; uma maior
consciéncia das vulnerabilidades, quer urbanas, quer rurais; novas formas
de ajuda, seja a nivel de campanhas humanitarias ou outras; a participacao
crescente de diversos agentes nestes contextos; entre outros, sdo fatores a ter
em conta neste exercicio.

Assim se justifica este Plano Institucional de Resposta a Emergéncias e
Catastrofes (PIREC) da Caritas em Portugal, o qual, em tracos gerais, procura
fortalecer as condicfes institucionais para realizar um acompanhamento
integral das pessoas e comunidades perante eventos adversos, onde se
evidenciam vulnerabilidades sociais e naturais e onde se geram capacidades
para as enfrentar da melhor forma possivel.

Plano Institucional de Resposta a Emergéncias e Catastrofes
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APRESENTACAO

Asacdesderesposta perante umasituacdode emergéncia oude catastrofe ndopodem
ser improvisadas. As diversas dimensdes da intervencdo requerem um processo de
planificacdo, sustentado em maltiplos instrumentos, cada qual com caracteristicas e
objetivos distintos.

Este Plano Institucional de Resposta a Emergéncias e Catastrofes (PIREC) é uma etapa
do processo. E o instrumento que define as linhas estratégicas do trabalho da Caritas,
a nivel nacional, a nivel diocesano, e também a nivel local®.

Porsuavez, os Planos de Contingéncia ateremconta, associados a eventos especificos,
adequam ou adaptam o PIREC, num local e tempo determinados, como por exemplo,
um incéndio florestal, um evento sismico, uma situacdo de cheias, entre outros. De
referir, desde logo, que estes planos devem contemplar o pior cenario possivel, os
recursos e capacidades disponiveis para responder a situacdo, assim como as acdes a
implementar perante a sua ocorréncia.

Finalmente, neste sistema de planificacdo, teremos em conta os Planos de Acado que
sdo os instrumentos de planificacdo que organizam a resposta perante um evento
ocorrido, refletindo as linhas estratégicas estabelecidas no PIREC.

Como complemento desta planificacdo, elaboram-se Protocolos que regulam
as relacdes com as distintas instituicdes colaboradoras e os procedimentos que
estabelecem as normas de atuacdo interna da rede Caritas.

Neste contexto, apés um processo de discussao e elaboracdo de conteldos, resultante
da reflexdo e trabalho conjunto de mdltiplos intervenientes (peritos nesta area,
colaboradores da rede Caritas e outros agentes) apresenta-se este PIREC da Caritasem
Portugal, com as orientacdes e linhas gerais para uma prevencao e atua¢do oportuna
perante situa¢des de grande adversidade.

1 u 0 - o " o u o ; "
Por “local” entenda-se, antes de mais, “paroquial”. Face a circunstdncias de alguns “locais” considera-se como alternativa a
“ouvidoria” ou “vigararia” ou “arciprestado”.

Plano Institucional de Resposta a Emergéncias e Catastrofes
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FINALIDADE

A finalidade deste Plano é procurar articular um processo de
desenvolvimentode capacidades institucionais que permitam a Caritas
em Portugal, nos seus distintos niveis, dar e sustentar uma resposta
efetiva, eficiente e oportuna perante eventos extremos que possam
desencadear uma situacdo de emergéncia e catastrofe no territorio
nacional. Tal finalidade implica considerar o “antes”, o “durante” e o
“ap6s” perante uma situacdo de emergéncia e catastrofe.

OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste Plano é organizar o sistema de resposta da
Caritas em Portugal perante situa¢des de emergéncia e catastrofe,
determinando regras e fun¢des fundamentais a desenvolver, perante
a ocorréncia de um evento adverso.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Determinar os principios e normas que orientam a atuacao
institucional perante situacdes de emergéncia e catastrofe, enquanto
orientacdes estratégicas afins.

= Estabelecer as areas de missdo da Caritas perante situacdes de
emergéncia e catastrofe.

= Determinar a estrutura minima e oportuna de resposta institucional
perante situacdes de emergéncia e catastrofe.

= Determinar os recursos e capacidades institucionais e
interinstitucionais existentes e a potenciar perante situacbes de
emergéncia e catastrofe.

AMBITO
Este Plano foi desenhado para ser implementado pelo Grupo

Coordenador Nacional, Diocesano e Local, nas suas a¢des para a gestao
dorisco e para a resposta a situa¢des de emergéncia e catastrofe.

VALIDADE

Este Plano tem um prazo de validade indefinido, sendo avaliado
anualmente.

Plano Institucional de Resposta a Emergéncias e Catastrofes
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FUNDAMENTACAO

Estatutos,
Planos Estratégicos e
Standards da Caritas

A intervencdo em situacbes de emergéncia e
catastrofe & uma finalidade fundamental da Caritas,
nos seus varios ambitos de atuacdo (internacional,
nacional,diocesano e local). ACaritas Internationalis®,
nos seus “standards” e logo no artigo inicial dos seus
estatutos, chama a atencdo para a sua identidade
e missao com especial referéncia as situacdes de
emergéncia e catastrofe®. O Plano estratégico
da Cdritas Internationalis, enquanto documento
orientador fundamental para a acdo da Caritas
em todo o mundo, também define orienta¢des
estratégicas a este nivel®.

Os estatutos da Caritas Portuguesa, no seu artigo
inicial, chamam a atencdo para a sua identidade
e missdo, com especial referéncia as situacdes de
emergéncia e catastrofe, como se expressa nos seus
quatro grandes objetivos:

2cr https://www.caritas.org/quienes-somos/caritas-es-iglesia/?lang=es

3 ¢f Nameros 1.1-1.5do artigo 1.2 dos Estatutos da Caritas Internationalis,
Vaticano, 02 de maio de 2012.

4¢f Plano Estratégico da Confederagdo Caritas Internationalis 2015-2019, Roma,
2015.

a) A assisténcia, em situacdes de dependéncia ou
emergéncia;

b) A promocéo social, visando a superag¢do e prevencdo da
dependéncia ou emergéncia e o refor¢o da autonomia
pessoal;

¢) Odesenvolvimento solidario, integral e personalizado;
d) Atransformacdosocialem profundidade, especialmente
nos dominios das relagdes sociais, dos valores e do
ambiente™®.

O Plano estratégico da Caritas em Portugal, enquanto
documento orientador fundamental para a sua a¢do no
nosso pais, também define orienta¢des estratégicas a este
nivel ©.

®Cf Estatutos da Caritas Portuguesa (2000), Capitulo I, Artigo 1.2: Natureza, orientagdes
e objetivos.
8 ¢f Plano Estratégico da Cdritas em Portugal 2017-2020, Lisboa, 2016.

Carta Humanitaria e Normas
Minimas para a Resposta
Humanitaria

A Caritas Portuguesa, como organizacdo membro da Confederacdo Caritas
Internationalis e parte integrante do Sistema Nacional de Protecdo Civil, adere
a Carta Humanitaria e Normas Minimas para a Resposta Humanitaria, também
conhecida como Projeto ESFERA?.

Neste sentido, a Caritas em Portugal compromete-se a respeitar, difundir e aplicar
o Codigo de conduta relativo ao socorro em casos de desastre do Movimento
Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho e Organizacées Nao
Governamentais, incorporando as suas normas no seu trabalho com as pessoas e
suas comunidades, bem como a difundir e a capacitar para a utilizacdo das normas
ESFERAevelar pela sua aplicacdo nas a¢des de resposta humanitaria, respeitando
as suas seis normas essenciais: Resposta humanitaria centrada nas pessoas;
Coordenacao e colaboracao; Avaliacao; Planeamento e resposta; Desempenho,
Transparéncia e aprendizagem; Desempenho dos trabalhadores humanitarios.

De seguida, a partir dos fundamentos acabados de referir sucintamente,
apresentar-se-do, de uma forma mais concreta, os principios e orientacdes
estratégicas para a resposta institucional da Caritas em Portugal perante
situagdes de emergéncia e catastrofe, ou seja, para a implementacao deste Plano.
Assumir estes principios e orienta¢des é determinante para a missao e atuacaoda
Caritas perante situacdes de emergéncia e catastrofe.

7 para saber mais: http:/Iwww.spherehandbook.orgles/ e www.ProyectoEsfera.org

Plano Institucional de Resposta a Emergéncias e Catastrofes
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Principios para a Resposta
Institucional

SERVICO HUMANITARIO

“Odireito a receber e a prestar assisténcia humanitaria constitui um
principio humanitario fundamental que assiste a todos os cidaddos
de qualquer pais. Na qualidade de membros da comunidade
internacional, reconhecemos a nossa obrigacdo de prestar
assisténcia humanitaria onde quer que seja necessaria. Dai, a
transcendental importancia do livre acesso as populac¢des afetadas
para o cumprimento dessa responsabilidade. A principal motivacao
para a nossa intervencdo em situagdes de catastrofe é aliviar o
sofrimento humano entre aqueles que estdo menos preparados
para suportar as consequéncias de uma catastrofe”®.

IMPARCIALIDADE

“A ajuda prestada ndo esta condicionada pela raca, credo ou
nacionalidade dos beneficiarios nem por qualquer outra distincao.
A ordem de prioridade da assisténcia estabelece-se unicamente
em funcdo das necessidades. Em todos os nossos programas
teremos em conta as consideragdes pertinentes referentes a
proporcionalidade. O sofrimento humano deve aliviar-se onde quer
que exista; a vida tem tanto valor numa determinada parte do pais
como em qualquer outra. Como tal, a assisténcia que prestemos
estaraem consonanciacomosofrimentoquese pretende mitigar™.

8¢t Cédigo de Conduta relativo ao socorro em casos de desastre do Movimento Internacional da Cruz
Vermelha e do Crescente Vermelho e ONG's , Norma 1.
¢t Ibidem, extrato Norma 2.

SOLIDARIEDADE

“A solidariedade é a determinacdo firme e perseverante para se
empenhar pelobemcomum, isto &, pelobem detodosedecada um,
para que todos sejam verdadeiramente responsaveis por todos”.*®
Neste sentido,ao mobilizar os nossos recursos (financeiros, técnicos
e humanos) somos convocados para trabalhar e levar a cabo a
opcao preferencial pelos mais pobres e pelos mais marginalizados,
por aqueles que carecem de voz ou que foram silenciados, e para
promover a paz e a reconciliacdo.

SUBSIDIARIEDADE

Como organizacito membro da Confederacao Caritas
Internationalis e parte integrante do Sistema Nacional de Protecao
Civil reconhecemos, com base na Constituicdo da Republica
Portuguesa™, que é dever do Estado providenciar a seguranca
nacional, prestando protecao as pessoas, familias e populagdes.
Como tal, as nossas acdes perante crises humanitarias focar-se-
ao em satisfazer aquelas necessidades que ndo sdo abordadas
pelos organismos do Estado ou que se destinam a complementar
a ajuda estatal. Além disso, coordenaremos 0s nossos esfor¢os com
outras organizacdes da sociedade civil e privadas para otimizar
recursos em favor daqueles que mais o necessitem. Neste sentido,
reconhecemos a autonomia e capacidades das estruturas da
pastoral social a nivel diocesano,as quais, quer diretamente, quer
através de equipas paroquiais, dardo as respostas mais oportunas a
situagdo de emergéncia e catastrofe, em funcao do uso escalonado
dos recursos e das capacidades locais.

10 Cf. Jodo Paulo Il, Solicitudo Rei Socialis, n° 38.
Her Artigo 272, n.?1 da ConstituicGo Republica Portuguesa: “Todos tém direito d liberdade e G
seguranga”.

Plano Institucional de Resposta a Emergéncias e Catastrofes

COOPERACAO

As relacdes entre as estruturas da Caritas em Portugal (nacional,
diocesanaelocal), hdode basear-se norespeito matuo, naconfianca
e na boa vontade. A cooperacao solidaria implica um compromisso
de longo prazo relativamente aos objetivos acordados, partilha de
recursos, estratégias e informacdo. Aléem disso, caracterizar-se- a
pela mdtua comunica¢do e planificacdo conjunta, demonstra¢do
de transparéncia e rigor financeiro de todas as partes, assim
como por uma auténtica abertura e sensibilidade perante as
necessidades, sentimentos, experiéncia e sabedoria de uns e dos
outros. A cooperacdo solidaria destaca a importancia do respeito
pela cultura, pelos costumes e crencas locais, assim como pela
compreensao da historia, do contexto, comunidade e rela¢des de
cada um. O mesmo espirito de cooperacao sera tido em conta na
desejavel e necessaria articulagdo a estabelecer com as entidades
governamentais e da sociedade civil.

RESPONSABILIDADE

Como o planeta e os seus recursos foram entregues a humanidade
e esta deve ser responsavel pelo seu cuidado, a estrutura da Caritas
em Portugal (nacional, diocesana e local), & guardia dos recursos
e capacidades que Ihe foram confiados em beneficio das pessoas,
tendoem conta, sobretudo, as mais vulneraveis e mais afetadas por
ocorréncias adversas. Além disso, somos responsaveis pela eficacia
da gestdo dos fundos e pela racionalidade dos gastos e temos
consciéncia da obriga¢do de respeitar sempre a transparéncia e
de prestar contas — perante os beneficiarios, a Igreja, os doadores
e entre nos proprios. Como tal, assumimos o compromisso de
combater a corrupcdo, o nepotismo, a discriminacdo, a ineficiéncia e
outras formasde utiliza¢do inapropriada de recursos, reconhecendo
que a gestao é intrinseca a nossa acao de cooperacao solidaria
e esta intimamente vinculada ao fomento de competéncias e
capacidades.
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PROTECAO

As preocupacbes humanitarias essenciais em matéria de
prote¢do passam por assegurar que nao se exerca nenhum tipo de
violéncia nem de coercdo contra as pessoas e que ndo se privem
deliberadamente dos meios necessarios para subsistir dignamente.
Neste sentido, a Caritas respeita e promove a implementacao do
Direito International Humanitario, incluindo os Direitos Humanos,
o Direito dos Refugiados e a Convencdo dos Direitos das Criangas
e esta vinculada ao Quadro de Protecdo de Criangas da Caritas
Internationalis. Os quatro principios basicos de protecao que
inspiram a acao humanitaria e que, como tal, também hao de
marcar a nossa ac¢ao, sao:

a) Evitar expor as pessoas a danos adicionais em resultado das
nossas acoes;

b) Velar para que as pessoas tenham acesso a uma assisténcia
imparcial, de acordo com as suas necessidades e sem discriminacdo;
c) Proteger as pessoas dos danos fisicos e psiquicos causados pela
violéncia e pela coercao;

d) Ajudar as pessoas a reivindicar os seus direitos, a obter ajudaea
recuperar dos efeitos dos danos sofridos.

ORGANIZACAO

Como ja se referiu, reiteramos que a intervencdo em situacéo
de emergéncia e catastrofe ndo pode estar sujeita ao improviso
e a espontaneidade dos diferentes agentes. Neste sentido, a
organizacao é fundamental, tendo em conta:

a) Uma unidade de comando, clara, forte e oportuna;

b) Um planeamento da acdo;

¢) Uma monitoriza¢do da intervencdo;

d) Uma avaliacdo continua da atuacdo, antes, durante e ap6s a
ocorréncia de situa¢des adversas. Neste sentido, estardo sempre
presentes a preocupacdo pela eficiéncia a nivel dos processos e
pela eficacia a nivel dos resultados, em ordem a rentabilizacdo dos
recursos humanos e materiais disponiveis.

Plano Institucional de Resposta a Emergéncias e Catastrofes



Orientacdes estrategicas para
a resposta institucional

PARTICIPACAO COMUNITARIA

Os nossos planos, programas e projetos terdoem conta a participacéo
comunitaria, considerando cada pessoa, familia e comunidade, parte
integrante das a¢des de resposta e recuperacao.

IMPARCIALIDADE NA ATUACAO

Os nossos planos, programas e projetos incorporam o principio de
imparcialidade da ajuda humanitaria, pelo que:

a) Contribuiem para garantir o acesso a ajuda humanitaria de todas
as pessoas afetadas, sem qualquer tipo de discriminagao;

b) Implementam medidas especificas para facilitar o acessoa grupos
especialmente vulneraveis;

c¢) Garantem o acesso equitativo as pessoas afetadas em sitios
remotos ou de dificil acesso;

d) Prestam assisténcia proporcional ao sofrimento que se pretende
aliviar.

EQUIDADE

Os nossos planos, programas e projetos contemplam medidas
especificas que respeitem as diferencas e a equidade de direitos.

TRABALHO EM REDE

Os nossos planos, programas e projetos tém em conta as acdes
desenvolvidas por outros agentes humanitarios e articulam esforcos
para gerar sinergias, ampliar o alcance dos programas e melhorar o
desempenho humanitario.

REATIVACAO DA ECONOMIA LOCAL

As nossas agoes de resposta e recuperacdo consideram o impacto, positivo
ou negativo, sobre os mercados e economias locais. Como tal, privilegiam
aaquisicaode bens eservicos nacomunidade, assimcomo a promogao

de programas que possam incentivar a recuperagao da economia.

Plano Institucional de Resposta a Emergéncias e Catastrofes

PRESTACAO DE CONTAS E AVALIACAO DO IMPACTO

Em ordem a transparéncia das nossas acoes, tanto em relacao
a quem contribui com recursos (doadores) como em relagdo
as comunidades onde desenvolvemos as nossas atividades
(beneficiarios), os nossos programas de resposta tém em conta:

a) Considerar as necessidades e aspira¢es concretas dos
beneficiarios e os resultados esperados;

b) Envolver agentes de outras ONG's, administra¢des locais,
servicos do Estado e doadores institucionais;

c) Estabelecer um sistema de avaliacdo conjunta com doadores e
beneficiarios;

d) Identificar e implementar, em conjunto com beneficiarios
e doadores, as medidas preventivas ou corretivas que sejam
necessarias, de acordo com a avaliacao efetuada;

e) Articular as a¢des com outros agentes humanitarios
presentes na area afetada.

Por sua vez, para medir ou avaliar o impacto das nossas acdes, 0s
nossos planos, programas e projetos de resposta e recuperacao,
tém em conta:

a) Critérios objetivos de diagnéstico da realidade;

b) Avaliacdo do grau de satisfacdo das pessoas beneficiarias;

c) Estabelecimento de medidas preventivas ou corretivas a fim de
evitar impactos nao desejados.

Plano Institucional de Resposta a Emergéncias e Catastrofes
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MISSAO

ENQUADRAMENTO

No contexto deste documento, uma situacao de emergéncia
ou de catastrofe &€ “uma situacdo na qual se registam
consideraveis perdas de vidas humanas, um aumento da
vulnerabilidade, grandes sofrimentos e aflicdo da populagdo
afetada, bem como graves prejuizos materiais, incluindo

danos no meio ambiente”®?.

De acordo com o expresso no capitulo da “Fundamentacao”,
aintervencdo em situagdes de emergéncia € uma finalidade
fundamental da Caritas, nos seus varios &mbitos de atua¢do
(Internacional, nacional, diocesano, local), pelo que a
consciéncia da sua Missdo a este nivel é essencial. Aqui, face
a realidade portuguesa, devemos distinguir dois planos
fundamentais: a Missdo atribuida a Caritas no ambito do
Plano Nacional de Emergéncia de Protecdo Civil; a Missao
atribuida a Caritas no ambito da especificidade da sua
identidade.

12 ¢t caritas Internationalis, Manual de Procedimentos para as Emergéncias, 2
junho 2016, Introdugdo. 13 Cf. http://www.prociv.pt/bk/RISCOSPREV/Documents/
Componentes_p%(3%BAblicas.pdf, pp. 69 ss.. 14 Cf. Ibidem, pg. 81

Plano Institucional de Resposta a Emergéncias e Catastrofes

Missao atribuida a Caritas no
ambito do Plano Nacional de
Emergéncia de Protecao Civil

Afuncdode protecaocivil @ um dever do Estado, em cuja execugdo, a
Igreja Catolica em Portugal, com o seu sentido humanitario, assume
um papel subsidiario, complementando, com a sua capacidade de
resposta, a acao do Estado e da sociedade civil organizada.

Neste sentido, a Caritas Portuguesa integra o Sistema Nacional da
Protecao Civil, assumindo as missdes que Ihes estdo atribuidas no
respetivo Plano Nacional de Emergéncia enquanto “organismo e
entidade de apoio™?, de carizsocial, e as que decorrem da obrigacéo
de todas as instituicbes de socorrer e assistir pessoas em perigo.
Essa Missao® contempla duas fases: emergéncia e reabilitacdo,
com agoes bem definidas. Assim:

FASE DE EMERGENCIA:

1. Apoiar as ag¢des de evacuacao das populagoes,
pesquisa de desaparecidos e gestao de campos de
deslocados;

2. Apoiar no voluntariado através da distribuicao
de alimentos, roupa, agasalhos e outros bens
essenciais;

3. Apoiar o sistema de recolha e armazenamento
de dadivas;

FASE DE REABILITACAO:

1. Atuar nos dominios do apoio logistico e social;

2. Assegurar a prestacdo de servicos a criancas,
idosos, pessoas sem-abrigo e doentes;

3. Acolher, acompanhar e encaminhar situacées de
caréncia socioeconémica;

4. Apoiar no voluntariado através da distribuicdo
de alimentos, roupa, agasalhos e outros bens
essenciais.

D Cf. http://www.prociv.pt/bk/RISCOSPREV/Documents/Componentes_p%(3%BAblicas.pdf, pp. 69 ss..

4 ¢f. Ibidem, pg. 81
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Missao atribuida a Caritas no
ambito da especificidade da
sua identidade

A Caritas, para além da Missdo que Ihe esta atribuida no ambito doPlano
Nacional de Emergéncia de Protecdo Civil, face a especificidade
da sua identidade, como vimos no capitulo da “Fundamentacdo”,
cabe-lhe, em situacdes de emergéncia e catastrofe, ter em especial
atencdo o acompanhamento das pessoas, em especial situagdo
de vulnerabilidade, e o respetivo apoio a prestar a nivel afetivo,
espiritual e religioso. Esta Missdo implica também toda uma gestao
concertada, ndo apenas com as estruturas civis existentes, mas
também com a rede Caritas, seja a nivel diocesano, seja a nivel local.

A Missdo da Caritas, a este nivel, nos seus diferentes patamares,
exige, desde logo, um processo formativo, seja a nivel das estruturas
organizativas, seja a nivel do apoio as comunidades. Como tal, mais
do que enunciar a missdo da Caritas a este nivel, € fundamental
promover um processo formativo em conformidade, ou seja,
sistematico e continuo, que tenha presente o “antes”, o “durante” e
0 “ap06s” a situacdo de ocorréncia de uma emergéncia e catastrofe.

ACOMPANHAMENTO PESSOAL E COMUNITARIO

Um evento adverso, qualquer que seja a sua dimensao, provoca
uma situacdo de crise naqueles que por ele sdo afetados. Algumas
das principais razdes de vulnerabilidade e sofrimento em situagdes
de catastrofe resultam dos complexos efeitos emocionais, sociais,
fisicos e espirituais que essas ocorréncias produzem. Muitas dessas
reagdes sdo normais e podem superar-se com o tempo.

No entanto, & fundamental organizar mecanismos de apoio a
normalizacdo, apropiados as circunstancias locais, no sentido de
promover a autoajuda, a resiliéncia entre as pessoas afetadas e a
capacidade de fazer frente a adversidade.

APOIO AFETIVO, ESPIRITUAL E RELIGIOSO

Como é compreensivel, a primeira ajuda aos afetados por uma
situacdo de emergéncia ou catastrofe esta diretamente relacionada
com a resolugdo das suas necessidades basicas de sobrevivéncia:
alimentacdo, agua potavel, abrigo e cuidados de salde. No
entanto, a intervencdo de pessoas/equipas, de ambito paroquial
e diocesano, que prestem apoio afetivo, espiritual e religioso, de
forma concertada com a estrutura e orienta¢des da Protecao Civil, &
também de fundamental importancia.

De referir que o apoio afetivo, espiritual e religioso deve ajudar na
intervencdo global de todos os agentes envolvidos numa situacéo
de catastrofe, seja a nivel dos afetados ou dos que prestam os
diferentestiposdeapoio, procurandosempre umaagdoconcertada,
eficiente e eficaz.

Plano Institucional de Resposta a Emergéncias e Catastrofes
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ATUACAO

A atuacdo atribuida a Caritas implica toda uma gestao
concertada, ndo apenas com a estrutura nacional da
Protecdo Civil, mas também com as respetivas estruturas
existentes nos locais onde se verificam a ocorréncia de
situacdes de emergéncia e catastrofe.

Além disso, requer-se uma articulacdo estreita entre a rede
Caritas, seja a nivel diocesano, seja a nivel local. Assim, as
Caritas Diocesanas e, num sentido mais capilar, os grupos
de acdo social local, sdo estruturas de intervencdo que
atuam junto das comunidades locais, sendo a sua ac¢do
complementar a missdo do Sistema de Protecao Civil.

Toda a intervencdo a este nivel assentara numa avaliacao
conjunta das necessidades e capacidades das comunidades,
da situacdo em si, e dos mecanismos de resposta mais
adequados a cada situacao.

Os atores humanitarios da Caritas envolvidos nestas
situagdes colaborardodeforma ativa, sejacomas autarquias
locais, seja com a rede de Caritas Diocesanas e grupos
comunitarios, em processos ou iniciativas de reducdo de
riscos, prevencao, atencdo a eventos adversos e recuperagdo
imediata das comunidades afetadas. De salientar que todas
estas acdes implicam a formacdo de equipas que atuem
nestes cenarios.
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Assim, cada uma das ac¢des referidas, seja a nivel
da fase de emergéncia, seja a nivel da fase da
reabilitacdo atribuidas a Caritas no ambito do
Plano Nacional de Emergéncia de Protecdo Civil
requerem, da parte da Caritas, para além de uma
articulacdo conjunta com diferentes entidades,
a disponibiliza¢cdo, de forma organizada, dos
recursos humanos e materiais necessarios para
o efeito.

A parte mais operativa da Missdo da Caritas
tem em conta o “antes”, o “durante” e o “ap6s”
das ocorréncias. Em cada momento de atuacdo
teremos em conta diretivas de execucdo, os
procedimentos e instrucées de coordenacdo, e
instrucdes especificas.
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SISTEMA DE ATIVACAO

A (Caritas, perante situacbes de emergéncia e catastrofe, é
fundamental que se muna de um sistema de ativacao, a definir,
o qual considerara, em termos gerais, as seguintes dimensdes
essenciais:

1. Comunicagdoecolaboracao permanente com o Sistema Nacional
de Protecao Civil, responsavel pelo sistema de “alerta” perante
situagdes de emergéncia e catastrofe;

2. ComunicacaoecolaboragdopermanenteentrearedeCaritas,com
os respetivos organismos locais relacionados com as emergéncias;

3. Comunicagdo e colaboracdao permanente com o Sistema de
Resposta da Caritas Internationalis recorrendo ao mesmo, sempre
que necessario;

4. Consulta de paginas informativas oficiais de entidades
relacionadas com emergéncias.

Plano Institucional de Resposta a Emergéncias e Catastrofes
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Atuacao antes da situacao de
emergéncia e catastrofe

Apesar das situacdes de emergéncia e catastrofe serem marcadas
pelaimprevisibilidade,elasndaopodemestarsujeitasaimprovisacao,
mas requerem, na medida do possivel,uma preparagdoouformacgdo
para as mesmas, o que deve acontecer, sobretudo, a dois niveis:
institucional e comunitario. Neste sentido, o “antes” da situa¢do
de emergéncia e catastrofe, se bem preparado, ajudara a atuar
“durante” e no “ap6és” dessas ocorréncias adversas, de uma forma
concertada, eficiente e eficaz, minorando danos e reduzindo riscos.

FORMAGAO INSTITUCIONAL

0 Plano que temos entre maos, quer a nivel do seu conteado, quer
a nivel da sua operacionalizacdo, requer um processo formativo
dos agentes diretamente envolvidos a nivel da estrutura de
emergéncia da Caritas, seja a nivel nacional, diocesano e local. A
grande preocupacdo subjacente a esta formacdo é a capacitacdo
dos diferentes agentes a nivel da fundamentac¢do da sua acéo e,
sobretudo, da sua capacidade de atuagdo. Este processo formativo,

sistematico e continuo, implica a definicdo de um Plano onde
conste a sua finalidade, objetivos, contetdos, estratégias, recursos,
calendarizacao, formadores, formandos e avaliagdo.

FORMACAO COMUNITARIA

Para além de uma formac&o de cariz mais institucional, assume
também uma fundamental importancia um nivel de formacao
de cariz mais comunitario que tenha em conta as diretrizes das
estruturas existentes para a comunidade, no sentido de cada
cristdo, @ um nivel mais individual e da comunidade local saber
lidar, o melhor possivel, com uma situacdo de emergéncia e
catastrofe. Neste sentido, justifica-se um Plano de Formacao onde
conste a sua finalidade, objetivos, contetdos, estratégias, recursos,
calendarizacdo, formadores, formandos e avaliagdo. Esta formagdo
sera desenvolvida no ambito do Programa “+Proximo” da Caritas
em Portugal.
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Atuacaodurantea
situacao de emergéncia
e catastrofe

As acdes humanitarias, nas primeiras horas ou dias
posteriores a um evento adverso, centram-se em salvar
vidas, reduzirosimpactos sociais eecondomicos e possibilitar
uma rapida recuperacdo das comunidades afetadas.

Uma resposta humanitaria eficaz implica um diagnéstico
exaustivo e contextualizado (avaliacdo inicial e
avaliacao posterior), a fim de analisar as necessidades,
vulnerabilidades e capacidades em cada momento. Por sua
vez,com os dados da avaliagdo preliminar, elaborar-se-a um
Plano de Intervencao®®

0 Plano de Intervencao tem de considerar os contributos
provenientes da comunidade, as equipas no terreno
e as equipas de trabalho especializadas, nacionais ou
diocesanas"®.

Neste processo, recordam-se as a¢des atribuidas a Caritas
e a necessaria incidéncia a nivel de atuacdo, a qual esta
sujeita @ um Plano especifico, a elaborar no ambito da
rede Caritas e em articulagdo com as diretrizes do Sistema
Nacional de Protecdo Civil:

= Apoiar as acdes de evacuacdo das populagdes, pesquisa
de desaparecidos e gestdo de campos de deslocados;

= Apoiar novoluntariado através da distribuicdo de
alimentos, roupa, agasalhos e outros bens essenciais;

= Apoiar o sistema de recolha e armazenamento de
dadivas;

= Disponibilizar locais de alojamento para deslocados.

A nivel de atuacdo, estas a¢bes atribuidas a Caritas, no
ambito do Plano Nacional de Emergéncia de Protecdo
Civil, implicam ter em conta a entidade coordenadora e
as entidades intervenientes, as prioridades de acdo, os
procedimentos e instru¢des de coordenacao, e instrugdes
especificas.

15 Um Plano de Intervengdo deve considerar os seguintes pontos essenciais: a) Breve
descricdo dos cendrios e da evolugdo prevista; b) Objetivos gerais e especificos da
operacdo de resposta; ¢) Cronograma e dmbito de atuacdo; d) Andlise de necessidades;
e) AcGes a desenvolver; f) Articulacdo com outros atores; g) Monitorizacéo e avaliacéo;
h) Orcamento.

16 Um Plano de Intervengdo, estabelece-se para um determinado periodo de resposta,
o qual ndo costuma exceder os trés meses. Para programas de recuperacdo, deve
consultar-se o manual de Procedimentos da Caritas Internationalis.
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ACOMPANHAMENTO PESSOAL E COMUNITARIO

Neste ambito, durante a situacdo de emergéncia e catastrofe,
prestar-se-a ajuda as pessoas afetadas, procurando sempre:

a) Promover a sua dignidade;

b) Fomentar a sua confianga e autoestima;

c) Respeitar aimportancia das suas praticas religiosas e culturais;
d) Fortalecer a sua capacidade para contribuir para o bem-estar
geral. Neste sentido, o nosso acompanhamento deve ser: afetivo,
isto &, empatico para com cada pessoa, enquanto ser humano
integral,com necessidades basicas, mas também afetivas, espirituais
ereligiosas.

A nivel de atuacdo, o acompanhamento pessoal e comunitario
implica, assim, ter em conta a entidade coordenadora e as
entidades intervenientes, as prioridades de a¢do, os procedimentos
e instrucdes de coordenacao, e instrucdes especificas.

APOIO AFETIVO, ESPIRITUAL E RELIGIOSO

Neste ambito, durante a situacdo de emergéncia e catastrofe,
0 papel da comunidade crista, de uma forma organizada, é
fundamental, sobretudo a nivel do apoio afetivo, espiritual e
religioso. Aqui teremos em conta, de uma forma organizada, o
papel da hierarquia da Igreja, o papel da estrutura local paroquial, e
o papel dos fiéis da comunidade crista.

A nivel de atuacao, o apoio afetivo, espiritual e religioso implica,
assim, ter em conta a entidade coordenadora e as entidades
intervenientes, as prioridades de acdo, os procedimentos e
instrucdes de coordenacao, e instrucdes especificas.

Plano Institucional de Resposta a Emergéncias e Catastrofes
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Atuacao apos a situacao de
emergéncia e catastrofe

Ap6s uma situacdo de emergéncia e catastrofe, na fase de
reabilitacdo, & fundamental ter em conta a prestacdo de alguns
cuidados proprios desta fase, sendo, muitas vezes, a mais morosa.
Como tal, estara sujeita a um planeamento especifico, no sentido
de, no periodo mais exequivel possivel, se regressar a normalidade
mais desejavel. Esse planeamento tem que considerar o seguinte:

= Atuar nos dominios do apoio logistico e social;

= Assegurar a prestacdo de servigos a criancas, idosos, pessoas
sem-abrigo e doentes;

= Acolher, acompanhar e encaminhar situacbes de caréncia
socioecondmica;

= Apoiar no voluntariado através da distribuicdo de alimentos,
roupa, agasalhos e outros bens essenciais.

A nivel de atuacado, estas a¢oes atribuidas a Caritas no ambito do
Plano Nacional de Emergéncia de Protecao Civil, implicam ter em
conta a entidade coordenadora e as entidades intervenientes, as
prioridades de acao, os procedimentos e instru¢des de coordenacao,
e instrucdes especificas.

ACOMPANHAMENTO PESSOAL E COMUNITARIO

Neste ambito, a nivel de atuacao, o processo é semelhante a fase
de emergéncia.

APOIO AFETIVO, ESPIRITUAL E RELIGIOSO

Neste ambito, a nivel de atuacao, o processo é semelhante a fase
de emergéncia.
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ORGANIZACAO/
ESTRUTURA

A Organizacdo / Estrutura a nivel das situacbes de
emergéncia e catastrofe & como vimos, um fator decisivo
para o sucesso de qualquer planeamento e intervencdo a
este nivel. Como tal, @ fundamental ter em conta os recursos
humanos e materiais necessarios para a sua efetivacdo.

Em primeiro lugar, teremos em conta a titulo informativo
e em ordem ao trabalho de articulacdo necessario, a
Estrutura de Emergéncia da Protecdo Civil; em segundo,
apresentaremos a Estrutura de Emergéncia da Caritas, a
nivel nacional, diocesano e local procurando apresentar, em
cada patamar, a sua composicdo, membros e fungdes.
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Estrutura de Emergéncia da
Protecao Civil

A Protecao Civil, na linha da sua Lei de Bases,"” visa prevenir
riscos e socorrer pessoas e outros seres vivos em perigo, proteger
bens e valores ambientais, caso ocorram todo o tipo de acidentes
ou catastrofes em todo o territério nacional. A Prote¢do Civil € a
atividade desenvolvida pelo Estado, regides autbnomas (Acores e
Madeira) e autarquias locais (Municipios e Freguesias), assim como
pelos cidadaos, entidades puablicas, sociais e privadas que atuam,
articuladamente, através de estruturas, normas e procedimentos,
tendo um carater permanente e multidisciplinar.

A nivel municipal, o Sistema de Protecao Civil € da responsabilidade
do Presidente da Camara, apoiado por um Servico Municipal de
Protecao Civil. Compete ao Servico Municipal de Protecao Civil
assegurar o funcionamento de todos os organismos municipais
de protecdo civil, bem como centralizar, tratar e divulgar toda a
informacdo recebida relativa a protecao civil municipal. No ambito
dos seus poderes, compete a este Servico, essencialmente:

a) Analisar e estudar os riscos que afetam o territério municipal;
b) Adotar medidas para evitar ou reduzir os efeitos dos riscos;
c) Socorrer e assistir pessoas em perigo.

O Servico Municipal de Protecdo Civil dispde de um Quadro
organico  (funcionarios e colaboradores que garantem
o seu normal funcionamento) e de uma Comissdo
Municipal de Protecdo Civil (entidades e organismos

7 ¢f Lei de Bases da Protegdo Civi - Lei n.® 27/2006, de 3 de julho (Alterada pela Lei Orgdnica n.®
1/2011, de 30 de novembro e pela Lei n.? 80/2015, de 3 de agosto, que republica o diploma), em:
http://Iwww.prociv.pt; e Plano Nacional de Emergéncia de Prote¢do Civil — ANPC em: http://www.
prociv.pt/bk/RISCOSPREVI/ Documents/Componentes_p%(3%BAblicas.pdf
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pablicos, estruturas sociais e privadas que articulam entre si para
uma resposta conjunta a situacdes de emergéncia e catastrofe).
Em cada municipio ha um Coordenador Municipal de Protecao Civil,
com a competéncia de acompanhar as operac¢des de protecdo e
SOCOrro que 0Corram na sua area.

Os Bombeiros, as Forcas de Seguranca, as Forcas Armadas, o
INEM e demais servicos piblicos, as entidades sociais ou privadas,
exercem, pela utilizacdo racional dos meios de que dispdem e
no ambito das missdes que lhes estdo atribuidas nos Planos
Municipais de Emergéncia, as a¢des adequadas e conduzem-nas
de forma que a normalidade da vida da comunidade seja reposta
o0 mais brevemente possivel. Em situacdo de acidente grave ou
catastrofe, sdo desencadeadas operacdes municipais de protecao
civil, de harmonia com o plano municipal de emergéncia, com
vista a possibilitar a unidade de direcdo das a¢des a desenvolver, a
coordenacdo técnica e operacional dos meios a utilizar e a natureza
das medidas a adotar.

Todas as entidades, organismos, instituicbes e agentes de
protecdo civil devem conhecer o Plano Municipal de Emergéncia,
de modo a identificarem com precisdo a sua missao aquando do
desencadear de operacdes de protecao civil. A C