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Analise dos dados de atendimentos em 2019

1. CARACTERIZACAO DOS DADOS

Tal como no ano anterior, para 2019 apenas foi solicitado as Caritas Diocesanas (CD) o envio trimestral de
informac&o sobre os dados relativos ao total dos atendimentos de Pessoas. Esta reducdo da informacéo
resultou novamente da necessidade de ndo sobrecarregar com duplicacées de dados e do facto de se prever
que a implementacdo pratica do novo Sistema de Gestdo de A¢do Social de Proximidade (SGASP-II) pudesse
ocorrer antes do final do ano.

Contudo, e por maltiplos atrasos e dificuldades, tal ndo ocorreu, tendo o software ficado concluido apenas no
inicio deste ano, encontrando-se em fase de testes, os quais estdo a ser efetuados pelos elementos do grupo
detrabalho(GT)criado paraareformulagdodoprograma. E,tendoem contaasituacdodeconfinamentosocial
que atualmente se vive, prevemos que o SGASP-Il apenas possa ser apresentado e efetuada a necessaria
formacdo durante o segundo semestre deste ano. Deste modo, somente no inicio de 2021 o0 SGASP-Il devera
serimplementado em pleno pelas CD que o desejarem.

Por forca destes constrangimentos, a informagdo obtida em 2020 seguira o mesmo racional dos dois anos
anteriores, isto €, apenas teremos dados globais dos atendimentos de Pessoas enviados pelas Caritas
Diocesanas ao Nicleo de Observacdo Social (NOS) da Caritas Portuguesa, o que limita em muito a analise.

Assim, o que se solicitou as CD foi que enviassem dados dos atendimentos realizados tendo em conta o
seqguinte:

- Apenas deveria ser enviado o valor do TOTAL DOS ATENDIMENTOS registados;

-Tendoem atengao os conceitos do SGASP utilizados até 2017, e de forma a permitir alguma comparacgdo,
os valores a enviar seriam o somatério das Pessoas atendidas;

- Conceito de Atendimento: todo e qualquer contacto da familia/pessoa com a Caritas Diocesana ou com
um Grupo Socio-caritativo (presencial, deslocacdo ao domicilio, contacto realizado via telefone, email,
etc). Em processos de acompanhamento (p. ex. fornecimento periddico de alimentacdo), todos os
contactos devem ser registados. Assim, deve ser contabilizado o somatério de TODOS os atendimentos
realizados.

Foi ainda solicitado que enviassem os locais de atendimento a que os dados dizem respeito.
Em 2019, de novo TODAS as Caritas Diocesanas enviaram dados relativos aos atendimentos registados.

Apesar disso, os valores obtidos tém que ser vistos tendo em conta, além da referida limitacdo nos dados
recolhidos, algumas questdes que limitam a propria analise, como sejam:

- Nalguns casos, os valores dos atendimentos enviados variaram bastante ao longo do ano, o que pode
ter-se ficado a dever a varia¢des nos locais de atendimento ou a uma alteracdo no entendimento sobre
os dados que deviam ser enviados;

- Varias CD n&o referiram os locais de atendimento dos dados enviados, o que limita o conhecimento
sobre a sua representatividade;

- Nos casos em que eram conhecidos, os locais de atendimento nem sempre foram constantes ao longo
do ano;

- Em bastantes CD, os dados enviados sao apenas relativos aos atendimentos realizados nas suas
proprias sedes;

- Algumas CD retardam em demasia o envio de informacao, o que atrasa o trabalho de compilacao e
analise dos dados.
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2. ANALISE DOS ATENDIMENTOS

Por tudo o que se referiu atras, a analise dos dados disponiveis que se segue apenas poderia ser basica, ja
que, além de se referir apenas ao atendimento de Pessoas comunicados pelas CD, resulta de informacao
recolhida num pequeno universo de locais de atendimento.

Os atendimentos de Pessoas relativamente a 2019 atingiram um valor de 101.462 registos. Em termos
evolutivos, os valores entre 2013 e 2019 sdo apresentados no quadro abaixo.
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Percentualmente, a evolu¢do dos valores dos atendimentos no mesmo periodo foi a seguinte:
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Naturalmente com todas as reservas que foram apresentadas anteriormente, pode constatar-se que os
atendimentos de Pessoas comunicados pelas CD em 2019 sofreram uma redugao de 16,2 % relativamente
ao ano anterior. Esta evolugdo esta em linha com a tendéncia de descida observada desde 2015, com a

excecdo de 2017, provavelmente pelas razdes referidas anteriormente (auxilio as vitimas dos incéndios).
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Estes valores admitem a conclusdo de que a procura das pessoas aos locais de atendimento a que os dados
disponiveis dizem respeito tem vindo progressivamente a diminuir nos Gltimos anos, acentuando-se até de
2018 para 2019.

Renova-se que, em nossa opinido, &€ muito possivel que esta tendéncia de descida possa ser consequéncia
do crescimento econémico que se tem verificado nos Gltimos anos, que trouxe, designadamente, uma
significativa reducdo do desemprego e a consequente melhoria das condi¢des de vida de muitos dos
portugueses que anteriormente tiveram que recorrer a auxilio nos locais de atendimento em apreco na
presente analise.

Esta tendéncia de diminuicdo, mesmo tendo em atencdo a escassa dimensao da amostra tratada, ndo pode
ser motivo para abrandamento do esforco no sentido da erradicacdo da pobreza em Portugal, até porque os
valores apresentados sao ainda muito elevados.

3. PLANO DE ACAO PARA 2020 E ANOS SEGUINTES

Ultrapassados os constrangimentos de varia ordem que foram surgindo ao longo dos varios anos em que o
SGASP-Il e a respetiva base de dados foram desenvolvidos, ficou recentemente concluido o software que vai
suportar a nova metodologia de recolha e tratamento dos dados da acao social de proximidade.

Atualmente, e como foi referido antes, estes importantes elementos encontram-se em fase de testes, nos
quais participam os elementos das seis CD do grupo de trabalho (Coimbra, Leiria/Fatima, Lisboa, Porto,
Santarém e Viseu), que, em colaboragdo com o NOS, estao a testar os principais componentes dessa nova
metodologia, tendo em vista a sua disponibilizacao as restantes Caritas Diocesanas sem limita¢des técnicas.

Com efeito, esta fase de testes permitira detetar eventuais problemas, que, apds a devida correcao,
permitirdo configurar definitivamente o Servidor de Base de Dados que suportara o SGASP-II, o qual também
sera objeto de testes. Terminado este periodo, sera disponibilizada a versao 1.0 do SGASP-II, a qual permitira
termos, finalmente, o software em funcionamento.

Posteriormente, serdo realizadas as a¢des de formacdo e, simultaneamente, sera disponibilizado o software
as Caritas Diocesanas que o desejarem utilizar, sem quaisquer custos, uma vez que sera a Caritas Portuguesa
a assumir todos os encargos. Sera esta também a garantir o apoio técnico de retaguarda para os utilizadores
do software.

Assim, repete-se, € previsivel que a versdaodefinitiva do SGASP-Il apenas esteja operacional durante osegundo
semestre do corrente ano, apos ser devidamente testado e de ter sido efetuada a necessaria formacao.

Deste modo, a utilizacao em pleno do SGASP-II pela generalidade das Caritas Diocesanas e dos grupos sdcio-
caritativos que queiram aderir devera acontecer a partir de janeiro de 2021.

NOTA: Como se mencionou no inicio,em 2020, e tal como nos dois anos anteriores e em ordem a ser possivel
manter uma certa compatibilidade entre os dados recolhidos, as Caritas Diocesanas apenas deverdao
enviar trimestralmente os valores totais dos atendimentos de Pessoas realizados, assim como os locais de
atendimento a que esses dados correspondem.
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