O nosso Sistema de Protecdo
de Criancas, Jovens e Pessoas
Vulneraveis (SPCJ-PV)

\-/
Minimizar os riscos de ocorréncia
de abusos ou maus-tratos sobre
as pessoas vulneraveis com quem
tenhamos relagdes de trabalho ou

proximidade nas nossas acdes
nacionais ou internacionais.

\2/

Divulgar a existéncia deste
Sistema e dos mecanismos nele
previstos para a prevengdao e
resposta as suspeitas de abuso ou
de maus-tratos.

E um conjunto de procedimentos e responsabilidades visando:

\*/

Facultar referéncias claras sobre
0s comportamentos a assumir em
todas as circunstancias, evitando
situagdes ambiguas ou de risco e
promovendo uma cultura de
respeito e protecdo para com os
mais vulneraveis.

\=/

Proteger as vitimas e a instituicao
de falsas acusagdes, reforcando o
papel in(formativo) nesta matéria,
tanto internamente como na
sociedade em geral.
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Criar e manter um ambiente livre de
hostilidade, humilhac&o ou intimidacéo para os
que trabalham connosco e todos a quem
servimos.

Proteger criancas, jovens e pessoas
vulneraveis, com respeito absoluto pela sua
dignidade e o seu interesse, participando assim
na concretizacdo da missdo da Igreja.

Se é importante detetar situacdes de abuso sobre os
mais vulneraveis, @ muito mais importante evitar que
elas ocorram!

Por isso:

C

Desenvolvemos o nosso proprio Sistema de
Protecdo que dispde de mecanismos para receber
e tratar eventuais dendncias de abusos e
maus-tratos.

Dispomos de um Cadigo de Conduta que baliza os
nossos comportamentos.

Todas as suspeitas de abuso ou maus tratos sao
analisadas pelo nosso Conselho de Protecdo de
acordo com os principios da diligéncia,eficiéncia
e salvaguarda da confidencialidade de todos os
implicados, e das vitimas em especial.

O principal objetivo da nossa atuacdo é garantir
a seguranca e apoio as vitimas em todo o
processo.

Sempre que possivel ouviremos as vitimas, os
seus familiares, testemunhas e o suspeito,
sendo os seus depoimentos reduzidos a escrito.

A avaliacdo e revisdo periodica de todo o Sistema é
um aspeto crucial para o enraizamento de uma
cultura de cuidado e dos seus valores, e para a
afericdo da qualidade e impacto da nossa atuacao.

C Formar todos os nossos colaboradores numa

l6gica de responsabilidade e profissionalismo
tendo em vista a sua realizagdo como
pessoas.

C Responder em tempo dtil e de forma

adequada as suspeitas ou dendncias de
abusos cometidos dentro ou fora das nossas
instituicoes.

C Temos um Conselho de Protecdo que

coordena toda a atuacdo neste tipo de
situagdes, promove o debate e a informacao
sobre protecdo e assegura a transparéncia e
eficacia dos procedimentos adotados.

Temos um especial cuidado na selecdo e

C formagdo dos nossos recursos humanos e na

difusdo de uma cultura centrada no “cuidar e
proteger”.

C Todo o procedimento garantira a protecdo da

intimidade e dignidade de todas as pessoas
envolvidas e o respeito pelo quadro legal
nacional e internacional.

C Para além das obrigacdes previstas pela lei,

reservamo-nos o direito de desencadear as
acdes disciplinares que consideremos
oportunas contra:

e A pessoaimplicada na violacdo da Politica de
Protecéo e do Cédigo de Conduta da Caritas

@ A pessoa que notifica, sabendo que o facto
notificado é falso.

Anualmente a Caritas envolve todos os seus
colaboradores no preenchimento de um Mapa de
Riscos, que é um instrumento de natureza dinamica
e a ferramenta adequada para se proceder a
reavaliacdo do proprio Sistema.

C

Promover e divulgar uma melhoria continua
das boas praticas no trabalho com menores e
pessoas vulneraveis, colaborando sempre que
possivel com as institui¢des afins.

Construimos anualmente um Mapa de
Riscos para identificar e corrigir erros,
abusos e maus-tratos, corrigir e
desenvolver medidas preventivas
adequadas.

Reavaliamos anualmente o nosso Sistema de
Protec&o. toda a nossa atuagdo neste campo.

Sempre que esteja em risco a integridade
fisica ou psiquica, a liberdade da crianga,
jovem ou de qualquer pessoa vulneravel,
desencadearemos as diligéncias necessarias e
suficientes para a mitigacdo do perigo
através do contacto com as entidades oficiais.

No seu preenchimento:

C
C

Sdo analisadas a concretizacdo e eficacia das
medidas anteriormente propostas.

Sao acrescentados 0s novos  riscos
sinalizados e as respetivas medidas
corretivas bem como os prazos previstos para a
sua concretizagao.

"Mais
importante
que detetar
situacoes de
abusos ou
mMaus tratos,
e evitar que
eles ocorram.”



