PREFACIO

A gestdo de uma organizagdo da economia social tornou-se num grande desafio, dada a
necessidade de garantir a eficiéncia e a sustentabilidade organizacional, sem esquecer o
propdsito dessas mesmas organizacoes, o qual consiste na satisfacdo das necessidades sociais
dos seus clientes — os cidadaos. De facto, o lucro e a rentabilidade ndo poderdo constituir um
fim em si mesmo, para este tipo de organizacdes, mas devem ser vistos apenas como a

capacidade de angariacao dos fundos e meios necessarios para alcancar aquele propdsito.

O trabalho desenvolvido nesta obra procura refletir sobre a importancia da utilizacdo de
ferramentas de gestdo estratégica nas organizacdes de economia social, como garante da sua
manutencdo e sobrevivéncia, face aos multiplos desafios com que se deparam na atualidade,
com a diminui¢do do financiamento publico, a incapacidade de gerar receitas prdprias ou de
diversificar as suas fontes de financiamento, a crescente exigéncia dos cuidados a prestar a
populacdo e também a fraca preparacdo e qualificacdo que a maioria dos membros que ocupam
cargos de direcdo nestas organizacGes, onde é habitual o seu desempenho em regime de

voluntariado e visto como uma tarefa altruista e de prestigio na comunidade.

Gerir uma organiza¢do da economia social, que, pela sua natureza, ndo tem fins lucrativos, ndo
implica que ela ndo tenha de ser sustentdvel a médio e longo prazo e, para isso, deve ser gerida
de forma estratégica, definindo-se claramente a sua missdo e os objetivos que pretende
alcancar, planificando-se todas as medidas e iniciativas necessarias para os alcancar, além de
envolver os seus recursos humanos nessa cultura e estratégia organizacional, os quais deverao

estar ou ser qualificados para as fungdes que desempenham.

Embora o estudo apresentado tenha sido desenvolvido apenas num concelho, situado no
interior norte do nosso pais, ele reflete a realidade da maioria das organiza¢des de economia
social portuguesas, independentemente da sua localizacdo. Além disso, a ferramentas de
investigacdo utilizadas para desenvolver o diagndstico social e organizacional poderdo ser

replicadas em qualquer regido do nosso pais.

Para conceder validade cientifica, técnica e pratica a este estudo, além do desenvolvimento de
um enquadramento tedrico, onde sdo percorridos conceitos chave como a economia social, a
gestdo e o planeamento estratégico, e ainda a sustentabilidade nas organizacGes de economia
social, este trabalho apresenta uma andlise detalhada e atualizada do meio envolvente, onde as
organizagdes de economia social desenvolvem os seus servicos e respostas, associando-se
posteriormente uma andlise interna de cada organizacdo estudada (aos niveis da gestdo,

recursos humanos, desempenho financeiro, comunicacdo e marketing). Este processo permitiu



recolher toda a informagao in loco acerca da real situacdo de cada organizacao, identificando
todos os seus problemas e desafios e compreendendo ainda as percec¢des que os dirigentes tém
acerca da importancia da implementacdo de ferramentas de gestdo estratégica que contribuam

para a sustentabilidade das suas organizacgdes.

Finalmente, gostariamos ainda de realcar aquela que consideramos ser a mais valia desta obra
— além da analise detalhada (desde o nivel macro, comunitario e nacional, até ao nivel interno
de cada organizacgdo do concelho em estudo), apresenta-se uma proposta de a¢do, com medidas
e iniciativas concretas que, além de terem sido desenhadas com a preocupacdo de garantir a
sua aplicabilidade no terreno (adequacdo e sustentabilidade financeira do projeto, ajustamento
das medidas as necessidades reais de cada organizacdo e rentabilizacdao de todos os recursos
preconizados), funcionam como um mecanismo de convergéncia territorial, onde a
concentracdo e partilha de recursos e conhecimento serdo a melhor forma de potenciar o
desenvolvimento social desse territdrio. Essa proposta serve ainda como modelo de intervencao

que podera ser adaptado a qualquer outro territdrio do nosso pais.
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