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0 presente Manual foi elaborado por uma equipa pluridisciplinar® composta por
elementos com formacao profissional diversa e que trabalham, habitualmente, com
criangas, jovens e pessoas vulneraveis.

Na sua constru¢do recorreu-se a bibliografia que se encontra referenciada em
cada capitulo sendo de destacar a contribui¢do particularmente importante das
orientacdes da Caritas Internationalis, do “Manual SPC Sistema de Protecdo e
Cuidado de Menores e Adultos Vulnerdveis” da Provincia Portuguesa da Companhia
de Jesus, do manual “Criancas e Jovens vitimas de violéncia: compreender, intervir e
prevenir” da APAV, sendo de referir ainda o estimulo e suporte recebido da Porticus
Foundation.

Este documento foi elaborado para a Caritas Portuguesa, mas todo ele foi pensado
de forma a que pudesse ser adaptado e utilizado facilmente por outras instituicdes
na construcao dos seus proprios Sistemas de Prote¢do. Podera ser, pois, copiado,
adaptado e distribuido livremente, desde que se inclua a referéncia a sua origem.

Aversao digital pode ser descarregada de www.caritas.pt/spcj-pv

I Constituida pelos Membros do Conselho de Protecdo da Cdritas Portuguesa, Paulo M. Ramalho, Teresa Fonseca, Alvaro
Quintas, Jorge Matias, com a coordenacdo técnica de Licia Saraiva.
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Nota |

Toda a Historia da Caritas Portuguesa passa pela ajuda responsavel, proactiva e caritativa as pessoas concretas, que
sofrem as mais diversas formas de fragilidade e vulnerabilidade.

0 SPCJ-PV surge da necessidade por ela ha muito sentida, de defender de forma eficaz e em todos os momentos
e circunstancias, os direitos fundamentais dos mais vulneraveis onde naturalmente se destacam as criancas e
idosos pela sua “especial vulnerabilidade” (Declaracdo Universal dos Direitos da Crianga), dando, por outro lado, um
contributo amadurecido pela sua experiéncia institucional neste campo.

A Direcao da Caritas Portuguesa considerou da maior importancia a criacao do seu proprio Sistema de Prote¢do
de Criangas, Jovens e Pessoas Vulneraveis, o qual tem como objetivo a preven¢do e combate a todas as formas de
abuso e violéncia a que eles possam estar sujeitos.

E uma resposta aos apelos do Papa Francisco e para se prevenirem estas situacdes na sociedade e nas instituices
dalgreja, procurando simultaneamente apoiar as vitimas desses abusos e reparar as suas consequéncias negativas.

Este Manual integra-se nesse Sistema e visa apoiar a concretizacdo dos procedimentos, dele decorrentes,
procurando fornecer orientacdes praticas que permitam agir em conformidade com as mais recentes orientacdes
do Papa Francisco, da Caritas Internationalis e com as disposicdes da propria legislacao portuguesa.

E um documento que foi concebido como um itinerario de apoio, a pensar naqueles que nao sendo especialistas
nesta area, desenvolvem atividades de promocao e protecao que implicam o conhecimento de matérias de direito e
das varias disposicdes legais com ela relacionadas.

Ele deve constituir pois, uma ferramenta orientadora e de aplica¢do obrigatéria para todos os colaboradores da
Caritas Portuguesa? sempre que houver risco ou fundada suspeita de abuso ou violéncia, ou ainda, necessidade de
os prevenir ou de reparar danos.

Deresto, e tendo presente que os maus-tratos fisicos e psicol6gicos deixam marcas indeléveis, & intencdo da Caritas
Portuguesa, através deste documento, capacitar para intervir todos os profissionais com responsabilidades nesta
area.

Ndo se trata de um documento fechado pelo que, no futuro e sempre que se justificar, seréo incluidas adendas e/ou
adaptacdes para o atualizar, tornando-o assim num instrumento dinamico e adequado as exigéncias do tempo e as
necessidades concretas das pessoas.

Ele podera finalmente ser adaptado a outras realidades concretas que entendam usa-lo como referéncia para
criarem o seu proprio sistema de protecao, e a todas as situacdes que envolvam projetos internacionais, no ambito
das competéncias proprias da Caritas Portuguesa.

2 Direc6es, trabalhadores dependentes ou independentes; voluntdrios; parceiros de projetos; prestadores de servicos, etc.
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CEP
cJ-Pv
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Certificado de Registo Criminal

Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo
Organizacao Mundial de Saude

Sistema de Protecdo de Criangas e Pessoas Vulneraveis




Eugénio Fonseca
Presidente da Caritas Portuguesa

0 principio da dignidade da pessoa humana inscreve-se nos designados direitos naturais que fazem parte da
esséncia da condicao de ser humano. Direitos como o direito a vida, a liberdade, a honradez, a integridade fisica, a
salde, a imagem e privacidade.

Nosdireitos naturais radicam os que foram assumidos pela Lei positiva, como seja a Declaracdo Universal dos Direitos
doHomem (10 de dezembro de 1948, Assembleia Geral das Nacdes Unidas). Esta Declaracdo tem como eixo a defesa
e o respeito da dignidade da pessoa humana, como sendo um dos valores ético-juridicos fundamentais. Tendo em
conta que se trata de um Principio irreversivel, considero a dignidade humana nao apenas um dos valores, mas o
valor no qual se fundamentam os demais principios, que fazem parte da Constituicdo da Repiblica Portuguesa. E de
lamentar que nem todas as decisoes legislativas dos Governos nacionais e internacionais tenham em consideracao
os direitos naturais da pessoa.

No plano da fé, as questdes relacionadas com o ser humano revestem-se de particular importancia. Na tradicdao

judaico-cristd, o homem “foi feito G imagem e semelhanca de Deus” (Gn 1, 26), isto €, o homem tem sementes do
divino no seu amago, possuindo o mesmo “molde”, a mesma “estrutura”. Ndo s6 por isso, mas também pela sua
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posicao impar na Criacdo: “Que é o homem, para que com ele te importes? E o filho do homem, para que com ele
te preocupes? Tu o fizeste um pouco menor do que os seres celestiais e o coroaste de gléria e de honra” (SI 8, 4-5).

No respeito pela dignidade humana ndo ha inimputaveis. Muito menos para quem vé na pessoa a imagem de
Deus. Quem assim acredita tem de ser exemplo, ou seja, tem de ser “luz do mundo” (cf. Mt 5, 14). Isso lembra o Papa
Francisco no inicio da sua Carta Apostélica sob a forma de Motu Proprio Vos estis lux mundi (7 de maio de 2019).

Esta expressao é uma exigéncia de confianca na responsabilidade e coeréncia de cada cristao catélico e/ou membro
de qualquer organiza¢do, movimento, paroquia... que tém por missao servir o seu semelhante.

Foi também para dar resposta aos inimeros e constantes apelos do Papa Francisco, em matéria de compromisso
para a protecdo de toda a pessoa vulneravel que a Caritas Portuguesa, decidiu criar o seu proprio Sistema de
Protecdo de Criangas, Jovens e Pessoas Vulneraveis (SPCJ-PV).

Este Sistema que vos apresentamos neste manual, teve como fonte as diversas mensagens do Papa Francisco
no sentido de se deixar para tras o “sempre se fez assim” (EG 33) e avancar-se com empenho numa mudanca de
paradigma em relagcdo ao passado em matéria de abusos e/ou maus-tratos perpetrados dentro das organizagdes
ligadas a Igreja. Outra das suas importantes fontes é a politica de compromisso de boas praticas nesta area, tanto
no ambito da Caritas Internacionalis, como no da Caritas Europa, sem descurar o que na ordem juridica portuguesa
e internacional se encontra fixado.

N&o se trata, porém, de um documento perfeito e fechado. E antes um sistema que se deseja dinamico, adequado e
adaptado aotempo e cada lugar.

Mas, a novidade do presente SPCJ-PV, como poderdo constatar, assenta no principio da “tolerancia zero” em
matéria de abusos / maus-tratos infligidos contra qualquer pessoa. Ha ainda que ter em conta que o empenho e o
compromisso carece de uma politica que aponte fortemente na prevenc¢do de casos. Uma politica de compromisso
que tem por base a formacao, a abertura ao dialogo, ao reconhecimento da necessidade de se reparar danos com
consciéncia plena de que é na responsabilizagdo de cada um que assenta a erradica¢do de todo e qualquer abuso e/
ou maltrato, praticados na sociedade contra toda a pessoa em situacdo de vulnerabilidade.

Todos somos responsaveis. Todos podemos e devemos fazer a diferenca na vida do outro e na sociedade. Todos
somos chamados a ser “o sal do mundo” de forma coerente e eficaz, dando contributos sérios e dignos como
testemunhas de Cristo, trabalhando, diariamente, em prol do bem-comum.

Este manual & em primeiro lugar, um instrumento de trabalho interno da Caritas Portuguesa, mas, podera ser
também usado como guia orientador para outras Organizacdes da Igreja e/ou da sociedade civil, movimentos
catolicos, associagdes culturais, escuteiros, etc...se assim o entenderem, e desde que adaptado a cada realidade
concreta.

OpresenteSPCJ-PVprocuratransmitirseguranga, norespeito portodosaquelescomqueme paraquemtrabalhamos.
E todos somos convidados para este caminho para a qualidade nas relagdes nos servigos que prestamos com
qualidade técnica, profissional, ética e humana.

Devemos ser exemplo na busca constante da defesa e garantia de direitos fundamentais de toda a pessoa humana.

A seriedade dos servicos que prestamos, espelha-se no compromisso e empenho de cada um de nés em sermos
catalisadores para a promocao do bem.




Apres

| Papa Francisco




Carta do Papa Francisco aos Presidentes das Conferéncias Episcopais e aos
Superiores dos Institutos de Vida Consagrada e as Sociedades de Vida Apostolica
sobre a Pontificia Comissao para a Tutela dos Menores 3

Aos Presidentes das Conferéncias Episcopais
e aos Superiores dos Institutos de Vida Consagrada
e ds Sociedades de Vida Apostélica

“Em Marco do ano passado institui a Pontificia Comissdo para a Tutela dos Menores”

()

“Neste contexto, considero que a Comissao podera ser um instrumento novo, valido e eficaz para me ajudar
a animar e promover o compromisso da Igreja inteira — nos varios niveis: Conferéncias Episcopais, Dioceses,
Institutos de vida consagrada e Sociedades de vida apostoélica, etc. — a pér em pratica as ac¢des necessarias
para garantir a protec¢do dos menores e dos adultos vulneraveis e dar respostas de justica e de misericordia.
As familias devem saber que a Igreja nao poupa esforcos para tutelar os seus filhos e tém o direito de se dirigir
a ela com plena confianga, porque € uma casa segura. Por conseguinte, ndo podera ser concedida prioridade
aoutro tipo de consideracdes, seja qual for a sua natureza, como por exemplo o desejo de evitar o escandalo,
pois ndo ha lugar algum no ministério para aqueles que abusam de menores.

()

Ao Bispo diocesano e aos superiores maiores compete a tarefa de verificar que nas paroquias e nas outras
instituicdes da Igreja seja garantida a seguranca dos menores e dos adultos vulneraveis. Como expressao
do dever da Igreja de manifestar a compaixdo de Jesus em relacdo aqueles que sofreram abusos sexuais
e as suas familias, as Dioceses e os Institutos de vida consagrada e as Sociedades de vida apostélica sdao
exortados a encontrar programas de assisténcia pastoral, que poderdo beneficiar da contribuicdo de servigos
psicoldgicos e espirituais. Os Pastores e os responsaveis das comunidades religiosas estejam disponiveis para
0 encontro com as vitimas e os seus entes queridos: trata-se de ocasiées preciosas para ouvir e para pedir
perdao a quantos sofreram muito.

0 Senhor Jesus infunda em cada um de nds, ministros da Igreja, o amor e a predileccdo pelos pequeninos
que caracterizaram a sua presenca entre os homens e que se traduzem numa especial responsabilidade pelo
bem dos menores e dos adultos vulneraveis. Ajude-nos Maria Santissima, Mae da ternura e da misericordia, a
cumprir com generosidade e rigor o dever de reconhecer humildemente e de reparar as injusticas do passado
e a ser sempre fiéis a tarefa de proteger os predilectos de Jesus.”

Vaticano, 2 de Fevereiro de 2015, Festa da Apresentacao do Senhor.

3 http://w2.vatican.valcontent/francescolpt/letters/2015/documents/papa-francesco_20150202_lettera-pontificia-commissione-tutela-minori.html
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CAPITULO



Fundamentos do Sistema
de Protecdo

1.1 Enquadramento Institucional
1.2 Objetivos




Fundamentos do

“Toda
avida
humana
tem igual
valor”

‘A afirmacdo do valor fundamental da vida baseia-
se no que o Il Concilio Ecuménico do Vaticano assim
enuncia: «A pessoa é e deve ser o principio, o sujeito
e o fim de todas as instituic6es sociais»* . Assenta na
visdo biblica e cristd do ser humano criado @ imagem
e semelhanca de Deus e chamado a uma vida de
comunhdo com Ele. E por isso que cada pessoa tem
a dignidade de ser tnica e irrepetivel e ndo pode ser
reduzida a simples objeto ou instrumento ao servigo
de fins que lhe sejam alheios.

Ou seja:

= Ndo varia em grau, conforme maiores ou
menores capacidades cognitivas;

= Ndodepende da raca, do sexo ou da idade, nem
se vai adquirindo progressivamente até @ idade
adulta, mas existe plenamente desde o inicio até
ao fim da vida;

Perante isto, exige-se até uma maior protecdo do ser
humano mais vulnerével, por simesmo ou pela fase da
existéncia por que passa: o embrido, o feto, o recém-
nascido, o deficiente profundo, o demente, o doente
em fase terminal. Podemos mesmo dizer que o grau
de humanidade de uma civilizagéo se pode aferir pelo
cuidado com que esta trata os seus elementos mais
débeis”".

Taldignidade deriva do facto de ser membro da espécie
humana e ndo de qualquer atributo ou capacidade
que possa variar em grau ou ser adquirido ou perder-
se nalguma fase da existéncia. Depende do que ela é,
ndéo do que ela faz ou pode fazer.

= Ndo deixa de o ser por deficiéncia ou doenca,
fisicas ou mentais, por muito profundas que
sejam;

= Ndo se perde com a idade avancada, a
deméncia ou o estado comatoso.

“Concilio Ecuménico Vaticano Il, Constituicdo Pastoral Gaudium et Spes, n. 25.

®«Um olhar sobre Portugal e a Europa a luz da doutrina social da Igreja», Carta Pastoral da Conferéncia Episcopal Portuguesa, Fatima, 2 de maio de 2019
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1.1 Enquadramento Institucional

A semelhanca de outras Instituicdes da Igreja,
a Caritas Portuguesa esta convicta de que so6
prevenindo e promovendo agdes concretas através
de procedimentos adequados, se podem evitar
violéncias, abusos e/ou omissdes de auxilio que tantas
vezes ocorrem com a conivéncia de quem conhece
e encobre, desviando o seu olhar dos mais frageis e
vulneraveis.

Acredita também que s6 deste modo se podera tentar
reparar danos colaterais de mas praticas, ou mesmo
de abusos de qualquer tipo, incluindo os de caracter
sexual.

S6 estabelecendo exigéncias claras de procedimento
e conduta para todos os seus colaboradores
(dependentes, prestadores de servigos, voluntarios
e outros) se podera dar continuidade ao trabalho
urgente de reconciliacdo e restauracdo da confianga
nas instituicdes da Igreja e nos seus membros. Isto
é particularmente importante com aqueles cuja
atividade comunitaria  (técnico-profissional ou
simplesmente pastoral/evangelizadora) implica uma
relacdo natural de proximidade com criancas ou outras
pessoas vulneraveis.

A Direcdo da Caritas Portuguesa esta empenhada
na defesa e reforco da confianca na rede onde esta
inserida, tal como se encontra expresso no seu
documento de “Politica de Protecdo de Criangas,
Jovens e Pessoas Vulneraveis”:

()

2. “0O compromisso da Cdritas Portuguesa com a
prevencdo da violéncia e a promocgdo de relagbes
humanas baseadas no respeito pela dignidade
de cada um, ultrapassa a prépria Caritas e as suas
atividades especificas jG que ele abrange todos
os membros da Rede Interna e da Rede Externa
que atuam como extensées da entidade em cujo
objetivo colaboram.

3. De acordo com esses objetivos, a Caritas
Portuguesa procura garantir a seguranca e
apoio de criancas, jovens e pessoas em situacoes
de vulnerabilidade em todos os momentos,
desenvolvendo os necessdrios mecanismos de
verificac@o e de mitigagdo de riscos.

4. A C(dritas Portuguesa incorporard nos
seus procedimentos as recomendacées das
organizacgées internacionais onde esta filiada e a
aprendizagem e melhoria continua decorrente da
experiéncia adquirida e na andlise da realidade
em que atua.

()

7. Ciente de que cada pessoa em situagdo de
vulnerabilidade tem caracteristicas  dnicas
e especificas, a Cdritas Portuguesa procura
individualizar a interveng¢éo de forma a adapta-la
acada caso e d sua circunsténcia.”

Abandonando a ideia limitadora de que “sempre se
fez assim"® a Caritas Portuguesa criou um Sistema de
Protecdo de Criancas, Jovens e Pessoas Vulneraveis
(SPCJ-PV), no qual o presente Manual se inclui.

© Papa Francisco. Evangelii Gaudium




Fundamentos

“0 Sistema
visa
prevenir

os abusos
sobre

0S mais
vulneraveis”

1.2 Objetivos

Com este Sistema de Protecao de Criancas, Jovens e
Pessoas Vulneraveis (SPCJ-PV), a Caritas Portuguesa
procurou estruturar um conjunto hierarquizado
de procedimentos e responsabilidades, visando a
prevencao das situacdes de abuso e violéncia sobre
0s mais vulneraveis, a atua¢do na suspeita ou na
ocorréncia dessas situacdes, e a reparacdo das suas
consequéncias.

Tendo presentes as limita¢des que a realidade impée,
o Sistema tem os seguintes objetivos:

( Prevenir e/ou Minimizar os riscos de ocorréncia
de abusos ou maus-tratos sobre as pessoas
vulneraveis com as quais os colaboradores da
Caritas Portuguesa estabelecam relacbées de
trabalho e/ou proximidade na sua acao a nivel
nacional ou internacional;

() Facultar referéncias claras sobre as acdes
e comportamentos a assumir em todas as
circunstancias, evitando situacdes ambiguas
ou de risco (para todos) e, em dltima analise,
promover uma cultura de respeito e protecao dos
direitos dessas pessoas;

() Divulgar na comunidade a existéncia deste
Sistema no qual estdo previstos mecanismos de
prevencdo, bem como as formas de comunicacdo
das suspeitas de abuso e/ou maus-tratos, prazos
de intervencao, resolucao e acompanhamento
dessas situacdes;

0 SPCJ-PV aplica-se a toda a estrutura da Caritas
Portuguesa e o respetivo Manual deve ser conhecido
e observado por todos os colaboradores (membros
da direcdo, contratados, prestadores de servicos em
nome individual ou de empresas e voluntarios, sejam
eles regulares ou ocasionais).

18

() Proteger as vitimas e a Instituicdo de falsas
acusagbes e suspeitas de mas praticas,
reforcando o papel in(formativo) nesta matéria,
tanto internamente como na sociedade em geral;

( Reparar danos, devolvendo a vitima o respeito
pela sua dignidade como pessoa, escutando-a,
compreendendo-a e defendendo-a, ajudando-a a
voltar a sentir paz e seguranca.

Em sintonia com as orientacbes da Caritas
Internationalis, a partir do ano de 2020, a existéncia do
SPCJ-PVseratambémdivulgada nasCaritas Diocesanas
e junto dos parceiros que trabalham diretamente com
a Caritas Portuguesa garantindo assim a aceitacdo de
principios comuns de protecdo e cuidado.



0 Manual de Protecao
- Estrutura e organizacao

Como foi dito, o Manual de Protecdo pretende ser
uma ferramenta de referéncia para todo o SPCJ-PV da
Caritas Portuguesa.

Destemodo, eleapresentaas principaiscaracteristicas
do sistema e estabelece os procedimentos a seguir
nos diversos tipos de situacoes de violéncia ou abuso
sobre individuos em condicdo de vulnerabilidade,
desenvolvendo-se segundo os seguintes vetores:

C Fundacional: Indicacdo dos fundamentos e
compromissos institucionais do SPCJ-PV da
Caritas Portuguesa;

C Formativo: Apresentacdo da principal legisla¢cao
civil e canonica sobre os direitos e abusos sobre os
mais frageis (Cap®. 2); Abordagem explicativa de
alguns mitos que lhes est&o associados (Anexo lll);

C Prescritivo: Esquematizacdo da metodologia
para a constru¢do de um sistema de protecdo,
e apresentacdo de modelos para os diversos
documentos de apoio;

C Processual: Indicacdo dos procedimentos de
atuacdo quando existam notificacdes de abusos
ou maus tratos sobre individuos vulneraveis
(Cap®. 4).

Organizacional:

a) Compromissos exigiveis a todos os recursos
humanos (profissionais e colaboradores);

b) Definicdo da composicdo e fungdes do
Conselho de Protecdo, sua regulamentacdo e
funcionamento (Cap®. 4);

¢) Modelos para a etapa de prevencdo;

d) FormagaonoSPCJ-PV (Anexoll), suadivulgacao
interna e externa (Cap®. 4);

e) Avaliacdo e melhoria do seu funcionamento e
atuacdo (Cap®. 4).

Organizacao do SPCJ-PV

Caritas

Portuguesa Direcdo

= Prevencao
= Atuacdoface a notificagdes
Conselhode = Formacdo
Protecdo = Documentacao
= Divulgacdo

Apoio Institucional







Enquadramento juridico
civil e canénico

2.1 Enquadramento juridico civil

2.11 Criangas e Jovens
2.1.2 Pessoas Vulneraveis
2.2 Documentos da Igreja




Enquadramer

“Assegurar
para todos
uma vida
com
dignidade”

2.1 Enquadramento juridico civil

No final da I1? Grande Guerra, existiam na Europa cerca
de 300 milhdes de pessoas (entre elas muitas criancas)
malnutridas, vulneraveis, vagueando sem destino,
vitimas da mais horrivel e vil miséria humana “sempre
imerecida” (Papa Ledo XIlI).

A situacdo dessas criancas ndo-acompanhadas,
separadas das familias ou o6rfds, muitas com
identificacdes falsas para escaparem a morte (judias
com identificacdo e nomes catélicos, etc.), obrigou
o mundo a olhar para elas como pessoas titulares de
Direitos Humanos Fundamentais.

Surgem entdo diversas tomadas de posicao
internacionais que reconhecem um conjunto de
liberdades e garantias a todo o serhumano e procuram
assegurar para cada um, umavida comigual dignidade

Esta preocupacdo reflete-se na producdo de mdaltiplos
instrumentos juridicos que se dedicam ao tema e cujo
objetivo é trabalhar em diversas frentes para este fim.

A par de diplomas generalistas, encontram-se outros
que tratam de aspetos especificos como o rapto
de criancas, o abuso sexual, ou o trabalho infantil.
Os instrumentos supranacionais - com especial
destaque para a Convenc¢do da ONU sobre os Direitos
da Crianga’ - consagram as principais linhas de forca
da protecdo de menores através da enumeracdo de
principios orientadores fundamentais, bem como do
reconhecimento de uma série de direitos das criancas,
0s quais sdo desenvolvidos e concretizados através da
legislacdo interna de cada pais.

De facto, & sobretudo em diplomas nacionais que
se encontram medidas repressivas das violacdes
dos direitos das criancas (p.ex: punindo os maus
tratos), normas de direito laboral (permitindo o
despedimento de ofensores), ou de direito da familia
(consagrando a possibilidade de inibir os pais de
exercer responsabilidades parentais).

7 A Convencdo sobre os Direitos da Crian¢a foi adotada pela Assembleia Geral da ONU em 20 de novembro de 1989
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Sado também as diferentes na¢des que estabelecem
medidas preventivas (p.ex: sobre o recrutamento
de funcionarios ou voluntarios de organizacbes que
lidam com criancas), ou regras administrativas (p.ex:
sobre a seguranca dos equipamentos desportivos nos
estabelecimentos de ensino), assim como medidas
que visam simplesmente o cuidado do menor (p.ex:
atribuicdo de pensdes ou subsidios) sem esquecer
a consagracdo de regras que visam problemas
especificos (p.ex: a inquiricdo de menores como
testemunhas).

No entanto, ndo é apenas nos diplomas aprovados por
6rgaos legislativos que se encontram regras juridicas
sobre a protecdo de criangas. Num mundo cada vez
mais empenhado no cuidado de menores, multiplicam-
se 0s manuais de boas praticas sobre o tema, cujas
linhas de fundo constituem hoje verdadeiras regras
imperativas para qualquer organizacdo que procure
ser credivel no respetivo ambito de atuacdo.

Também tem vindo a aumentar a aten¢do dada
as pessoas vulneraveis, como deficientes, idosos,
refugiados, ou outros, encontrando-se igualmente
em vigor inimeras normas legais que visam a sua
protecao.

A extensdo do tema torna impossivel, neste espaco,
abranger integralmente o tratamento juridico dado
a protec¢do de criangas, jovens e pessoas vulneraveis.
Contudo, é importante chamar a atencdo, de forma
necessariamente sucinta, para certos aspetos legais
tidos como mais relevantes do ponto de vista das
atividades desenvolvidas pela Caritas, ou em que esta
de algum modo participa.

Isto sem prejuizo de que, perante questdes concretas
que se levantem no momento da aplicacdo deste
Manual, seja fortemente recomendavel a consulta de
um jurista com competéncia na area.




Enquadran

2.1.1 Criangas e Jovens

Legislacdo em vigor

Dos indmeros diplomas que tratam da protecdo e

cuidado de menores, destacam-se os seguintes:

A nivel supranacional A nivel nacional
= Convencao sobre os Direitos das Criancas® ; = Constituicao da Repuablica Portuguesa;
= Protocolo Facultativo a Convencdo sobre os = (Codigo Penal;
Direitos das Criancas relativo a Venda de Criancas, = Leide Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo';
Prostituicdo Infantil e Pornografia Infantil®; = LeiTutelar Educativa®;
= Protocolo Facultativo a Convencao sobre os = Lei n.? 113/2009, de 17 de setembro, alterada
Direitos das Criancas que cria 0 mecanismo de pela Lei n.? 103/2015, de 24 de agosto, que da
queixas individuais em casos de violacao dos cumprimento ao artigo 52 da Convencdo do
Direitos da Crianca (2011); Conselho da Europa para a Protecdo das Criancas
= Convencdo Europeia sobre o Exercicio dos contra a Exploragao Sexual e os Abusos Sexuais;
Direitos das Criancas®; = Estatutodo Aluno e Etica Escolar’®;

“O Superlor = Convencao do Conselho da Europa para a = (Codigos Deontoldgicos dos Psicologos, dos

Protecao das Criancas contra a Exploragao Sexual Enfermeiros e outros profissionais.

interesse Z:iaAnbzl;Srzies)lefuais (conhecida como Convenc&o
da crianca

= Diretiva 2011/92/UE relativa a luta contra o
abuso sexual e a exploracao sexual de criancas e
d a pornografia infantil*;

eve = Regulamento Geral de Protecdo de Dados®.

prevalecer
sempre”

8 Adotada pela Assembleia Geral das Nagées Unidas em 20 de novembro de 1989 e aprovada para ratificacdo pela Resolugdo da Assembleia da Repiblica n.¢ 20/1990,
de 12 de setembro.

9 Adotado pela Assembleia Geral das Na¢bes Unidas em 25 de maio de 2000 e aprovado para ratificagdo pela Resolugdo da Assembleia da Repablica n.® 16/2003, de 5
de margo.

1 Addotada em Estrasburgo em 25 de janeiro de 1996 e aprovada pela Resolucdo da Assembleia da Repablica n.? 7/2014, de 27 de janeiro.

1 Assinada em Lanzarote em 25 de outubro de 2007, e aprovada pela Resolu¢do da Assembleia da Republica n.® 75/2012, de 28 de maio

2 Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de dezembro de 2011, transposta para o ordenamento juridico portugués pela Lei n.® 103/2015, de 24 de agosto.

1 Regulamento UE 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril.

1 Aprovada pela Lei n.? 147/99, de 1 de setembro, e alterada pelas Leis n.* 31/2003, de 22 de agosto, n.? 142/2015, de 08 de setembro e i n.* 23/2017, de 23 de maio.

> Aprovada pela Lei n.* 166/99, de 14 de setembro e alterada pela Lei n.® 4/2015, de 15 de janeiro.

16 Aprovada pela Lei n® 51/2012, de 5 de setembro
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Definicao legal de “crianca” e principios
orientadores

A Convencdo Europeia sobre o Exercicio dos Direitos
das Criancas € o diploma base de todo o sistema de
cuidado e protecdo de menores. Foi aprovada por
quase todos os paises do mundo, incluindo Portugal
e a Santa Sé, e vigora no direito interno portugués
desde a sua ratificagdo em 1990. De acordo com este
instrumento juridico, “crian¢a” é todo o ser humano
com idade até aos 17 anos e 364 dias. Ndo existe
contudo, uma distin¢do universalmente aceite do que
se deve entender por crianga e por jovem, ja que nesta
distincdo ha que ter em conta mdltiplos fatores que
ultrapassam o estrito critério etario.

A convencdo estabelece um grande ndmero de
direitos das criancas, incluindo o direito a vida, ao
desenvolvimento, a identidade, a nao ser separada
dos pais, @ educacdo, a liberdade de expressao, a
protecdo da vida privada, a protecao contra maus
tratos, negligéncia, violéncia sexual, rapto e muitos
outros. Cabe aos estados signatarios da convencao
a obrigacao legal de as proteger e de promover o0s
seus direitos, adotando todas as medidas legislativas,
administrativas, sociais e educativas que se mostrem
necessarias para esse efeito.

A Convencdo assenta em quatro pilares ou principios
orientadores fundamentais:

= Nao discriminacdo: considerando que todos os
direitos se aplicam a todas as criancas;

= Sobrevivéncia e desenvolvimento integral: que
inclui o direito a vida e a atingir o maximo do seu
potencial;

= Superior interesse da crianca: critério que
deve presidir a todas as decisdes que lhe digam
respeito;

= Opinido: a crianca deve ser ouvida e a sua
opiniao dever ser tida em consideragdo.

Estes principios orientadores sdo retomados e
alargados na Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em
Perigo no seu artigo 4.%, que inclui:

= O superior interesse da crianga;

= Privacidade;

= Intervencao precoce;

= Intervencao minima;

= Proporcionalidade e atualidade;

= Responsabilidade parental;

= Prevaléncia da familia;

= Obrigatoriedade de informacao;

= Audi¢do obrigatoria e participacao;
= Subsidiariedade.

Estes principios devem estar sempre presentes em
qualquer decisdo que afete a crianca mas, para além
disso, servem de critério de interpretacdo das normas
que lhe sejam aplicadas.

A preocupacdo da legislagdo nacional com as criangas
reflete-se ainda, entre outros aspetos, na consagracéo
de um principiode protecdoda infancia edajuventude,
presente nos artigos 69.2 e 70.2 da Constituicdo da
Republica Portuguesa.




Enquadramer

“As
Instituicoes
podem ser
responsabi-
lizadas”

Direito criminal

As ofensas mais graves aos direitos dos menores
sdo punidas criminalmente no Cédigo Penal. Para
além de crimes como exposicdo ou abandono (art®
138.9), a ofensa a integridade fisica (art® 143.° e ss.), a
perseguicao (art® 154.%-A), a difamacao (art® 180.), a
violacao de domicilio ou perturbac¢do da vida privada

Relativamente a estes ultimos, destacam-se os
seguintes:

= Violéncia doméstica (art® 152.°)

= Maus tratos (art® 152.2-A)

= Abuso sexual de criancas (art® 171.9)

= Abuso sexual de menores dependentes
(art®172.%)

= Atos sexuais com adolescentes (art® 173.9)

= Recurso a prostituicdo de menores (art® 174.%)

Com excecdo do crime de subtracdo de menores,
que depende de queixa, estas infragdes sdo crimes
publicos, o que significa que o Ministério Piblico pode
iniciar o procedimento criminal sem que o ofendido
apresente formalmente uma queixa e ainda que o
ofendido discorde da abertura do processo, sendo
suficiente que chegue ao conhecimento do Ministério
Pablico, por qualquer meio, a existéncia de factos que
consubstanciem a pratica do crime.

E de notar que, de acordo com o disposto no art.2 11.2
do Codigo Penal, as pessoas coletivas e entidades
equiparadas (nasquais seincluia rede Caritas) também
podem ser responsabilizadas, civil e criminalmente,
pela pratica destes crimes, exceto quando o agente
tiver atuado contra ordens ou instrucdes expressas
por quem de direito.

(art® 190.%), a devassa da vida privada (art® 192.%),
as gravagoes e fotografias ilicitas (art® 199.%), que
podem ser praticados por e contra qualquer pessoa),
ha crimes que atendem a especial vulnerabilidade ou
dependéncia dos menores.

= Lenocinio de menores (art® 175.%)

« Pornografia de menores (art®.176.%)

= Aliciamento de menores para fins
sexuais (art® 176.%-A)

« Subtracdo de menor (art® 249.%)

Quanto ao ofensor, estando em causa crimes sexuais,
para aléem da pena de prisdo a que fica sujeito, pode
aindaser-lheaplicada uma penaacessoria de proibi¢ao
do exercicio de profissdo, emprego, funcées ou
atividades, ainda que ndo remuneradas, cujo exercicio
envolva contacto regular com menores ou mesmo ser
inibido do exercicio de responsabilidades parentais ou
equivalentes (art®s 69.%-B e 69.%-C do Codigo Penal).

A pessoa singular ou coletiva que, incumprindo esta
proibicao, contratar o ofensor, pratica um crime sujeito
a pena de prisdo e ainda a varias penas acessorias
como a interdicdo do exercicio de profissdo ou
atividade, privacdododireito a subsidios ou beneficios,
encerramento de estabelecimento ou suspensao de
autorizacdes, licencas e alvaras.



Comunicacbes obrigatérias no ambito
da Promocao e Protecao de Menores

No ambito da Lei de Protecdo de Criangas e Jovens
em Perigo, quando uma crian¢a ou jovem esteja em
perigo por acdo ou omissao dos pais ou de terceiros, se
estes ou quem tenha a guarda de facto ndo atuarem
de forma adequada a remover esse perigo, pode haver
lugar a intervencdo das entidades competentes.

Esta lei prevé ainda que qualquer pessoa que tenha
conhecimento da existéncia de uma situacaode perigo
deva comunica-la as entidades com competéncia
em matéria de infancia ou juventude, as entidades
policiais, as comissdes de protecdo ou as autoridades
judiciarias. Esta comunicacdo passa a ser obrigatoria
para qualquer pessoa quando a situacao de perigo
ponha em risco a vida, a integridade fisica ou psiquica,
ou a liberdade da crianga ou do jovem.

Estando em causa a pratica de um crime deste tipo,
qualquer entidade que desenvolva a sua atividade
com criangas, jovens ou pessoas vulneraveis — como é
0 caso das estruturas da rede Caritas - esta obrigada
a comunicar de imediato ao Ministério Pablico ou as
entidades policiais os factos que tenham determinado
a situacdo de perigo. A comunicacdo ao Ministério
Piblico ou entidades policiais nao determina a
cessacao da obrigacao de intervenc¢do por parte das
restantes entidades e instituicdes para, no ambito das
suas competéncias, afastarem o perigo detetado.

Sempre que atuem, devem indicar, na comunicagao
referida, as providéncias tomadas para protecdo da
crianga ou do jovem e fazé-la acompanhar de todos
os elementos disponiveis que se mostrem relevantes
para apreciacdo da situacdo, salvaguardada a
intimidade do menor.




Enquadramer

“Confiden-
cialidade
em
qualquer

Sigilo profissional, confidencialidade
e reserva da vida privada

Quando o conhecimento da pratica de um crime contra
um menor resulta do exercicio da profissao (p.ex: a
de médico, enfermeiro ou psiclogo), a obrigagdo de
comunicacao suscita questdes relacionadas com a
confidencialidade e sigilo profissional. Desde logo, pelo
respeito que merece quem esta em sofrimento e relata
uma situacdo delicada que esta a viver. Em segundo
lugar, pela ética profissional ou cédigo deontol6gico que
consagra o segredo profissional. Por @ltimo, porque a
(fuga de) informacdo pode por em risco a intervencao e,
mais grave ainda, a integridade fisica, ou mesmo a vida
das pessoas envolvidas, seus familiares ou amigos e até
de outros profissionais.

A intervencao junto de criangas em perigo, vitimas
de maus tratos ou abusos sexuais, e de suas familias,
deve ser efetuada no respeito pela sua intimidade,
direito a imagem e reserva da vida privada. Qualquer
profissional que intervenha em processos relativos a
protecdo de criancas, esta obrigado a manter a total
confidencialidade sobre os dados, documentos e
informacdes que neles constem? e o mesmo se aplica
a situacdes que envolvam jovens ou qualquer tipo de
pessoas vulneraveis.

intervencé@o”

Convém recordar que a confidencialidade sobre
os dados pessoais nao se restringe as vitimas de
maus tratos, mas engloba todos os beneficiarios,
colaboradores ou voluntarios das institui¢des. O
recente Regulamento Geral de Protecdo de Dados
(Regulamento UE 2016/679 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 27 de abril), define um conjunto
de novas praticas e cuidados, que devem estar
obrigatoriamente implementados nas instituicoes
desde 25 de maio de 2018.

O direito a imagem vem consagrado na Constituicao
(art® 26.%), no Codigo Penal (nomeadamente nos
art®s. 192.° e 199.9), e no Cadigo Civil (art® 79.°). No
entanto, o uso de conceitos indeterminados, bem
como a consagracgdo de excegdes nesta matéria (p.ex:
finalidades cientificas, didaticas ou culturais; ou a
imagem ter sido recolhida em lugares ou eventos
publicos), cria algumas “zonas de indefinicdo”. Ainda
assim, o principio basico a ter em conta é que nao se
deve captar e divulgar imagens sem autorizacdo dos
CJ-PV (ou dos seus representantes legais) em que
aqueles sejam identificaveis. Cabe referir que para
efeitos do Regulamento Geral de Protecdo de Dados,
os dados pessoais incluem as imagens, pelo que as
autorizagbes devem contemplar a indicagao do uso
que lhes sera dado, o seu “tempo de vida”, etc...).

¥ Para além do dever de confidencialidade, cada profissional estd sujeito ao cédigo deontolégico da sua formagdo/profissdo, que deve conhecer e cumprir.




Recrutamento e cessacao de colaboracao

Como medida preventiva, a Lei n.? 113/2009, de 17
de setembro, estabelece que no recrutamento para
profissdes, empregos, funcdes ou atividades, pablicas
ou privadas, ainda que ndo remuneradas, cujo exercicio
envolva contacto regular com menores, a entidade
recrutadora esta obrigada a pedir ao candidato a
apresentacdo do certificado de registo criminal (CRC) e
a ponderar a informacdo constante desse certificado
na aferi¢do da sua idoneidade para o exercicio das
fungdes. Apos o recrutamento, esta também obrigada
a proceder anualmente de igual forma. Relembre-se
que, se o candidato ao lugar tiver sido condenado em
pena acessoria de interdi¢do de exercicio de profissdo
ou atividade que envolva menores, a sua contratacao
esta vedada em absoluto, constituindo crime sujeito a
pena de prisdo e outras sangdes acessorias.

Assim, e perante suspeita ou denlncia de pratica de
crime contra uma CJ-PV por parte de um colaborador,
deve ser imediatamente instaurado procedimento
disciplinar. Podera mesmo ser aconselhavel a sua
suspensao preventiva de modo a ndo prejudicar a
averiguag¢do dos factos. A conclusdo do procedimento
disciplinar com indicios relevantes da pratica de
condutas proibidas e que podem constituircrime, torna
imediata e praticamente impossivel a subsisténcia
da relacao de trabalho, e constitui justa causa de
despedimento nos termos do Cédigo do Trabalho (art®
351°% e seguintes).

Tratando-se de voluntario, a entidade promotora pode
fazer cessar a colaboracdo sem que, em regra, seja
necessario qualquer procedimento prévio.

Relativamente a prestadores de servicos, os termosem
que se pode dar a cessacao da relacdo de colaboragdo
constardo, em principio, do respetivo contrato. De
todo o modo, estando em causa situacdes que violem
seriamente os direitos de criancas, jovens e pessoas
vulneraveis, havera justa causa para a cessa¢do da
colaboragdo.




Enquadram
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discrimi-
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2.1.2 Pessoas Vulneraveis

Legislacao em vigor

Aprotecdo de pessoas vulneraveis também é objeto de
tratamento legal. Contudo, ao contrario do que sucede
com as criancas e jovens, ndo existe uma definicdo
legal de pessoa vulneravel. Tratando-se de uma
categoria aberta, ndo é possivel enunciar, de forma
definitiva, todos aqueles que sdo suscetiveis de nela se
enquadrarem.

Enumeram-se abaixo alguns dos instrumentos

juridicos que abordam estes temas.
A nivel supranacional

= Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e respetivo Protocolo Opcional®®;

= Convencdo das Nagdes Unidas sobre o Estatuto
dos Refugiados®;

= Convencao da ONU que protege os direitos dos
idosos (em preparacgdo);

= Principios Gerais das Nac¢bes Unidas para as
Pessoas ldosas.?® Contudo, estes principios ndo
tém forga vinculativa.

Principio orientador

Apesarde ndo haverumtratamento legal unitario para
as pessoas vulneraveis, existe um principiocomum que
esta consagrado em instrumentos internacionais e
diplomas nacionais: & o principio da igualdade eda nao
discriminacao. Assim, ninguém pode ser prejudicado
por entidades puablicas ou privadas por pertencer
a uma minoria ou a uma categoria de pessoas
especialmente vulneraveis.

Isto ndo prejudica a possibilidade de se consagrarem
medidas de discriminagcdo positiva, isto €, medidas
destinadas a eliminar a desvantagem em que se
encontram certos grupos desfavorecidos (p.ex: a
atribuicao de apoios, ndao a todos os alunos mas
apenas aos carenciados).

No manual consideram-se abrangidos por este
conceito os portadores de deficiéncias significativas,
idosos, refugiados e minorias étnicas, ou seja, pessoas
e familias em situacdo de particular fragilidade fisica,
economica e social.

A nivel nacional

= Constituicdo da Republica Portuguesa;

= Codigo Penal;

= Lei n.? 46/2006, de 28 de agosto, que proibe e
pune a discriminacdo em razdo da deficiéncia eda
existéncia de risco agravado de saide;

= Lei n.2 93/2017, 23 de agosto, que estabelece o
regime juridico da prevencao, da proibicao e do
combate a discriminacdo, em razao da origem
racial, étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e
territorio de origem.

Direitos fundamentais

A Constituicdo da Repuiblica Portuguesa consagra
direitos fundamentais que envolvem aspetos
especificos de vulnerabilidade de que se destacam:

= Liberdade de consciéncia, de religido e culto
(art®41.0);

= Prote¢dodos cidaddos portadores dedeficiéncia
(art®71.%);

= Protecdo da terceira idade (art® 72.9);

Cabe recordar que os estrangeiros e apatridas que se
encontrem em Portugal gozam dos mesmos direitos
e estdo sujeitos aos mesmos deveres do cidadao

portugués (art® 15.2).

8 Adotados em N. lorque, em 30 de margo de 2007, e aprovados para ratificacdo pelas Resolucées da Assembleia da Republica n.® 56/2009 e n.® 57/1990, de 30 de julho.

19 Adotados em 28 de julho 1951.

20 Adotados pela resolugdo da Assembleia Geral da ONU, de 16 de dezembro de 1991.
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Direito criminal

No que toca a pessoas vulneraveis, as ofensas mais
gravescontraelastambémsao punidascriminalmente,
designadamente através de regras incriminatorias
sobre infracdes que podem ser praticadas contra a
generalidade das pessoas.

Aqui, incluem-se os crimes atras referidos
genericamente (exposicdo ou abandono, ofensas
corporais, perseguicdo, difamacdo, etc.) e ainda os
crimes sexuais praticados contra qualquer pessoa
(art®163.2ess).

Dos crimes que mais explicitamente atendem a
vulnerabilidade da vitima, assinalam-se os seguintes:

= Violéncia doméstica (art® 1529);

= Maus tratos (art® 152°%-A);

= Abuso sexual de pessoa incapaz de resisténcia
(art® 165%);

= Abuso sexual de pessoa internada (art® 166.%);
= Discriminagdo e incitamento ao odio e a
violéncia (art® 240°).

As pessoas coletivas apenas podem ser chamadas a
responder pela pratica dos crimes de maus tratos e de
incitamento ao 6dio e a violéncia, nos termos do art®
11° do Codigo Penal.

Tratando-se de crimes sexuais contra a
autodeterminacdo e a liberdade sexual de menores,
uma eventual condenacdo passa a integrar o sistema
de registo de identificagdo criminal.




Enquadramer
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adequadas”

2.2 Documentos da Igreja

No Evangelho, e em toda a doutrina cristd, ressalta o
valor central da vida e da dignidade humanas. Desta
centralidade decorre naturalmente, a preocupagdo
com a promocdo de um desenvolvimento pleno
para cada pessoa e a sua integracdo harmoniosa na
sociedade.

A Doutrina Social da Igreja mais ndo faz do que
desenvolver, entre outros, estes conceitos. No mesmo
sentido vem o enorme interesse do Papa Francisco
pela prote¢do dos mais frageis e, nomeadamente,
pela violéncia e abusos cometidos sobre as criancas.

Assim, em 2014, o Papa estabeleceu como prioridade
a prevencgdo primaria e a intervengdo precoce no que
respeita a protecdo e garantia dos direitos das criangas
vitimas de abusos por parte de membros da Igreja.
Para isso criou a Pontificia Comissdo para a Tutela de
Menores, afirmando com clareza:

‘A efetiva tutela dos menores e o compromisso para
Ilhes garantir o desenvolvimento humano e espiritual
compativel com a dignidade da pessoa humana
fazem parte integrante da mensagem evangélica
que a Igreja e todos os seus membros sGo chamados
a difundir no mundo. Factos dolorosos impuseram um
profundo exame de consciéncia por parte da Igreja
e, juntamente com o pedido de perddo ds vitimas e
a sociedade pelo mal causado, levaram a lan¢ar com
firmeza iniciativas de vdrios tipos com a intencdo de
reparar o dano, fazer justica e prevenir, com todos os
meios possiveis, a repeticdo de episédios semelhantes
no futuro”.

\

= Manual Criancas e Jovens Vitimas de Violéncia: Compreender,
intervir e prevenir, APAV, 2011, pp. 153-202 [Parte Il Cap. V]

Para saber mais :

= Manual SPC Sistema de Prote¢do e Cuidado de Menores e Adultos
Vulneraveis, Companhia de Jesus (Jesuitas) em Portugal, 2018

Na carta de 2015, mencionada no inicio deste
Manual, o Papa acentua, o “..compromisso da Igreja
inteira a pér em pratica as acbes necessdrias para
garantir a protecdo das criancas, jovens e das
pessoas vulneraveis e dar respostas de justica e de
misericordia”, sendo que “..nGo podera ser concedida
prioridade a outro tipo de consideracées, seja qual for
a sua natureza, como por exemplo o desejo de evitar o
escdndalo”.

Foram muitos os anos em que um pouco por todo o
mundo se tentou tratar da questao dos abusos sexuais
por parte de sacerdotes e outros religiosos com uma
ocultacdo tal que acabou por provocar danos graves
e muitas vezes irreparaveis, antes de tudo as vitimas,
mas com repercussdes gravissimas na credibilidade da
Igreja e da sua missdo Por isso, os altimos Papas tém
repetidamente pedido perddo as vitimas em diversos
paises e continentes.

Recorde-se que os sacerdotes e outros religiosos,
sendo cidaddos com responsabilidade civil e criminal
no pais em que estdo, sdo igualmente membros
da estrutura hierarquica da Igreja, pelo que estao
submetidos obviamente a legislacdo eclesiastica.
Embora o Manual de SPCJ-PV ndo inclua o tratamento
canonico de suspeitas e dendncias, pareceu adequado
incluir uma breve sintese dos procedimentos previstos

pela Igreja e, concretamente, pela Caritas Portuguesa.

= Acrianca e o jovem: sistema legal de prote¢do, promogdo e protec¢éo
dos direitos das criancas — Guia de orientacées para os profissionais
de educacdo na abordagem de situacées de maus tratos ou outras
situacoes de perigo, CPCJ/ISS, pp. 61-86 [Cap. 2 Regime Juridico
aplicavel ds situagoes de perigo].

= Site da CNPCJP.



Legislacdao canonica

Os bispos locais tém a faculdade e o dever de tomar
as medidas de precaucdo que considerem adequadas
para, em relacdo as instituicbes e religiosos das suas
dioceses, salvaguardar a comunidade em geral e as
CJ-PV em particular. No entanto, sdo as situacdes de
abusos sexuais a criangas (ou a pessoas adultas com
limitacdes do uso da razao) por parte de clérigos que,
dada a sua especial gravidade?, tém sido objeto de
novos procedimentos e san¢des por parte da Santa Sé.
Essas san¢des podem chegar a suspensdo do exercicio
do ministério sacerdotal e até mesmo a demissdo do
estado clerical. E considerado igualmente muito grave
a posse de pornografia infantil, e particularmente, a
que utiliza menores de 14 anos.

O Papa Jodo Paulo I, na Carta Apostélica
“Sacramentorum sanctitatis tutela” (2001) reservou
e centralizou estes processos na Congregacdo para
a Doutrinada Fé, a qual passou a ter a competéncia
de conduzir a instauracdo do processo canénico aos
infratores. O documento foi atualizado em 2010 com
normas para os delitos mais graves, insistindo-se na
colaboragdo com as autoridades civis e tendo o prazo
da prescricdo dos abusos sido aumentado para 20
anos apos a maioridade do menor em questdo.

Em 2011, a Congregacao para a Doutrina da Fé enviou
a todas as conferéncias episcopais do mundo®, um
conjunto de diretrizes que determinam que “..a
Igreja deve mostrar-se sempre pronta para ouvir as
vitimas e os seus familiares”..., “seguir-se-Go sempre
as prescricées das leis civis no que toca o remeter os
crimes ds autoridades competentes”, e que “..deve
assegurar-se todo o esforco no tratamento dos casos
de eventuais abusos que lhes sejam denunciados”.
Reafirma, no entanto, que “..o clérigo acusado goza da
presuncdo de inocéncia até prova contrdria”, mesmo
que seja prudente limitar o exercicio do ministério
enquanto se esclarecem as acusagdes (ndo se devendo
poupar esforgos para reabilitar a boa fama de quem
seja acusado injustamente).

Finalmente, e no sentido de se prevenir a ocorréncia
de situagdes deste tipo, alerta para a importancia de
seguir as indicacdes e instru¢des emanadas de Roma
no que toca a selecdo de candidatos ao sacerddcio
“com vista a um correto discernimento vocacional
e a uma formagdo humana e espiritual sadia dos
candidatos”.

Por outro lado, na Carta Apostélica “Como uma mde
amorosa” (2016), o Papa Francisco reforca que entre
as “razées graves" que o Codigo de Direito Candnico
prevé para a dispensa dos bispos (Catecismo da
Igreja Catolica, n® 193 e Codex Canonum Ecclesiarum
Orientalium, n® 975), esta a “...negligéncia no exercicio
do seu cargo, em particular no que respeita ao
tratamento dos casos de abuso sexual infligido a
criangas, jovens ou pessoas vulneraveis”.

A importancia do assunto levou o Papa Francisco a
construir um normativo da Igreja para estes casos na
Carta Apostolica “Vos Estis Lux Mundi” # e a retirar o
Segredo Pontificio nos casos de deniincias de abusos
sexuais .

2 Bento XVI na sua Alocugdo aos Bispos da Irlanda em 2006: “As feridas causadas por tais atos sGo muito profundas, e é urgente reconstruir a confianga quando esta ficou
afetada. E importante averiguar a verdade em relagdo ao que aconteceu no passado, tomar as medidas necessérias para evitar que ocorra de novo, assegurar que 0s
principios de justica sejam plenamente respeitados e, sobretudo, curar as vitimas e todos os que tenham sido afetados por estes crimes horriveis”.

22CDF, Carta Circular para ajudar as Conferéncias Episcopais na Preparagdo de Linhas Diretrizes no Tratamento dos Casos de Abuso Sexual contra Menores por parte de

Clérigos, 2011.

#(Carta Apostélica do Papa Francisco sob forma de Motu Proprio “Vos Estis Lux Mundi”

24 Rescriptum of the Holy Father Francis to promulgate the Instruction on the confidentiality of legal proceedings, 17.12.2019
Rescript of the Holy Father Francis to introduce some amendments to the “Normae de gravioribus delictis”, 17.12.2019
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Enquadrame

‘A protecdo
éuma
prioridade
paraa
Igreja”

Conferéncia Episcopal Portuguesa

Também a Conferéncia Episcopal Portuguesa
(CEP) publicou, em 2012, diretrizes referentes ao
tratamento dos casos de abuso sexual de menores
por parte de membros do clero ou praticados no
ambito da atividade de pessoas juridicas candnicas.
Estas diretrizes “..tém como destinatdrios imediatos
o clero e todos os que trabalham ou colaboram de
alguma forma na atividade da Igreja, em particular
os que exercam fungées de direcdo, chefia, gestdo ou
coordenacdo”.

0 documento recorda um conjunto de valores e
principios, entre os quais que “..a sociedade espera
que a Igreja seja um exemplo”, que “..a protec¢do de
criangas, jovens e familias” &€ uma prioridade para a
Igreja, e que se deve prestar, “com transparéncia e
prontid@o”, toda a “..cooperacdo com a sociedade
e as autoridades civis". E define em seguida os
procedimentos a ter, em face do direito candnico e do
direito interno portugués, no caso de confirmacgdo dos
indicios ou credibilidade das evidéncias.

Este documento da CEP & de suma
importancia, pois expressa orientacoes
claras para a atuacao:

“l1. Com as presentes diretrizes pretende-se
dar a conhecer um conjunto de orientacbes ou
pardmetros para o procedimento a adotar em
caso de conhecimento de factos que indiciem ou
evidenciem situagbes configurdveis como abuso
sexual de menores.

2. As orientacbes agora apresentadas ndo
dispensam em caso algum a observdncia das
demais normas internas da Igreja, nem o
escrupuloso cumprimento das normas legais do
direito interno portugués.

3. Como orientacbes, as presentes diretrizes
ndo esgotam nem podem em caso algum
esgotar os comportamentos a adotar em cada
caso concreto, de acordo com uma sé e correta
consciéncia, formada nos valores do Evangelho.

4. Queremos com as presentes orientacées
traduzir uma preocupacdo e um apelo da Igreja,
verbalizado recentemente por Sua Santidade
o Papa Bento XVI na sua Viagem Apostélica ao
México, quando afirmou: «Quero aqui elevar a
minha voz, convidando todos a protegerem e
cuidarem das criangas, para que nunca se apague
o seu sorriso, podendo viver em paz e olhar o
futuro com confianca. (..). Trata-se de saber com
exatiddo que tipo de procedimentos deverdo
ser adotados, quando, por qualquer forma, se
tome conhecimento de indicios ou evidéncias

2 Encontro com as crian¢as em Guanajuato, 24 de marco de 2012
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integraveis na situacdo de abuso de menores.» .
(...) Acresce que o ponto 8 do documento da CEP
diz expressamente o sequinte: “(...) o abuso sexual
de menores ocorre quando um adulto recorre
a seducdo, a chantagem, a ameacas elou a
manipulag@o psicolégica para envolver criangas,
adolescentes ou jovens menores em atividades
sexuais ou eréticas de qualquer indole, que inclua
contacto direto ou indireto, por qualquer forma
de comunicagdo.”

(...)9.As normas internas da Igreja pormenorizam
casos ou situagdes configuraveis como de abuso
sexual de menores, designadamente, as referidas
no Cédigo de Direito Canénico, nas normas do
Motu Proprio «Sacramentorum  Sanctitatis
Tutela» (2001) e no Catecismo da Igreja Catélica.

()

11. Tenha-se presente que esse delito, em face do
direito canénico, sé prescreve vinte anos depois
da vitima ter completado os dezoito anos de
idade.

12. O abuso sexual de menores envolve pela sua
natureza, atos que sdo habitualmente praticados
em sigilo ou a coberto de relag6es de autoridade,
nem sempre evidentes e muitas vezes dificeis de
detetar.

13. Por isso, deve ser dada especial atencdo
a ocorréncia de sinais ou simples indicios de
comportamentos desviantes, que possam
suportar comportamentos integraveis em abuso
sexual de menores.

Para saber mais

T

14. Dada a natureza dos comportamentos
em causa e a sua especial gravidade para o
desenvolvimento e bem-estar dos menores, em
face de indicios ou evidéncias da verificacGo de
abuso sexual, devem os responsaveis da pessoa
juridica canénica, no dmbito da qual se verifiquem
tais indicios ou evidéncias ou onde se desenvolva
a atividade ou participem as pessoas envolvidas
nos atos de abuso sexual de menores, diligenciar
de imediato pela cessac@o desses atos e pela sua
punicdo pelos procedimentos canénicos e legais
estabelecidos.

15. Ainda que qualquer ato de abuso sexual de
menores seja um ato grave e absolutamente
censuravel, ele ganha uma gravidade ainda maior
se for praticado por membros do clero ou por
qualquer outra pessoa no dmbito das atividades
promovidas pela Igreja.

16. Deve ter-se presente que a sociedade espera
da Igreja e de cada um dos seus membros,
em particular do clero, comportamentos
irrepreensiveis e exemplos de vida (...)".

= Diretrizes sobre prevencdo de abusos sexuais 2012, no site do
Patriarcado de Lisboa;

= Hdgase la luz. Iglesia catélica y abuso sexual a menores, Miguel
Campo Ibafiez, Sal Terrae, 2016

= Meu Deus, porque me abandonaste? Hans Zollner, 2017

= Une souffrance cachée — Pour une aproche globale des abus sexuels
dans I'Eglise. Les évéques et les Supérieurs majeurs de Belgique, 2012

= Du Tabou a la Prévention — Code de conduite en vue de la prévention
d'abus sexuels et de comportements transgressifs dans les
relations pastorales avec les enfants et les jeunes. La Commission
Interdiocésaine pour la Protection des Enfants et des Jeunes, Belgique,
2014

=« Pontifical Commission for the Protection of Minors Guidelines, 2016,
in www.protectionofminors.va
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Abusos e maus tratos

3.1 Conceitos
3.2 Tipologia




Abuso

“Protegeré
reconhecer
a dignidade
doser
humano”

3.1 Conceitos

Para a Caritas Portuguesa, Protecdo € um conceito
alargado, que néo se limita ao “proteger” no sentido

restrito da expressdo socorrer/acudir pessoas
especialmente vulneraveis.
Neste Manual, proteger significa defender,

salvaguardar, cuidar e promover direitos humanos
fundamentais, tendo em conta o valor da dignidade
de toda e qualquer pessoa humana.

A protecao de criangas, jovens e pessoas vulneraveis
é sentida como uma responsabilidade de todos cuja
missdo se cruza com estes piblicos em situacdo de
fragilidade humana. Responsabilidade que deve ser
assumida com respeito e consciéncia de que o servico
ao outro é exigente e implica a responsabilizacao na
acao/intervencao, de cada um.

Os abusos sexuais ndo sao os nicos comportamentos
que merecem a nossa aten¢do: Também as ameacas,
os maus tratos fisicos, os castigos corporais ou a
violéncia psicoloégica sdocondutasimprépriasdequem
colabora na Caritas, e por isso devemos eliminar este
tipo de condutas que em dltima analise, constituem
obstaculos a experiéncia do amor de Deus.
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Por essa razdo, as orientacfes de boas praticas,
a formacdo para o comportamento respeitoso e
os protocolos para responder adequadamente a
ocorréncia de situagdes deste tipo, devem ter como
objetivo ndo somente o abuso sexual, mas também
todas as outras formas de abuso.

Consideramos pois, Pessoa Vulneravel todo o individuo
que temporaria ou permanentemente ndo esteja
em condi¢des sociais, psicologicas e/ou fisicas de se
proteger e/ou defender os seus Direitos Humanos
Fundamentais.

Esta situacdo ndo depende obrigatoriamente da
idade ou da condicdo social mas pode associar-se a
doenca fisica ou mental, deficiéncia, exclusao social
ou injusticas de diversa natureza, (p.ex: bullying e/
ou crimes contra a sua integridade fisica ou psiquica,
soliddoou qualquertipode “descarte” por desemprego
ou pobreza material, etc.)



Todas estas “fragilidades” aumentam naturalmente a
vulnerabilidade da pessoa envolvida e impedem-na de
atingir o pleno desenvolvimento e realiza¢do previstos
no plano de Deus para cada ser humano. Esta sera a
principal motivagdo para uma intervencdo preventiva
e protetora que constitui, em Gltima analise, um dever
para cada cristao.

Note-se contudo, que a vulnerabilidade ndo é
obrigatoriamente uma condicdo permanente nem
exclusiva dos primeiros anos ja que pode decorrer
de circunstancias transitérias em qualquer periodo
da vida. Mas é obvio que as criancas, os jovens e
os idosos, pelas suas caracteristicas e pela fase de
desenvolvimento em que se encontram, constituem
uma populacdo de maior fragilidade e suscetibilidade.

Acresce que as agressdes fisicas, psicologicas e morais
que ocorrem nos primeiros tempos de vida tendem a
ter repercussdes negativas mais graves e persistentes,
aumentando portanto, a responsabilidade de quem as
pratica ou tolera.

Como ja foi dito, a fronteira entre crianca e jovem
tem sido objeto de controvérsia, sendo apenas
universalmente aceite que os 18 anos separam
0 “menor” do adulto. E este o caso da legislacdo
portuguesa e por isso, neste Manual considerar-se-ao
criangas e jovens englobados sob a designacdocomum
de menores, sendo estes definidos como pessoas com
idade inferior a 17 anos e 364 dias.

A OMS considera idoso a pessoa com 60 anos ou
mais em paises em desenvolvimento, e com 65 anos
ou mais em paises desenvolvidos. Neste grupo etario
sao considerados como violéncia os atos ou faltas de
acao apropriados, Gnicos ou repetidos sobre eles que
causem dano ou sofrimento, sobretudo quando exista
uma expetativa de confianca.

Abusos e maus tratos sdo uma violagdo poroutrem, do
direito de cada um ao respeito e a integridade fisica ou
emocional, afetando, de forma concreta ou potencial,
a sua salde, desenvolvimento (fisico, psicolgico e
social) e/ou a sua dignidade.®®

Consideram-se abusos ou maus-tratos quaisquer
acoes ou omissdes nao acidentais, perpetrada por
pais, cuidadores ou outros (p. ex: instituicbes com
responsabilidade nos cuidados a prestar a uma
determinada pessoa) que ameacem a seguranca,
dignidade e desenvolvimento biopsicosocial e afetivo
dessa pessoa (a vitima).?’

% A defini¢do de “maus tratos”, usada neste Manual, é mais ampla que a defini¢do legal do crime de “maus tratos”. Ou seja, nem todas as condutas indicadas como de
“maus tratos” sdo crime (p. ex: gritar a uma crianca ou a um idoso vulnerdvel pode constituir uma situacdo de “maus tratos” emocionais, mas ndo é necessariamente um

crime).
# Do Manual da APAV modificado.

39




Abusos

“As situacdes
complexas
merecem
abordagem
especializada”

3.2 Tipologia

Os maus tratos podem limitar-se a um Gnico ato ou
multiplicar-se em atos repetidos, sendo habitualmente
consideradas na literatura, as seguintes categorias :

a) Formas ativas

= Maus tratos fisicos;

= Maus tratos emocionais;
= Violéncia sexual.

Estas categorias podem naturalmente, ocorrer em
simultaneo.

Consideram-se maus tratos fisicos quaisquer acoes
ndo acidentais, isoladas ou repetidas, infligidas por
pais, cuidadores ou instituices com responsabilidade
nos cuidados prestados a uma determinada pessoa,
que provoguem ou possam Vvir a provocar-lhe danos
fisicos.

E o caso de castigos fisicos (mesmo que com intuito
pedagogico ou disciplinar), o uso desproporcionado da
forca ou a utilizacdo indevida de medicamentos.

Os maus tratos emocionais ou psicolégicos
correspondem a situagdes de privacdo intencional
do ambiente de seguranca e bem estar afetivo
indispensavel ao crescimento, desenvolvimento e/ou
comportamento equilibrados de criancas, jovens ou
adultos vulneraveis.

b) Formas passivas
= Anegligéncia.

E um campo com fronteiras por vezes dificeis de
precisar, onde se podem incluir situacdes tao diversas
como o bullying, a ameaca de despedimento, a
precaridade de cuidados ou de afei¢cdo adequados, a
rejeicao afetiva, etc.

A violéncia sexual ocorre quando alguém se serve da
sua posicao de poder, forca ou autoridade para impor
a um menor ou adulto vulneravel os desejos sexuais
proprios ou de outrem, sendo de acentuar que esta
forma de violéncia pode ou ndo implicar contacto
fisico.

De algum modo, a pornografia e a violéncia no
namoro poderiam ser abrangidas por este conceito.



Finalmente, entende-se por negligéncia a
incapacidade de proporcionar ao menor ou ao adulto
vulneravel a satisfacdo das suas necessidades basicas
de seguranca, alimentacdo, higiene, salde, afeto e
educacdo necessarias ao seu pleno desenvolvimento,
a sua dignidade como ser humano ou ao exercicio dos
seus direitos.

Trata-se de situacdes de apreciacdo delicada ja que
resultam muitas vezes de lacunas educacionais
ou econdmicas dos responsaveis pelos individuos
negligenciados, cuja resolu¢do passa prioritariamente
pelo seu acompanhamento e formacdo. Noutros
casos, a negligéncia decorre de um 6bvio egoismo
ou mesmo de atos de crueldade subliminar (recorde-
se, por exemplo, o que tem sido detetado em muitas
instituicdes e, nomeadamente, em certos “lares” da
terceira idade).

\/ Para saber mais :

Como se disse, ha também situacbes “mistas” de
abuso ou maus-tratos nas quais se associam diversas
formas de agressao. E o caso do racismo, do trabalho
infantil, do abandono ou do trdfico de individuos para
exploragdo sexual ou outra.

Sado geralmente situacdes complexas e que devem
merecer uma abordagem especializada que
transcende claramente o ambito deste Manual.

= Manual Criancas e jovens vitimas de violéncia: Compreender, intervir
e prevenir, APAV, 2011.

= Promocdo e protecdo dos direitos das criancas — Guia de orientacées
para os profissionais da educacdo na abordagem de situacées de
maus tratos ou outras situacées de perigo, CPCJ/ISS, 2011.

= Maus tratos em criancas e jovens — Guia pratico de abordagem,
diagnéstico e intervenc¢do, DGS, 2011.

= Linhas orientadoras para atuacdo em casos de indicios de abuso
sexual de Criancas e Jovens, Casa Pia, 2010.

= Manual SPC Sistema de Protecdo e Cuidado de Menores e Adultos
Vulneraveis, Provincia Portuguesa da Companhia de Jesus 2018.
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O Sistema de Prote¢do de Criangas
e Pessoas Vulnerdveis da Cdritas
Portuguesa (SPCJ-PV)

19 Fase: Compromisso
29 Fase: Prevencdo
39 Fase: Atuagdo

49 Fase: Avaliagdo




O Sistema de Prote

E
fundamental
umolhar
humano
perante a dor
dos mais
vulneraveis”

As Instituiches da Igreja compete dar sempre
testemunho do Evangelho com verdade, coeréncia e
responsabilidade. Assim, em matéria de abusos, sejam
eles quais forem, & fundamental um olhar humano
perante a dor dos mais vulneraveis, das vitimas de
todas as idades e emtodas as circunstancias concretas
das suas vidas.

Segundo o Cardeal Oswald Garcia® , as Instituicées da
Igrejadevem assumirasuaidentidade com “humildade
e abertura”, “coragem e fortaleza”, “abracar um
caminho de discernimento pratico” e “estar dispostas
a pagar o preco de seguir a vontade de Deus, mesmo
em circunstdncias incertas e dolorosas”.

0 mesmo Cardeal termina dizendo que assim, “
teremos a capacidade de avancar colegialmente por
um caminhode responsabilidade e responsabilizagéo”.

0 Sistema de Protecdo da Caritas
Portuguesa

Foi com este objetivo, que a CP construiu um Sistema
de Protecao (SPCJ-PV) em que se articulam estruturas,
normas e procedimentos de atuacdo com vista a
optimizar a intervencao no terreno, melhorando a sua
eficacia pratica e, por conseguinte, a sua qualidade.

Desejavelmente estas preocupacgdes deverdo ter eco
noutras areas da Caritas em Portugal, concretizando o
seu compromisso com a promocao, defesa e garantia
de Direitos Fundamentais de toda a pessoa humana,
em especial dos mais frageis e vulneraveis.

A sua utilidade decorrera também de um eventual
efeito facilitador e protetor sobre todos os que lidam
com criancas, jovens ou pessoas em situacdo de
vulnerabilidade.

0 SPCJ-PV onde este Manual se integra, constituira
pois, um modelo de atuagdo da Caritas Portuguesa
na sua intervenc¢do social, com o qual se procurara
prevenirou reparar danos causados por abusos ou mas
condutas praticados contra as pessoas vulneraveis.
Ou seja, a sua implementacdo sera um instrumento de
melhoria da qualidade da intervencao.

Ele & por natureza um sistema aberto, funcionando
com e para todos, tendo em conta a sua fragilidade
individual,social,etambéma sua propriacircunstancia.
0 SP CJ-PV sera aberto finalmente, porque, para a sua
atualizacdo e operacionalidade, sera importante uma
(re) avaliacdo periddica, ou sempre que ela se mostre
atil ou necessaria para a intervencdo da Caritas no
terreno.

28 Cardeal Oswald Garcia in 12 Conferéncia, Cimeira no Vaticano — A Protecdo dos Menores na Igreja- Fevereiro de 2019.
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Principios fundadores

0 SPCJ-PV, cujo esquema visual se apresenta mais a
frente, foi construido sob o principio inalienavel de que
toda a pessoa humana é digna e tem valor. Defender
e promover este principio, exige compromisso,
dedicagdo, trabalho coerente, com respeito pela ética
profissional.

Por outro lado, & também inquestionavel que as
criangas e os jovens, pela sua especial vulnerabilidade,
necessitam de atenc¢do e cuidados especificos que
implicam uma cultura de responsabilizagdo e assun¢do
das responsabilidades dela decorrentes.

Como ja foi dito, ndo sdo sb as criangas e jovens que
tém uma condicdo de especial de vulnerabilidade.
Muitas outras pessoas poderdo nascer ou desenvolver
fragilidades varias, tornar-se vulneraveis ou
simplesmente viverem circunstancias pontuais de
vulnerabilidade humana, espiritual, fisica, familiar,
social, profissional etc., pelo que, quando o sistema
se refere a “Pessoas Vulneraveis”, nessa expressdo
inclui todas as circunstancias de fragilidade ou

vulnerabilidade.

Importa salientar que a cultura de responsabilizacao,
que foi adotada no SPCJ-PV da Caritas Portuguesa,
procura desenvolver-se em duas vertentes:

C 1-Aprimeira diz respeito a responsabilidade de
quem tem que intervir perante uma suspeita
de abuso ou ma conduta sobre uma pessoa
vulneravel;

C 2 - A segunda visa o envolvimento das

estruturas responsaveis na reparacao de danos
e acompanhamento das vitimas, da sua satde
espiritual, fisica e psiquica, bem como a procura
da Verdade e da Justica.

E para estas pessoas que nasce o SPCJ-PV, o qual
procura intervir para as proteger, apoiar e promover
com co-responsabilidade no seu projeto de vida
concreto, seja qual for a sua idade.

A Estrutura do SPCJ-PV

Na implementacdo do SPCV-PV da Caritas Portuguesa
consideraram-se 4 Fases que se desenvolvem
individualmente mantendo a sua interligacdo:

1- Compromisso;
2- Prevencao;

3- Atuacao;

4- Avaliacdo.

Cada uma delas, subdivide-se em Etapas que
correspondem aos procedimentos que devem ser
sucessivamente implementados para completar a
respetiva Fase.

Em cada Etapa referem-se os documentos necessarios
para a sua execuc¢do 0s quais, apos preenchimento,
constituem registos das diligéncias efetuadas.

Fazendo parte de um todo, deve acentuar-se que cada
Fase so tera sentido se se articular com as restantes,
constituindo assim a infraestrutura do Sistema.

Nao se tratando de um sistema fechado, ele podera
ser utilizado na implementacao de sistemas idénticos
poroutras entidades que o adaptarao as suas proprias
realidades e necessidade.
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COMPROMISSO PREVENCAO
\ 12 Assinatura pela Diregdo de uma 12 Preenchimento de Mapa de Riscos
carta de compromisso com Plano Modelo 4 - Mapa de Riscos
ETAPA de Implementacao incluso ETAPA
Modelol-.Carta de comE\romisso/ 29 Elaboracdo do Documento
implementacao N de Politica de Compromisso
29 Nomeacdo do Conselho de Protecao Modelo 5 - Politica de Compromisso
Modelo PRATAdeINGMEACHo Modelo 6 - Documento de Planeamento Anual
ETAPA  Modelo 3 - Regulamento do Conselho 392 Construcdo e implementacao
de Protecdo do Manual de Protecao
ETAPA
4° Compromisso dos Recursos Humanos
Modelo 8 - Codigo de Conduta
ETAPA Modelo 9 - Documento de Reconhecimento
Modelo 10 - Clausula nos Contratos de Trabalho
5¢ Formacao Periddica dos Recursos Humanos
Modelo 7 - Manual de Protecao
ETAPA
B¢ Assinatura da Carta de Principios com
Parceiros e Fornecedores
ETAPA Modelo 11 - Carta de Compromisso e Principios
\ 72 Divulgacdo do Sistema de Protecéo
Modelo 12 - Desdobravel de Comunicagdo
ETAPA

Modelo 13 - Cartaz de Comunicacdo
Modelo 14 - Documento de Notificacdo
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ATUACAO

42 FASE

AVALIACAO

Organizacao, pelo Conselho de Protecdo,
do sistema de Rececao e Resposta
as notificagdes
Modelo 15 - Resposta de Recepcdo a notificagdo
Modelo 16 - Documento de Registo
de Ocorréncias

Implementacdo do Protocolo de Atuacao
pelo Conselho de Protecao
Modelo 7 - Manual de Protecdo

Apreciacdo e eventual reencaminhamento
das notificacdes resultantes das ocorréncias,
para entidades responsaveis.
Modelo 17 - Documento de Conclusdes

de Averiguacao
Modelo 18 - Documento de Comunicagdo

as Entidades Judiciais

\ 12 , Avaliacdo Peri6dica do Sistema
de Protecao
ETAPA Modelo 4 - Matriz de Riscos
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Instrumentos
paraa1? FASE
Compromisso

Anexo Il - Mod® 1
Cartade
Compromisso/
Implementacao

Anexo Il - Mod® 2
Ata de Nomeacdo do
Conselho de Protecao

Anexo Il - Mod® 3
Regulamento do

Conselho de Protecao.

COMPROMISSO

FASE

O Compromisso evidencia, um
caminho de exigéncia de uma
“(...) nova mentalidade que
rejeite categoricamente os
encobrimentos ou o conselho
para nos distanciarmos dos
sobreviventes de abusos por
razoes legais ou pelo medo
do escdndalo que muitas
vezes bloqueia o verdadeiro
acompanhamento daqueles
que foram vitimizados. (...)" %

29 Cardeal Blase Cupich (arcebispo de Chicago), in 22 Conferéncia “Sinodalidade: Conjuntamente Responsdveis”- Cimeira no Vaticano — A Prote¢do dos Menores na Igreja-

Fevereiro de 2019.
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ETAPA

Subscricao do compromisso

A subscricdo do Compromisso é a 1° Etapa de um
caminho contra a pratica de todo o tipo de abusos
praticados contra as pessoas, especialmente os mais
frageis da sociedade.

E a renovacao do propésito de responsabilidade e da
responsabilizacdo na intervencdo de todos quantos
trabalham ou colaboram, em meios com contacto com
criangas, jovens ou pessoas vulneraveis.

E a concretizacio objetiva do “comprometo-me”, da
clara adesdo a implementacdo de uma politica de
protecdo contra todo o tipo de abusos sobre criancas,
jovens ou pessoas vulneraveis.

Este documento (que implica um calendario de
planeamento) devera ser assinado por todos
os membros da Direcdo e servira para marcar
formalmente o arranque da implementacdo do
sistema na instituicao.

\2_9

ETAPA

Conselho de Protecao

Para se fechar a 1° Fase do Compromisso, passa-se
a 2° Etapa com a criacdo/nomeacdo do Conselho de
Protecdo da Caritas Portuguesa *°.

Trata-se de uma estrutura interna, dotada de
autonomia técnica e composicdo multidisciplinar,
que tem por missdo dar resposta as exigéncias de
qualidade e boas praticas na instituicdo. Tera também
de contribuir ativamente para a constru¢do de uma
cultura e mentalidade relativamente aos abusos e
maus tratos onde a Preven¢do desempenhe um papel
determinante.

0 Conselho rege-se por um regulamento proprio
e mantera um forte empenho nas areas da
responsabilizacdo e da justica, o que implicara a
previsao de reparacgdes (tanto quanto for possivel) de
danos causados pelos abusos ou ma conduta e das
suas marcas tantas vezes indeléveis.

0 Conselho sera nomeado pela Direcdo e dele
fardo parte um membro da Direcdo e peritos ou
personalidades que pelo seu curriculum e experiéncia
profissional estejam claramente envolvidos na
prossecucao dos objetivos do SPCJ-PV.

*Comosedisse, esta orientacdo é um instrumento de trabalho interno da Cdritas Portuguesa, que pode ser usado como guia orientador por outras organizagées, se assim

o entenderem, e desde que adaptado a cada realidade concreta.
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10

A prevencdo é em si mesma,
o objetivo primordial de
FASE uma politica de protecdo e
promocgdo da dignidade da
pessoa humana, numa visdo
realista das necessidades do
presente. Ela visa prevenir
situagoes negativas num
futuro a curto, médio e
longo prazo, constituindo
um desafio que exige o
compromisso coerente de
todos e cada um dentro da
institui¢cdo.

o 9

PREVENCAO




Seja como for, tera de se partir do principio de que
para a preven¢do contra mas condutas ou abusos
infligidos a pessoas vulneraveis sdo necessarias
pessoas com competéncia técnica e humana, nesta
area, que constituam equipas dotadas de humildade
e que reconhe¢am a importancia: do “estar atento”,
de criar tempos de escuta, de abrir condicdes
ao didlogo e demonstrar consisténcia na acdo
junto dos que trabalham no terreno. Deste modo
conseguirdo estar presentes e transmitir seguranca
a publicos vulneraveis ou pessoas em situacdo de
vulnerabilidade, sobretudo aquelas que ja sdo vitimas
e que alimentam a legitima expectativa de serem
ajudadas e nao abusadas ou mal tratadas.

A prevencdo - uma responsabilidade de
todos

Porque os recursos sdo parcos e as necessidades
infindaveis, toda a comunidade de proximidade tem
em si um papel fundamental. Na prevencdo, ninguém
é excluido da responsabilidade de uma observagdo
atenta aos sinais, da sinalizacdo, da intervencao e
do acompanhamento de casos na medida das suas
competéncias e funcdes.

Somos todos chamados a agir, incluindo os voluntarios
e/ououtros parceiros interdisciplinares da comunidade
onde a pessoa esta inserida. Ninguém se pode sentir
dispensado desse dever.

A prevencao exige também o levantamento das
situacoes de fragilidade ou risco da instituicdo (pontos
fracos e pontos fortes) e o respeito pelas pessoas e
especificidades de cada uma das entidades que devem
implementar o SPCJ-PV.

E nas atividades da vida diaria e na forma como as
mesmas sdo assumidas e desempenhadas no contexto
familiar, educativo e comunitario, que se percebem os
sinais e alertas mais ou menos evidentes para os quais
a percecdo e intervencdo de cada um pode ser decisiva
para se evitar, em tempo Gtil, algum risco ou prevenir a
reiteracdo de mas condutas.

Ou seja, e a semelhanca do que se faz em Intervenc¢do
Precoce na Infancia®, o modelo da acdo diaria
deve ser adaptado a cada pessoa em situacdo de
vulnerabilidade, adotando uma perspetiva holistica
no método de trabalho técnico e humano das equipas
no terreno.

Nos altimos 20 a 30 anos deram-se importantes
passos qualitativos nos conceitos, principios e
métodos dessa Intervencao sendo hoje consensual
que, no trabalho junto de publicos vulneraveis (nas
criancas em especial), devem estar envolvidas as
ciéncias da salde, a psicologia, as ciéncias humanas
(do direito a educacdo e ciéncias sociais), com vista a
garantir uma defesa plena dos direitos fundamentais
de toda a pessoa humana.

3! European Agency for Development in Special Needs Education
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E nesta perspetiva que a Caritas Portuguesa considera
importante difundir uma abordagem ecolbgico-
sistémica nas praticas de todos os seus colaboradores,
(transversal as suas varias areas de intervencao quer
a nivel nacional quer internacional), onde a prevencao
esteja no centro de uma cultura de responsabilidade.

No trabalho de intervencdo junto de pablicos
vulneraveis, Simeonsson®, elencou 3 niveis de
prevencao e intervencao junto das criangas, 0s quais,
por analogia, se poderdo aplicar também a outras
pessoas frageis e/ou em situacdo de vulnerabilidade.

Assim, este autor considera:

l‘_’

Nivel

A Prevencao Primaria tem como objetivo
a reducdo do nimero de novos casos
identificados, detetando nomeadamente,
criangas ou pessoas vulneraveis em risco
ou perigo de risco. Com essa finalidade
adotar-se-ao medidas que alteram as
circunstancias que podem conduzir a
incapacidades ou fragilidades varias;

7~ A Prevencdo Secundaria visa reduzir o
c niamero de casos identificados com um
Ni determinado problema, ou seja, procura
evitar a reiteracdo de comportamentos,
bem como situagdes de praticas de abusos
ou ma conduta contra pablicos vulneraveis.
Nesta fase devem estar previstas a¢des de
reparacao.

~ A Prevencdo Terciaria, € a conclusdo do
\-: “percurso preventivo”, procurando reduzir
Ni as complicacbes associadas a problemas
ou a condi¢des identificadas.

Uma cultura de prevencao na Caritas

Como ja foi dito, para uma verdadeira cultura de
prevencdao €& importante que os colaboradores
da Caritas Portuguesa saibam identificar as
caracteristicas e as necessidades concretas dos
publicos com quem trabalham, prestam servicos ou
tém obrigacdo de socorrer e apoiar em situacdes de
maior ou menor emergéncia social.

Esta é a fase do Sistema, que melhor traduz a
existéncia de uma cultura de “tolerancia zero” para
qualquer tipo de abuso, ma conduta ou maus tratos
praticados contra criancas, jovens ou pessoas
vulneraveis.

Devemos, pois, desenvolver todos os esforcos, todos os
meios e todo o tempo a tentar implementar, com bom
senso e a prudéncia necessaria, os procedimentos,
medidas e regras que possam melhorar a qualidade
dos servicos que se prestam e a evitar situacoes
constrangedoras que coloquem de alguma forma, a
pessoa vulneravel em risco de sofrer um abuso, isto &,
em risco de se tornar uma “vitima”.

E fundamental que todos interiorizem e relembrem
as proprias obrigacdes laborais, espirituais, éticas, e
socioprofissionais que os levaram ao trabalho direto
ou indireto com os publicos vulneraveis.

E o tempo préprio para que todos os colaboradores
assumam renovada consciéncia da missdo, valores e
principios que norteiam a sua a¢ao para alcancar os
objetivos dos varios compromissos que assumiram
com e para pablicos vulneraveis.

* Simeonsson, R. (1994). Towards an epidemiology of developmental, educational, and social problems of childhood
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ETAPA

Mapa de Riscos

Em Portugal, égrande o nimerode instituicoes ligadas
as CD e outras Instituicdes de natureza canonica, que
trabalham com CJ-PV.

Também existem muitas Institui¢des (IPSS”s, ONG™s
etc...) que ndo sendo de ere¢do candnica, se regem por
principios e valores de inspiracdo cristd noque respeita
a Missdo e Objetivos (principais e secundarios) para
que foram criadas.

Estas Instituicbes podem ter origens e visdes
diferentes, mas, na sua atividade diaria tém como
imperativo o respeito, garantia e promocdo dos
direitos fundamentais da pessoa e da sua dignidade,
em todas as dimensodes da sua vida familiar, educativa,
laboral, cultural, espiritual etc...

Toda esta diferenciacdo & uma das belezas e mais-
valias de uma sociedade civil participativa onde o
principio da subsidiariedade se torna realidade.

Para cumprir a sua missao ndo bastam boas ideias
e intencdes, ha sempre exigéncias sociais, humanas
e técnico-profissionais, de ética e conduta que
importa garantir para melhor servir todos aqueles
que se cruzam no nosso caminho em condicdo de
vulnerabilidade. Assim, torna-se necessario balizar
a atuacdo com instrumentos de sistematizacdo e
avaliacao das praticas desenvolvidas para que elas
possam ser melhoradas.

Um “Mapa de Riscos” & portanto um documento que
inventaria de forma sistematica as situa¢des de risco
que se pretendem evitar, bem como as solucbes
propostas para esse fim.

E através dele que se reforcam mecanismos de acdo
e intervencao, surgem novas orientacbes que visam
o bom funcionamento e a garantia de qualidade dos
servicos que se prestam.

Construcdo do Mapa de Riscos

Para a Caritas Portuguesa, o Mapa de Riscos & um
documento interno de trabalho, dindmico e aberto
a mudancas, que devera ser adaptado a cada caso
concreto, e a cada projeto nacional ou internacional
que esteja no terreno, e aos diversos departamentos
de acdo da Instituicdo. Estas suas caracteristicas
implicam que ele deva ser anualmente reavaliado.

A parte 1 do modelo que se propde centra-se no
proprio Sistema de Protecao. Ela deve ser preenchida
numa reunido da Dire¢dao com o Conselho de Prote¢do
e servira também para refletir e avaliar anualmente a
sadde do proprio sistema.

A parte 2 trata da avaliacdo anual dos riscos sectoriais
e devera ser preenchida por cada area, valéncia,
projeto. O seu preenchimento sera efetuado com
colaboradores do respetivo sector em sessao
orientada pelo responsavel do servico e, se necessario,
com o apoio de um membro do Conselho de Protecdo.

O Mapa de Riscos global da Caritas Portuguesa
agregara e sintetizara os documentos sectoriais. Sera
discutido portodos os colaboradores em reunido anual
de sensibilizacdo e (in) formacdo, dinamizada pelo
Secretario Geral que orientara a sua apresentacdo,
articulagdo e discussao final.

Esta etapa pressupde o trabalho prévio de uma equipa
de varios colaboradores, para avaliacdo e detecao
dos potenciais riscos numa organiza¢do, equipa
de trabalho, projeto, valéncia social etc.., sendo
importante que esses riscos sejam avaliados de forma
sistematica e exaustiva em todos os aspetos das
atividades desenvolvidas.

Para a construcdo dos Mapas de Riscos, a Caritas
Portuguesa propde o Anexo Il -Mod® 4 Mapa de riscos.
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Doc®. de Planeamento
Anual

32 Etapa
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Manual de Protecao
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ETAPA

Elaboracao do documento de politica de
compromisso

Um documento de politica geralmente reflete
objetivos e define orientacdes para os atingir em
situagdes que requeiram algum tipo de apreciacdo.
E uma decisdo tomada, antecipadamente, e um
compéndio elementar que direciona determinadas
decis6es numa area especifica.

A politica de Protecdo da Caritas Portuguesa
é a concretizacdo formal de um compromisso
institucional perante a sociedade e as suas diversas
partes interessadas, e tem por objetivo ajudar
todos os colaboradores a perceber os principios de
conduta nestas matérias. Contudo, ndo bastara ter
conhecimento dos mesmos sem agir de acordo com
esses principios. E necessario que a sua aplicacdo seja
assumida, antes de mais, por cada colaborador da
Caritas Portuguesa.

Uma vez construido e aprovado, este documento sera
assinado por todos os elementos da Direcao e afixado
em local visivel em todas as suas instalagdes.

Para a consolida¢do de uma atitude e de uma pratica
no “cuidar’, & necessario também que a Caritas
Portuguesa estabeleca o seu plano e calendario de
atividades para esta area, de forma a que tais matérias
estejam sempre presentes no dia a dia da Organizacao
e dos seus colaboradores. Nesse sentido, a existéncia
de um plano anual de atividades monitorizado pelo
Conselho de Protecdo € uma ferramenta preciosa.

O documento de Politica de Protecdo da Caritas
Portuguesa e o Plano Anual de Atividades nesta
area, nao pretendem apenas assegurar um qualquer
compromisso formal com eventuais requisitos legais
ou regulamentacdes, nem evitar possiveis sancdes. O
fundamental é que cada um dos colaboradores esteja
verdadeiramente ciente da importancia de agir em
conformidade com estes principios e se comprometa
a construir solugdes de protecao eficazes nas quais as
pessoas confiem.
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ETAPA

Construcao e implementacao do Manual
de Protecao

0 Manual de Prote¢do é o documento que serve de
referéncia a todo o SPCJ-PV da Caritas Portuguesa.
Descreve as suas principais caracteristicas e indica os

procedimentos a adotar nas diferentes circunstancias
em que estejam envolvidas pessoas em situacao de
vulnerabilidade.

Em altima analise, ele sera atil para:

C Apoiar a compreensdo do Sistema de Prote¢do
no seu todo;

C Disseminar a Cultura de Prote¢do para os
colaboradores;

C Formalizar a estrutura do sistema de Protecdo
juntodas partes interessadas;

C Facilitar a gestdo dos procedimentos a realizar
nas varias fases da implementacdo do sistema;

C Dinamizar uma melhoria continua da qualidade
dos servicos prestados.

A construcdo desta ferramenta devera ser orientada
pelo Conselho de Protecdo da instituicao e estar bem
adaptada a respetiva realidade e contexto.

3 Lein.?113/2009, de 17 de setembro
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ETAPA

Compromisso e Deveres dos Recursos
Humanos da Caritas

Na vida organizacional da Caritas Portuguesa um dos
aspetos relevantes a ter em conta é o comportamento
das pessoas, pois ele vai influenciar as relagbes que
se estabelecem e mesmo a qualidade da atividade
desenvolvida.

A postura assumida pela Caritas Portuguesa e pelos
seus colaboradores traduz a sua cultura, visdo, missao
e valores, permitindo assim evidenciar a sua matriz
identitaria.

Aimportancia da Qualidade nas Relagoes
de Proximidade e Interpessoais

Perante situac¢des de vulnerabilidade social e humana
(pobreza, maus-tratos, etc.), &€ fundamental que os
colaboradores invistam numa relagdo que promova a
confianca das pessoas que carecem de ajuda, seja ela
temporaria ou duradoura.

Por outro lado, os mesmos colaboradores da Caritas
Portuguesa estao obrigados a urbanidade no trato
comos colegas, bem como nas relagdes que tenham de
estabelecer por qualquer meio (presencial, telefonico,
etc) e muito especialmente quando se trata de
criancas e outras pessoas vulneraveis.

S6 uma verdadeira pedagogia do encontro e do cuidar
responsavel permitira uma intervencdo que induza
mudanca e restaura¢do da confianca no proximo e no
meio envolvente, com revalorizacdao do bem comum.

Certificado de Registo Criminal (CRC)

Dada a natureza da sua missao, a Caritas Portuguesa
passara a solicitar a todos os seus colaboradores a
apresentacdo do Certificado de Registo Criminal (CRC)
cuja informacéo tera de ser ponderada na afericdo da
sua idoneidade para o exercicio das funcdes que lhe
estao atribuidas.

Na celebracdo de contrato com novos colaboradores,
estes devem entregar o respetivo CRC.

Se o ‘“candidato tiver sido condenado em pena
acessoria de interdicdo de exercicio de profissGo ou
atividade que envolva menores, a sua contratacéo
estd vedada em absoluto, pois constitui crime sujeito
a pena de pris@o e outras sancées"**

Anualmente (ou sempre que se entenda necessario),
sera obrigatodria a entrega de novo CRC aos Recursos
Humanos da Caritas Portuguesa para efeitos de
permanéncia do colaborador.

O cometimento de abusos ou crimes de violéncia,
constituira uma violacdo dos termos do contrato
individual detrabalhocelebradoentre as partes, pondo
em causa o dever de lealdade do colaborador para
com a Caritas Portuguesa. Este facto fundamentara a
justa causa de despedimento nos casos de contrato de
trabalho, dando origem ao competente procedimento
disciplinar.

Noutro tipo de colaboracdo (prestadores de servicos,
voluntarios, etc.), estas situagdes levardo a cessacao
da respetiva colaboracao.

Em ambos os casos, e sempre que estejam envolvidas
CJ e PV, o Conselho de Protecao tera de emitir parecer
sobre eles.

Acresce que qualquer infracdo ao Codigo de Conduta
comunicada a (Caritas Portuguesa, ainda que
constitua apenas um ilicito disciplinar, sera alvo de um
processo de averiguagdes e podera ter consequéncias
disciplinares, nos termos e para os efeitos da legislagdo
laboral, prevista no Cédigo do Trabalho portugués
ou no regime juridico do pais em que os factos forem
praticados, (no caso de Projetos Internacionais
sediados em paises terceiros).

As lacunas da Lei nesta matéria, serdo colmatadas,
subsidariamente, pelas regras da Caritas Portuguesa e
da Caritas Internacionalis.

3 Chievenato, I. (2009) Gestdo de Pessoas. Rio de Janeiro: Ed. Campus
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Dever de protecao e de comunicacao

Quem assume o compromisso de colaborar por
qualquer forma com a Caritas Portuguesa, tera no
seu vinculo contratual (contrato de trabalho ou
contrato de voluntario), clausulas especificas relativas
a politica de protecao da instituicdo (Anexo Il —Mod?
10: Clausula nos contratos de trabalho). De resto, sera
pedido a todos os colaboradores para assinarem o
documento de reconhecimento e de cumprimento dos
deveres de protecdo (Anexo Il — Mod?® 9: Documento de
reconhecimento) noqual, secomprometemaconhecer
e a cumprir os varios instrumentos decorrentes da
politica de protecdo da Caritas Portuguesa.

Também o Cédigo de Conduta deve ser assinado e
respeitado por todos os colaboradores da Caritas
Portuguesa ja que ele sintetiza as expectativas da
instituicdo relativamente ao desempenho pessoal
ético e responsavel de cada um.

0O colaborador da Caritas Portuguesa tem ainda a
obrigacdode informar os responsaveis sobre qualquer
suspeita ou inquietude relativa ao cumprimento do
Codigo de Conduta, ao espirito e pratica do SPCJ-PV, e/
ou as demais orientacdes e cultura institucionais.

Estas suspeitas deverdo ser comunicadas, por escrito
ou verbalmente, ao Conselho de Protecdo da Caritas
Portuguesa.

Se a pessoa visada na comunicacao for o responsavel
hierarquico do notificante, a comunicacdo devera ser
dirigida ao Presidente da Caritas Portuguesa, a outro
membro da Direcdo ou ao Conselho de Prote¢do da
Caritas Portuguesa.

Confidencialidade e garantia de sigilo
das comunicacgdes de suspeitas

Todas as comunicacgdes de suspeitas do cometimento
de crimes e/ou violacdes do Codigo de Conduta ou do
SPCJ-PV, serdo averiguadas com total respeito pelas
regras do Regulamento Geral de Prote¢Go de Dados,
garantindo a confidencialidade e discricdo em tudo o
que se referir a pessoa que comunicou.

Todo o colaborador que apresente de boa-fé uma
comunicac¢do de infracdo ou negligéncia profissional
grave, sera protegido para ndo sofrer represalias ou
qualquer tipo de assédio laboral.

As suspeitas infundadas apresentadas de ma-fé, para
prejudicar a pessoa visada serao objetodo competente
procedimento de averiguag¢des para fins disciplinares
ou jurisdicionais.

Dever de transparéncia, lealdade e
colaboracdo com a Caritas Portuguesa

Em nenhuma circunstancia um colaborador da Caritas
Portuguesa podera recusar-se a cooperar com o
Conselho de Prote¢do da Caritas Portuguesa, sempre
que lhe for solicitado.

Todo o colaborador que encobrir situacdes de mas
praticas e ou de qualquer tipo de abuso, violando
as normas do Cédigo de Conduta ou as do SPCJ-PV
serd sujeito a um procedimento de averiguacdes
por cumplicidade e por esse motivo poderao ser-lhe
imputadas responsabilidades civis ou criminais.
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ETAPA

Formacdao periodica dos
Humanos

Recursos

Aformacdo dos Recursos Humanos é hoje considerada
fundamental para o sucesso de qualquer organizagdo
ja que sdo as pessoas que constituem o seu capital
mais valioso.

Existe uma clara consciéncia sobre a importancia de
ter colaboradores formados, atualizados e preparados
para enfrentar desafios, porque a formacdo continua
e o desenvolvimento das pessoas implicam uma
transformacdo de valores, atitudes, comportamentos
e competéncias que geram, por sua vez, mudancas
organizacionais ndo constituindo em altima analise,
uma mera acumulacdao de novos conhecimentos
(Chievenato, 2009) 3.

Promover o desenvolvimento das atitudes e a
aquisicdio das competéncias e conhecimentos
necessarios para proteger de forma efetiva CJ-PV é
fundamental. Nesse sentido, a Caritas Portuguesa
ira implementar, regularmente, a¢des de formacdo a
todososseuscolaboradores ndosoésobreoseuSistema
de Prote¢do, mas também sobre a importancia do
proprio conceito de protec¢do nas praticas e cultura da
Instituicdo.

Com esse objetivo, todos os colaboradores deverao
participar anualmente:

1. Numa ac¢do de formacdo interna sobre o
conteddo do presente Manual e as diferentes
tematicas por ele abordadas.

2. No preenchimento do Mapa de Riscos da
Caritas Portuguesa numa logica de reflexdo/
avaliacao/acao

Os conte(idos a utilizar nestes encontros, serdo
baseados no Manual de Protecdo da Caritas
Portuguesa.

Os formadores internos ou externos a entidade,
poderao constituir uma mais valia para o Conselho
de Protecdo, constituindo-se como possivel fonte de
conhecimento e experiéncia para a Caritas Portuguesa.

As acdes de formacdo deverdo fazer parte do plano
anual de formacdo da Organizacdo, registar os
respetivos participantes e a avaliacdo feita sobre os
conteddos e a qualidade de cada encontro.

3 Chievenato, I. (2009) Gestdo de Pessoas. Rio de Janeiro: Ed. Campus
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Assinatura da carta de compromisso de
principios com parceiros e fornecedores

Uma vez que reconhece o direito a prote¢do de CJ-PV,
independentemente do seu género, etnia, religido
ou cultura, a Caritas Portuguesa tem exigéncias
claras de procedimento e conduta para todos os seus
colaboradores. Ndo ignora, contudo, que parceiros
e fornecedores tém um papel fundamental em

muitas das atividades que desenvolve e por isso o
seu comportamento pode ser interpretado como
traduzindo o da propria Caritas.

Por esta razdo espera deles um comportamento
modelado pelos mesmos principios fundamentais.

Nesse sentido, parceiros e fornecedores da
Caritas Portuguesa terdo de assinar uma carta
de compromisso, reconhecendo e respeitando os
seguintes quadros de referéncia:

C a) Declaragdo Universal dos Direitos Humanos,
adotada e proclamada pela Resolucdo da
Assembleia Geral 217 A (iii), Nova lorque,
dezembro de 1948;

C b) Convencdo para a Protecdo dos Direitos
Humanos e das Liberdades Fundamentais
(Roma, novembro de 1950);

C c) Convencdo Europeia dos Direitos do Homem
(Tribunal Europeu dos Direitos do Homem,
Conselho da Europa, 1954 e 2010);

C d) Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (N. lorque, dezembro de 2006);

C e) Convencdo sobre os Direitos da Crianca.

Este compromisso implica que atos contrarios
aos seus valores e principios, bem como o nao
comprometimento por parte de parceiros ou
fornecedores, possam ser entendidos como
violacao grave do contrato de parceria ou qualquer
outro compromisso de colaboragdo com a Caritas
Portuguesa, facto que podera conduzir a cessa¢ao da
colaboracdo entre as partes.

Este compromisso implica que atos contrarios a estes
principios, ou 0 nao comprometimento com os valores
e principios por parte de parceiros ou fornecedores,
possam ser entendidos como violacdo grave do
contrato de parceria ou qualquer outro compromisso
de colaboracdo com a Caritas Portuguesa, facto que
conduzira a eventual cessacdo da colaboragdo entre
as partes.
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ETAPA

Comunicacao interna e externa da
existéncia do SPCJ-PV

Nas questdes de protecdo, a “comunicacdo” diz,
sobretudo, respeito ao estudo e utilizacdo de
estratégias para informar e influenciar as decisées dos

Esta definicdo é suficientemente ampla para
englobar:

( A promogdo e educacao para a Protecdo de
Criancas, Jovens e Pessoas Vulneraveis;

( A prevencdo dos riscos e a gestdo das ameacas a
pessoas vulneraveis;

( A prevencao de abusos e maus-tratos;

Assim, em “protecdo”, a comunicacdo é um tema
transversal e com relevancia em contextos muito
diferentes:

Na relagdo entre os técnicos e os voluntarios sociais e
os utentes dos servicos;

Na disponibilizacdo e uso de informacdo sobre
protecdo, quer nos servicos, quer nas familias, escolas,
locais de trabalho ou na comunidade;

Na construcdo de programas de prevencao ou
de promocao da protecao, visando a adog¢do de
comportamentos saudaveis;

individuos e das comunidades melhorando ainda o seu
conhecimento sobre este tema.

( Adivulgacdo de recomendacdes tendo emvista a
alteracao de comportamentos;

( A informacdo sobre os procedimentos a ter
perante casos de abusos ou maus-tratos.

Na transmissdo de informacdo sobre riscos de abusos
ou maus-tratos;

Na formacgdo dos técnicos de acdosocial e nas relacdes
interprofissionais;

Na comunicacdo interna e externa das organizacdes
que prestam servicos sociais;

Na qualidade do atendimento dos utentes por parte
de funcionarios e servicos.



Nas instituicdes sociais os processos de informacdo
e comunicacdo tém importancia critica e estratégica,
porque podem influenciar significativamente a
avaliacdo que os utentes/partes interessadas fazem
da qualidade dos cuidados e do atendimento que foi
prestado.

Essa influéncia acaba por ter um papel significativo a
nivel individual e a nivel comunitario:

A nivel individual ajuda a tomar consciéncia das
ameacas e dos abusos, podendo influenciar a
motivagdo para a mudanca e para a adequacdo dos
servigos e recursos das institui¢des sociais;

A nivel da comunidade pode alterar positivamente
os ambientes socioeconémicos e fisicos, melhorar a
acessibilidade dos servicos de protecdo e facilitar a
adocdo de normas que contribuam positivamente
para a sadde e a qualidade de vida.

A comunicacdo bem direcionada & uma das
principais armas das Instituicdes para prevenir
abusos em ambiente de trabalho e consciencializar

os seus funcionarios sobre a importancia dos
comportamentos, divulgando programas de protecdo,
normas e procedimentos ja estabelecidos.

Adivulgacdo devera ter 2 canais:

1. Interno - comunica de forma direta e compreensivel
a todos os colaboradores e membros da rede
interna (C. Diocesanas, parceiros e fornecedores) o
que se pretende atingir com a Politica de Protecao,
procurando envolvé-los a todos de forma ativa nos
éxitos previstos.

2. Externo - comunica de forma direta e compreensivel
atodos os membros da rede externa e a Comunidade o
que se pretende conseguir com a Politica de Prote¢do
(ver instrumentos, Anexo Il, Mod® 5), procurando
envolvé-los a todos, ativamente, nos éxitos previstos.

Neste sentido, € necessario promover acgdes de
sensibilizacdo sobre o fenémeno dos abusos e maus-
tratos, sendo responsabilidade do Conselho de
Protecdo a sua programacdo, organizacao e colocagao
no plano de acdo anual e no proprio “site” da Caritas
Portuguesa.
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FASE

Em face da notificagdo

de uma situacgdo real ou
potencial de abuso contra
CJ-PV, ela terd de ser
analisada e ficar registada,
completada e de ter uma
resposta adequada no
menor tempo possivel.

ATUACAO




1- Enquadramento

Numa situacao de real ou potencial abuso contra CJ-
PV, a primeira condi¢do para que eles possam ser alvo
de intervencdo adequada é que alguém se aperceba
do que se esta a passar.

De facto, quem chama a atencdo para a ocorréncia
deste tipo de situa¢des ndo &, habitualmente, o que
comete 0 abuso ou a sua vitima mas sim os agentes
externos ou a propria familia que as suspeitam ou
identificam e para elas pedem ajuda e protecao.

Em todo o caso, a notificagdo de uma situacdo deste
tipo envolve sempre uma grande carga emocional pelo
que ela pode vir a ser adiada durante um periodo de
tempo consideravel.

Ha que considerar também que, & semelhanca
da crianca, existem adultos que temem falar
por considerarem que poderdo ser facilmente
desacreditados e temerem ser objeto de violéncia. O
mesmo acontece em relacdo as mulheres abusadas
sexualmente as quais, receando represalias contra si
ou contra a sua familia (nomeadamente, os filhos),
optam pelo sofrimento silencioso, decorrente de um
sentimento confuso de culpa e consequente vergonha.

Este estigma que pesa sobre as pessoas abusadas ou
violentadas carece ainda hoje, de uma abordagem
humana de solidariedade na dor.

Acresce que, denunciar alguém que exerce qualquer
tipo de poder ou tem estatuto social que |he confere
credibilidade, é outra causa dosiléncio das vitimas cujo
sofrimento continuado deixara seguramente marcas
indeléveis. Para garantir a possibilidade de comunicar
quaisquer abusos ou ma conduta, a Caritas Portuguesa
no seu SPCJ-PV disponibiliza canais acessiveis e
confidenciais para que funcionarios, voluntarios,
parceiros, comunidades, e de um modo geral, todas as
pessoas e instituicdes com que se relacionem, facam
chegar as suas suspeitas, relatos notificagdes ou
dendncias deste tipo de situacdes.
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“Toda a
suspeita
tera
resposta
adequada”

2 - Notificacao a Caritas Portuguesa de
abusos graves contra as suas politicas,

principios e valores relativos a CJ-PV.

Em face da notificagdo de uma situacdo real ou
potencial de abuso contra CJ-PV, ela tera de ser
analisada e ficar registada, completada (se necessario)
e de ter uma resposta adequada no menor tempo

possivel.

Em todo este processo ha que ter em atencao que:

a) Oeixofundamental do procedimento é garantir
em toda a atuacdo a seguranca e apoio as CJ-PV;

b) Todo ele deve basear-se nos seguintes
principios: diligéncia, eficiéncia e salvaguarda
da confidencialidade de todos os depoimentos e
implicados, especialmente CJ-PV;

c¢) Nos procedimentos de inquérito prévio,
devem ser ouvidas as vitimas, seus familiares,
testemunhas e o suspeito, devendo os seus
depoimentos ser reduzidos a escrito;

d) Ao longo de todo o procedimento deve ser
respeitado o interesse das pessoas envolvidas,
evitando-se em todos os casos qualquer situacao
que possa conduzir a sua vitimiza¢do secundaria.
Por este motivo se deverdo ter os maiores
cuidados quando for necessario entrevistar
criancas e jovens;

e) O procedimento decorrera sob
confidencialidade, garantindo a protecdo da
intimidade e dignidade de todas as pessoas
envolvidas, respeitando o quadro legal nacional e
internacional;

f) Para além das obrigagdes previstas pela lei,
a (Caritas Portuguesa reserva-se o direito de
desencadear as acgoes legais e disciplinares que
considere oportunas:

( Contra a pessoa implicada na violacdo da
Politica de Protecdo e/ou do  Coédigo de
Conduta da Caritas Portuguesa;

( Contra a pessoa que notifica, sabendo que o
facto notificado é falso;

g) Sempre que as notificaces refiram situacdes
sensiveis ou graves e visem pessoas externas
a Caritas Portuguesa, o Conselho de Protecdo
da CP devera informar, por escrito, a Direcdo da
entidade visada;

h) Sempre que a situacdo relatada ponha em risco
a vida, integridade fisica ou psiquica, a liberdade
da crianca, jovem ou de qualquer pessoa em
situacdo vulneravel, a Caritas Portuguesa deve
promover as diligéncias urgentes, necessarias
e suficientes para se evitar ou mitigar o perigo,
passando a intervencdo para as entidades com
competéncia na matéria, nomeadamente,
autoridades judiciarias, Comissao de Protecdo de
Criancas e Jovens, etc;

i) Caso se trate de uma notificacdo contra um
membro do Conselho de Protecdo, membro da
Direcdo, Secretario-geral ou seus representantes
legais, a Caritas Portuguesa pode, a titulo
preventivo, suspender, temporariamente, das
suas fungdes a pessoa sobre a qual recaiam as
desconfiancas.



3 - Registo da informacao, arquivo e
custodia

As notificacdes devem ser apresentadas, sempre que
possivel, de modo formal, utilizando as seguintes
modalidades: Por escrito para a sede da Caritas
Portuguesa (Praca Pasteur n° 11, 2° E, 1000-238
Lisboa); por correio eletrénico (e-mail) para o endereco
protecao@caritas.pt dirigido ao Conselho de Prote¢do
da Caritas Portuguesa; ou usando o documento
publico disponibilizado no site institucional. 3

Se excecionalmente, uma notificacdo for recebida
pessoalmente ou por telefone, o notificante deve
ser informado sobre os mecanismos que a Caritas
Portuguesa dispbde para esse efeito, incluindo a
possibilidade de o fazer anonimamente, competindo-
Ihe a decisdo de o formalizar ou ndo.

Asaber:

a) Nocasoem que o notificante ndo o queira fazer
por escrito, o contacto deve ser encaminhado
para um membro do Conselho de Protecdo que
tera a responsabilidade de recolher e registar
o maximo de dados que consiga obter sobre a
situacdo relatada;

b) As notificagdes submetidas ao Presidente ou
ao Secretariado Geral da Caritas Portuguesa,
devem ser por eles remetidas ao Delegado da
Direcdo do Conselho de Protecdo;

¢) 0 Mod®14: Documento de notificacdo a Caritas
Portuguesa, estara disponivel em duas versoes:

C i. em papel, para poder ser preenchido @ mao;

C ii. em formato web disponivel nosite.

4 - Expediente da Notificacdo:

a) Cada caso terda uma pasta individual na
qual sera arquivada toda a documentacdo do
mesmo, incluindo os procedimentos seguidos e
concretizados, bem como as pessoas implicadas,
etc;

b) Esta pasta apenas sera acessivel aos membros
do Conselho de Protecdo;

c¢) Recomenda-se que todo o processo seja
registado em formato digital na intranet, com
acesso restrito, e que s6 seja impresso depois de
fechado o caso.

5 - Arquivo confidencial e custodia

Concluido o processo, a documentacdo sera arquivada
em suporte papel ficando sob custédia no gabinete do
Responsavel Executivo do Conselho de Protecdo:

a) Em todos os casos a Caritas Portuguesa deve
garantir a salvaguarda da integridade, seguranca
e confidencialidade dessa documentacéo;

b) Qualquer consulta ao processo respeitara o
Regime Geral de Protecdo de Dados da Caritas
Portuguesa.

6 - Informac6es sobre o processo

Qualquer pedido de informacdo sobre o processo,
devera ser remetido ao Conselho de Protecdo, que
o registara e elaborara, por escrito, uma resposta
consensualizada pelo Conselho de Protecao.

3 Mod®14: Documento de notificacGo d instituico
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Aspetos fundamentais nas notificacoes

Quem deve
notificar?

A notificacdo de uma situacdo de violéncia ou maus tratos que possa por em risco a vida, a
integridade fisica ou psiquica de uma pessoa em condi¢des de vulnerabilidade, & um exercicio
de cidadania e um dever civico.

Por maioria de razdo, ela &€ uma obrigacdo para todos os colaboradores da Caritas Portuguesa,
os quais devem conhecer bem os procedimentos da Instituicdo para os concretizar.

0 que sedeve
notificar?

Qualquer situacdo de risco, violéncia ou maus tratos, potencial ou real, em que estejam
envolvidas pessoas em situacdo de fragilidade, nomeadamente, criancas, jovens ou pessoas
vulneraveis.

So é necessario notificar
quando se tem a certeza de
que algo esta a acontecer?

N&o. E suficiente a suspeita. A confirmacdo sera efetuada por parte das Instituicdes, dos
respetivos Conselhos de Protecdo e das entidades competentes nestas matérias.

Aquem devo
pedir ajuda?

Ao Conselho de Protecdo da Caritas Portuguesa ou a um dos seus membros.
Em casos muito graves, as entidades oficiais com responsabilidade nesta area.

Como?

No que respeita a Caritas Portuguesa, por contacto direto ou enviando o Mod® 14: Doc® de
notificacdo a Caritas Portuguesa, disponivel no site, com os dados relevantes sobre a situagdo
em causa.

E preciso preencher algum
questionario?

E recomendavel que, ao notificar, se preencha o Mod®14: Doc. de notificacdo com o maior
ndmero de dados sobre a situacado .

Se o notificante o ndo quiser ou nado puder preencher, fa-lo-a um membro do Conselho de
Protecdo com base nos elementos transmitidos no contacto estabelecido.

As notificaces sdo
andnimas?

Poderdo ser ou ndo. No entanto, deve acentuar-se que a identidade da pessoa que notifica,
assim como o conteddo da notificacdo, sdo confidenciais.

E necessario, contudo, que o notificante faculte um seu contacto ou algum dado para poder
receber a necessaria informacao sobre o andamento do processo ou, eventualmente, dar mais
algum esclarecimento sobre o caso.

Necessidade de
formalizar a notificacao

Se uma notificacdo ndo estiver relacionada com uma simples davida, mas se referir a uma forte
suspeita e for recebida por telefone ou pessoalmente, o queixoso deve ser informado sobre os
mecanismos que a Caritas Portuguesa possui para o encaminhamento do processo, incluindo a
possibilidade de essa notificacdo ser anénima.

0 autor da notificacdo decidira se ela deve ou ndo ser apresentada formalmente.

Possibilidade de consulta
ou informacao de outra
entidade sem serada

presente notificacdo?

Se o notificante assim o entender. Pode utilizar os seguintes contactos:

Telefone de Assisténcia
Cidada (112).

Telefone Europeu de Ajuda
a Infancia (116 111).
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Procedimentos especificos de atuacao

Perante uma notifica¢do, os procedimentos a adotar
peloConselhode Protecdo sdo, noessencial, uniformes
embora se devam adaptar as circunstancias e

Neste sentido, podem considerar-se os seguintes
cenarios de atuacao:

CENARIO

\L

gravidade especifica de cada caso (factos comprovados,
factos suspeitos, graves e ndo graves)

Consultas ou dividas sobre Protecdo de CJ-PV

CENARIO
2
CENARIO

@

Notificacdo de abusos contra CJ-PV.

Os factos notificados, de forma comprovada,
configuram situacdo grave, delito ou possivel delito.

CENARIO

@

Os factos notificados, de forma ndo comprovada,
configuram situacdo grave, delito ou possivel delito, e
envolvem pessoas pertencentes a Caritas Portuguesa.

CENARIO

@

Os factos notificados configuram situacbes de
pequena gravidade e baixo risco envolvendo pessoas
pertencentes a Caritas Portuguesa.

CENARIO

\EB

Os factos notificados, de forma ndo comprovada,
configuram situacdo grave, delito ou possivel delito e
envolvem pessoas pertencentes a entidades alheias a
Caritas Portuguesa.

CENARIO

@

Os factos notificados configuram situacbes de
pequena gravidade e baixo risco envolvendo pessoas
pertencentes a entidades alheias a Caritas Portuguesa.
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CENARIO1

Consultas ou Diividas sobre Protecao de CJ-PV

Assunto

Quem?

Documentagdo

Necessdria

Consultas ou davidas sobre

[

protecdo de CJ-PV.

Podem ter origem em:
= Qualquer cidaddo ou
instituicao;
= Beneficiarios de instituicoes,
suas familias ou cuidadores;
= Qualquer pessoa vinculada
direta ou indiretamente a CP ou
aentidade responsavel por um
sistema de protecao.

Nenhuma, mas é desejavel que
sejam apresentadas por escrito.

Elaborac¢do da resposta

Responsavel Executivo do
Conselho de Protecdo de CJ-PV.

Aresposta é dada
sempre por escrito.

Responsavel Executivo do
Conselho de Protecdo de CJ-PV.

2!

a consulta ou divida.

3 Davidas do Responsavel
Executivo do Conselho
de Protecdo de CJ-PV.

40 Elabora¢do da Resposta

a davidas/consultas.

Responsavel Executivo do
Conselho de Protecdo de CJ-PV.

Versao final da resposta.



Procedimentos

As consultas ou dividas podem ser recebidas por telefone, e-mail ou encontro pessoal, devendo os respetivos pedidos
serencaminhados para o Conselho de Protecdo de CJ-PVda CP.

= Enviar confirmacédo da rececdo da consulta/divida no prazo de 48 horas.
= Reunir a informac&o necessaria para uma resposta adequada.
= Responder a consulta ou a davida no prazo de 10 dias.

Em caso de davida do Responsavel Executivo do CPCJ-PV sobre uma notificacdo especifica, ele deve consultar
os restantes membros do Conselho para a elaborac¢do da resposta.

= Resposta a pessoa ou instituicdo que fez a consulta ou suscitou as davidas.
= Arquivamento da resposta em pasta propria.
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CENARIO 2
Notificacdo de abusos contra CJ-PV

Documentagdo
Assunto Quem? L.
Necessdria

0 notificante pode ser:
= Qualquer cidaddo ou

Detecdo de situacoes reais instituicao;
ou potenciais de abusos e/ou = Beneficiarios de instituicées, Mod'14
0d®14:
1°  ma conduta contra CJ-PV e/ou suas familias ou cuidadores; L
. . . Doc. de notificagdo a CP
contra a Politica de Protecdo = Qualquer pessoa vinculada
daCP. direta ou indiretamente a CP ou

a entidade responsavel por um
sistema de protecdo.

Mod?15:
Rececdo do Mod®14: Doc*® ; . Rececdo a notificagao
L Responsavel Executivo
2 de notificagdo - Mod?16:
L do Conselho de Protecao de CJ-PV. .
a instituicao. Doc. de registo
de ocorréncias.
3 Informacdo ao Conselhode Responsavel Executivo . . -
~ ~ Mail com aviso de rececdo.
Protecao. do Conselho de Protecao de CJ-PV.

L L Conselho de Protecao »
4°  Apreciacdo da notificagao Ata da reunido.
de CJ-PV.

Procedimentos Conselho de Protecao Leitura do quadro do cenario

]

complementares de CJ-PV. correspondente.




Procedimentos

Preenchimento do Mod®14 com os motivos da notificacdo e os dados considerados Gteis

= Se o notificante for conhecido, confirmac&o da rececdo da notificagdo no prazo de 48 horas através do envio
do Mod?®15: Rececdo a notificagao.
= Registo no Mod®16: Doc. de registo de ocorréncias.

= Informag&o por e-mail de todos os membros do Conselho de Prote¢do no prazo de 24 horas.
= Convocacao de uma reunido do Conselho.

0 Conselho de Protecdo reunira até 48h depois da rece¢do da notificacdo para:

= Apreciacdo da notificacdo e avaliacdo da sua gravidade;

= Definicdo dos cenarios e dos procedimentos a tomar:
Cenario 2 A - Os factos notificados, de forma comprovada, configuram situacdo grave, delito ou possivel delito
Cenario 2 B - Os factos notificados, de forma ndo comprovada, configuram situacdo grave, delito ou possivel delito,
e envolvem pessoas pertencentes a Caritas Portuguesa.

Cenario 2 C - Os factos notificados configuram situacdes de pequena gravidade e baixo risco envolvendo pessoas
pertencentes a Caritas Portuguesa.

Cenario 2 D - Os factos notificados, de forma ndo comprovada, configuram situacao grave, delito ou possivel delito
e envolvem pessoas pertencentes a entidades alheias a Caritas Portuguesa.

Cenario 2E -Os factos notificados configuram situac6es de pequena gravidade e baixo risco envolvendo pessoas
pertencentes a entidades alheias a Caritas Portuguesa.

= Seguir os procedimentos especificos para cada cenario.




O Sistema de Protec¢do de Criancas e Pesso
3%Fase - Atuacado

CENARIO 2A
Os factos notificados, de forma comprovada, configuram situacdo grave, delito ou possivel
delito
Documentagdo
Assunto Quem?

Necessdria

= Mod®14:
Doc. de notificagdo
em que o caso € apresentado.
L i . = Toda a documentacgdo
Apreciacdo da situacao )
- eventualmente relacionada com
, emreunidodo Conselho B
1° B Conselho de Protecdo de CJ-PV. os factos relatados.
de Protecdo do caso que N
= Mod?®17:
Doc. de conclusdo da averiguacgao.
= Mod®18:

Doc. de comunicacdo as entidades

configure o Cenario 2 A

oficiais.

= Mod?15:
Responsavel Executivo Rececédo a notificacdo.
2°  Conclusdo do Processo do Conselho de Protecéo = Mod®16:
de CJ-PV. Doc. de registo
de ocorréncias.




Procedimentos

= Na reunido do Conselho de Protecdo sera imediatamente apreciada e aprofundada a situacdo que envolva factos que
configuram comprovadamente, delito ou possivel delito, situacdo grave ou de alto risco.

= Proceder ao preenchimento do Mod?®17: Doc. de conclusdo da averiguacdo com as conclusdes e propostas sobre os
procedimentos a tomar.

= Ao preenchimento e envio do Mod?®18: Doc. de comunicacdo as entidades oficiais.

= Informar por escrito as Dire¢des da CP ou das entidades externas da situacao notificada para os procedimentos considerados
convenientes de acordo com a gravidade da situacao.

= Informar as entidades externas envolvidas de que, até ao esclarecimento cabal da situacao, ficam suspensos eventuais apoios
em curso, e a celebracdo de novos contratos.

Arquivo em pasta propria.




O Sistema de Protecdo de Criangas e Pes
3%Fase - Atuagdo

CENARIO 2B
Os factos notificados, de forma ndo comprovada, configuram situacdo grave,
delito ou possivel delito, e envolvem pessoas pertencentes a Caritas Portuguesa.

Documentagdo
Assunto Quem? .
Necessdria
Inicio do processo Mod?®16:
1° i ~ Instrutor do Processo. . L
de Averiguacdo. Doc. de registo de ocorréncias.
Todos os dados recolhidos serdo
. Processode . »
2° i . Instrutor do Processo. arquivados na pasta especifica do
Averiguacao. (I)
processo.
= Instrutor do Processo
Processo de o ) Mod®16:
3° i ~ = Pessoal/s indiciada/s de delito ou . o
Averiguacao. (I1) B . Doc. de registo de ocorréncias.
possivel delito.
40 Processo de = Instrutor do Processo. Mod?®17:
Averiguacao. (I11) = Conselho de Protecdo. Doc. de conclusdo da averiguacao.
= = Mod®17:
. Conclusdodo Processo Conselhode . . .
52 . . ~ Doc. de conclusdo da averiguacao.
de Averiguagdo Protecdode CJ-PV.
= Ata
= Mod®17:
Doc. de conclusdo da averiguacao.
. ) = Mod®18:
. Procedimentos Diretor Delegado do Conselho L
6° ~ Doc. de comunicacdo
Complementares. (1) de Protecdode CJ-PV. N . .
as entidades oficiais.
= Atade encerramento do
Processo de Averiguagdo.
i . Informacao escrita das conclusées
, Procedimentos Diretor Delegado do Conselho K .
7° ~ do Processo de Averiguacdo e das
Complementares. (Il) de Protecdode CJ-PV. .
medidas propostas.
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Procedimentos

= O Processo deve ser iniciado no prazo maximo de 48h ap6s a reunido do Conselho de Protecdo.
= Registo no Mod®16 do inicio do Processo de Averiguacao.

= Contacto com o notificante (se identificado) para confirmacdo dos dados e eventual esclarecimento de davidas.

= Entrevista de quem possa contribuir para completar a informacéo sobre o caso.

= Estas entrevistas e todo o processo, terdo de decorrer de forma discreta, devendo, se possivel, ser evitadas no caso de criancas
ou jovens tendo em vista a prevenc¢ao da sua vitimizacdo secundaria e a ocorréncia de danos adicionais.

= Salvo em casos de urgéncia maior, no prazo maximo de 10 dias Gteis apos a abertura do Processo de Averiguacao, a/s pessoals
visadas na notificacdo serdo convocadas, por escrito e por e-mail, com avisos de rececdo) para serem informadas do seu contetdo
e ouvidas sobre o que tiverem por conveniente. As pessoas visadas deverdo ser aconselhadas a apresentarem, por escrito, o que
considerarem conveniente para o esclarecimento dos factos.

= No caso de ndo comparéncia, informamos as pessoas visadas que sera dada continuidade ao processo.

= Sempre que se justifique, deve solicitar-se parecer a especialistas na matéria, o qual sera tido em conta na elaboracdo das
conclusées do Processo.

= Os resultados dessas diligéncias serdo arquivados no Mod®16: Doc. de registo de ocorréncias.

Recebidas as alegac¢des da/s pessoals visada/s na notificacdo e reunidos todos os testemunhos e documentos considerados
Gteis para o apuramento da veracidade e gravidade dos factos, o Conselho de Protecdo devera reunir para apreciar o Proc® de
Averiguacdo e as propostas de concluséo, no prazo maximo de 10 dias Gteis.

Concluido o Processo de Averiguagdes, o Conselho de Protec¢ao reunira para:
= Preenchimento do Mod®17: Doc. de conclusdo da averiguagao com as conclusdes e propostas do Conselho de Prote¢ao sobre
os procedimentos a tomar.
= Elaboracdoda Ata.

= Em caso de suspeitas fundamentadas da existéncia de delito, proceder-se-a num prazo que nao deve exceder os 20 dias Gteis
sobre a rececdo da notificacdo:

= Ao preenchimento e envio do Mod®18: Doc. de comunicacdo as entidades oficiais.

« Ajuncao de toda a documentac&o recolhida durante a averiguacao dos factos.

= Envio de informacdo escrita sobre as conclusdes do Processo de Averiguacdo e das medidas propostas a Direcdo da Caritas
Portuguesa acompanhada do Mod®17: Doc. de conclusdes de averiguagao.

= Informacao (e-mail) ao notificante das conclusées do Processo de Averiguacdo e das medidas propostas.

= Informacdo (e.mail) do/s visado/s na notificagdo com as conclusdes do Proc® de Averiguacdo e das medidas propostas .
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O Sistema de Protec¢do de Criancgas e Pes:
3%Fase - Atuagdo

CENARIO 2C
Os factos notificados configuram situacées de pequena gravidade e baixo risco
envolvendo pessoas pertencentes a Caritas Portuguesa.

Documentagdo
Assunto Quem? L.
Necessdria
, Iniciodo processo Mod®16:
1° i . Instrutor do Processo. . o
de Averiguagao. Doc. de registo de ocorréncias.
Todos os dados recolhidos serdo
. Processode . »
22 Instrutor do Processo. arquivados na pasta especifica

Averiguacao. (1) do processo

» Instrutor do Processo. .
, Processode o . B Mod?16:
3° ) ~ = Pessoal/s indiciada/s de situacdo . o
Averiguacao. (I1) . Doc. de registo de ocorréncias.
pouco grave ou de baixo risco.

= Instrutor do Processo.

Processo de ~ Mod?17:
42 i ~ = Conselho de Protecdo ~ . -
Averiguacao. (I11) Doc. de conclusdo da averiguagao.
de CJ-PV.
= Mod®17:
g Conclusdo do Processo Conselho de Protecao Doc. de concluséo da averiguacao.
de Averiguacao deCJ-PVdaCP. = Ata de encerramentodo
Processo de averiguacao.
- Procedimentos Diretor Delegado do Conselho Mod®17:
Complementares. (1) de Protecaode CJ-PV. Doc. de conclusao da averiguagao.

. Procedimentos L
7° Direcdoda CP.
Complementares. (Il)
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Procedimentos

= O Processo deve ser iniciado no prazo maximo de 10 dias apds a reunido do Conselho de Protecdo.
= Registo no Mod®16: Doc. de registo de ocorréncias.

= Contacto com o notificante (se identificado) para confirmacao dos dados e eventual esclarecimento de davidas.

= Entrevista de quem possa contribuir para completar a informacéo sobre o caso.

= Estasentrevistas e todo o processo, deverdo decorrer de forma discreta, devendo, se possivel, ser evitadas no caso de criancas
ou jovens tendo em vista a prevenc¢do da sua vitimizacdo secundaria e a ocorréncia de danos adicionais.

= Ressalvando-seas questdesde notoria urgéncia, no prazomaximode 10 dias Gteis apos a aberturado Processode Averiguacao,
als pessoals visadas na notificacdo serdo convocadas por carta registada com Aviso de rece¢do, para serem informadas do seu
conteddo e ouvidas sobre o que tiverem por conveniente.

= No caso de ndo comparéncia, sera/ao disso informada/s por escrito e por e-mail com aviso de rececdo. Nesta informacdo
deverdo ser explicitas as consequéncias desta falta de comparéncia.

= A/s pessoals visadas deverdo ser aconselhadas a apresentar/em por escrito o que considere/em conveniente para o
esclarecimento dos factos.

= Em casos complexos, e sempre que se justifique, deve solicitar-se parecer a especialistas na matéria, o qual tera de ser tidoem
conta na elaboracdo das conclusdes do Processo.

= Os resultados dessas diligéncias serdo arquivados no Mod®16: Doc. de registo de ocorréncias.

Recebidas as alega¢des da/s pessoa/s visada/s na notificacdo e reunidos todos os testemunhos e documentos considerados
(teis para o apuramento da veracidade e gravidade dos factos, o Conselho de Prote¢do reunira para apreciar o Processo de
Averiguacdo e elaborar as respetivas conclusdes e recomendacdes, no prazo de 20 dias Gteis.

Nessa reunido proceder-se-a:
= Ao preenchimento do Mod®17: Doc. de conclusdes da averiguacdo com as conclusdes do Processo de Averiguacao
e as medidas propostas
» Aelaboracdo da ata de encerramento do Processo de Averiguacao.

Havendo confirmacdo de que os factos notificados configuram uma situacdo de pequena gravidade e baixo risco sera enviado
0 Mod?17: Doc. de conclusdes da averiguagdo num prazo que nao deve exceder os 30 dias Gteis sobre a rececdo da notificacdo:
« ADirecdo da Caritas Portuguesa
= Ao/s notificante/s
« A/s pessoal/s visada/s na notificacdo original.

A Direcéo da CP compete definir a oportunidade de eventuais sancdes ou procedimentos posteriores.
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O Sistema de Protec¢do de Criancas e
3%Fase - Atuacgdo

CENARIO 2D

Os factos notificados, de forma ndo comprovada, configuram situacdo grave, delito
ou possivel delito e envolvem pessoas pertencentes a entidades alheias a Caritas

Portuguesa
Documentagdo
Assunto Quem? L.
Necessdria
Notificacdo
12 das entidades onde os factos Diretor Delegado do Conselho Carta e e-mail com avisos
ocorreram e pedido de de Prote¢dode CJ-PVda CP de rececao.
informacdo
- Diligéncias Conselho de Protecdo Envio de carta e mail
posteriores (). deCJ-PVdaCP. com aviso de rececdo.
3 Diligéncias Diretor Delegado do Conselho Envio de carta e e-mail
posteriores (11). de Prote¢dode CJ-PVda CP com avisos de rececdo.
= Mod®16:
Doc. de registo de ocorréncias.
. v . = Mod®17:
Faléncia das diligéncias ) .
~ Diretor Delegado do Conselho Doc. de conclusées
4°  efetuadas para correcao

da situacdo referenciada.

de Protecdode CJ-PVdaCP.

da averiguacao.

= Mod®18:

Doc. de denuncia

as entidades oficiais.




Procedimentos

A Caritas Portuguesa informara a entidade envolvida e a estrutura hierarquicamente superior do recebimento da notificacao,
pedindo simultaneamente:
a) Uma informacao, no prazo 10 dias, sobre as medidas tomadas e os procedimentos que as mesmas irdo adotar.
b) O compromisso de um relatério sobre a ocorréncia, planos de investigacao e de acdo especificos com os respetivos prazos,
oqual devera ser enviado ao Conselho de Prote¢do de CJ-PV da CP no prazo de 30 dias;
c) Deve ainda ser disponibilizado o apoio do Conselho de Protecdo da CP, se este for julgado atil ou necessario.

Decorrido o prazo (dez dias) ap6s o envio da notificacdo do nimero anterior, e caso as entidades atras mencionadas ndo deem
o primeiro dos esclarecimentos pedidos, o Conselho comunicara a situacdo ao Presidente e ao Secretario-geral da Caritas
Portuguesa, os quais poderdo, eventualmente, ter um papel facilitador.

Ap6s a rececao do relatdrio mencionado no nimero anterior, o Conselho de Protecdo da CP:
a) Se a entidade terceira deu o tratamento julgado adequado e/ou exigido por Lei, informara o notificante (se conhecido) que
considera aquela entidade competente para assumir a resolucdo da situacdo e que ela devera proceder as diligéncias que
Ihe competem por imperativo legal;
b) Se a resposta da entidade foi insuficiente ou nula, o Conselho de Protecdo de CJ-PV devera insistir no pedido de informacao,
ou no esclarecimento dos pontos em divida, referindo que na falta desta informacao ou esclarecimento, ird enviar o caso para
as autoridades competentes.

= Vinte dias depois da Gltima diligéncia efetuada, se ndo se verificarem resultados crediveis, o Conselho de Prote¢ao de CJ-PVfara
a respetiva notificacdo junto das entidades competentes em conformidade com a legislacao de cada Pais onde

os factos ocorram ou do pais em que o alegado suspeito reside.

= Informar-se-do também estas autoridades das a¢des desenvolvidas na sequéncia

da notificacao inicial e dos resultados obtidos.

= O notificante original deve ser também informado das diligéncias efetuadas

edos resultados obtidos.

= Registo destas atuacdes no Mod®16: Doc. de registo de ocorréncias.




O Sistema de Protecdo de Criancas e Pe
3%Fase - Atuacgdo

Cenario 2E
Os factos notificados configuram situac¢des de pequena gravidade e baixo risco
envolvendo pessoas pertencentes a entidades alheias a Caritas Portuguesa.

Assunto Quem? Documentagdo Necessdria

= Mod®4:

Y _ i . Doc. de notificagdo em que o caso
Apreciacdo da situacao N B
. . Conselho de Protecao é apresentado.
1*  emreunidodo Conselho _
. de CJ-PV. = Toda a documentacao eventualmente
de Protecdo. )
relacionada com os factos relatados.

Mod®16:

2°  Processo de Averiguacao (1) Instrutor do Processo. . o
Doc. de registo de ocorréncias.

= Instrutor do Processo

. } . = Conselho de Protecdo Mod?16:
32  Processo de Averiguacao (Il). . o
de CJ-PV. Doc. de registo de ocorréncias.
. = Mod?®17:
Conclusao - B . B
R Conselho de Protecéo Doc. de conclusdes da averiguacao.
4% do Processo
K ~ deCJ-PVda CP. = Ata de encerramento do processo
de Averiguacao (Ill). ) -
de averiguagao.
Procedimentos Conselho de Protecdo Mod®17:

Complementares. de CJ-PV. Doc. de conclusdes da averiguacao.




Procedimentos

a) 0 Conselho de Protecao reunira no prazo maximo de 5 dias Gteis para:
= Apreciar a situa¢ao notificada e confirmar a sua credibilidade e eventual gravidade;
= Designar o membro do Conselho que ira coordenar o processo de averiguacdo (Instrutor do Processo).
b) Informar a entidade envolvida da rececdo da notificagdo, pedindo simultaneamente:
= Uma informag&o no prazo 10 dias sobre as medidas tomadas e os procedimentos que ira adotar;
= O compromisso de um relatério sobre a ocorréncia, planos de investigacao e de acdo especificos, o qual devera
ser enviado ao Conselho de Prote¢do no prazo de 30 dias;
= Disponibilizar o apoio do Conselho de Protecao da CP, se este for julgado Gtil ou necessario.
c) Informar, por escrito, a Dire¢do da CP da situacdo notificada.
d) Proceder ao respetivo registo no Mod®16 Doc. de registo de ocorréncias.
e) Elaboracdo da ata.

= Registo no Mod®16: Doc. de registo de ocorréncias da rececdo dos documentos pedidos a entidade envolvida,
e demais informacgdes eventualmente reunidas sobre o caso.

= Contacto com o notificante (se identificado) para confirmacao dos dados e eventual esclarecimento de davidas.

Reunidos os documentos considerados Gteis para o apuramento da veracidade e gravidade dos factos bem como os que
foram solicitados a entidade envolvida, o Conselho de Protecdo reunira para apreciar o Processo de Averiguagdo e elaborar as
respetivas conclusdes e recomendacdes.

Nessa reunido proceder-se-a:
= Ao preenchimento do Mod®17: Doc. de conclusdes da averiguacdo com as conclusdes do Processo de averiguagao
e as medidas propostas
= Aelaboragdo da ata de encerramento do processo de averiguacao.

Havendo confirmacdo de que os factos notificados configuram uma situacdo de pequena gravidade e baixo risco, o Mod®17:
Doc. de conclusdes da averiguacao sera enviado num prazo que ndo deve exceder 0s 4 meses sobre a rececdo da notificacdo:

a) A Direcdo da Caritas Portuguesa

b) Ao/s notificante/s

©) A/s pessoals ou entidade/s visada/s na notificacio original.




O Sistema de Protec¢do de Criangas e Pessoas Vulnerdveis
42Fase - Avaliagdo

*

Instrumentos
paraa 42 FASE

Avalicdo

Anexo Il - Mod® 7
Mapa de Riscos

49

FASE

‘..'

AVALIACAO

Embora cada instituigdo
tenha as suas proprias
caracteristicas e
especificidades, a avaliagdo
é sempre um aspeto crucial
ndo sé para o enraizamento
da sua cultura e dos seus
valores, mas também para
a afericdo da qualidade e
impacto da sua atuacgdo.



No SPCJ-PV, em que estdo em causa os Direitos
Fundamentais de pessoas fragilizadas, a revisdo
periodica de todo o processo é ainda mais importante.
A melhoria continua e a adaptagdo a uma nova
mentalidade de confrontocom as praticas indesejaveis
nas Instituicdes (nomeadamente, na Igreja) sé podera
ter consisténcia mediante uma avaliacdo periddica
dos planos de protecdo adotados e dos resultados
obtidos.

Na Caritas Portuguesa, o SPCJ-PV foi a resposta
encontrada para esse desafio e como tal, também ele
deve ser objeto de avaliacdo anual (ou sempre que a
realidade concreta o aconselha). Participar ativamente
nesta avaliagcdo & uma tarefa de todos.

Com esta atitude, o Sistema evidencia o seu caracter
dinamico o seu empenho na melhoria, bem como a
intencdo de que o seu Manual seja um documento
aberto, sem solu¢cdes  perfeitas, mas, apenas
adequado ao momento atual.

0 momento atual diz-nos, além do mais, que “(..) tomar
consciénciadofenémeno (dos abusos) e prestar contas
da prépria responsabilidade ndo é uma obsessdo,
ndo é uma acdo inquisitéria acesséria para satisfazer
meras exigéncias sociais, mas uma exigéncia que
brota da natureza intrinseca da Igreja como mistério
de comunhdo (...), como povo de Deus a caminho, que
ndo evita falar disso mas confronta, com consciéncia
de comunhdo sempre renovada, inclusivamente, os
desafios ligados aos abusos ocorridos no seu interior
em prejuizo dos mais pequenos (os mais frageis) e que
minam e quebram esta comunhdo. (...)" 3

0 Mapa de Riscos sendo um instrumento de natureza
dinamica é a ferramenta adequada para se proceder a
avaliacao periddica do proprio Sistema.

No seu preenchimento e avaliacdo anual deverao ser:

= Analisadas a concretizacdo e eficacia das
medidas anteriormente propostas.

= Acrescentados os novos riscos sinalizados e
as respetivas medidas corretivas bem como
0s prazos previstos/aconselhados para a sua
concretizacao.

3 Linda Ghsoni, (subsecretdria da seccdo de Fieis Leigos do Dicastério para leigos, a familia e a vida). 3% Conferéncia- “Comunhdo: Atuar Juntos”. Cimeira no Vaticano,

Fevereiro de 2019. Ed Paulus, pag. 97
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Anexos

Anexo | - Fluxograma do Sistema
de Protecdo

Anexo Il - Modelo de Documentos
de apoio ao Sistema de Protec¢do
Anexo lll - Mitos e realidades
sobre os maus tratos




Anexo

ANEXO | - FLUXOGRAMA DO SISTEMA DE PROTECAO

1¢ FASE

COMPROMISSO

22 FASE

. A.

PREVENGCAO

ETAPA

Assinatura pela Direcao de uma
carta de compromisso com Plano
de Implementacao incluso
Modelo 1 - Carta de compromisso/
implementacao

Nomeacao do Conselho de Protecao

Modelo 2 - Ata de nomeacao

Modelo 3 - Regulamento do Conselho
de Protecao

Preenchimento de Mapa de Riscos
Modelo 4 - Mapa de Riscos

Elabora¢do do Documento

de Politica de Compromisso

Modelo 5 - Politica de Compromisso

Modelo 6 - Documento de Planeamento Anual

Construcao e implementacao
do Manual de Protecao

Compromisso dos Recursos Humanos

Modelo 8 - Codigo de Conduta

Modelo 9 - Documento de Reconhecimento
Modelo 10 - Clausula nos Contratos de Trabalho

Formacao Peri6dica dos Recursos Humanos
Modelo 7 - Manual de Protecao

Assinatura da Carta de Principios com
Parceiros e Fornecedores
Modelo 11 - Carta de Compromisso e Principios

Divulgacdo do Sistema de Protecdo
Modelo 12 - Desdobravel de Comunicagdo
Modelo 13 - Cartaz de Comunicacao
Modelo 14 - Documento de Notificacdo



o
&b

ATUAGCAO

42 FASE

AVALIAGCAO

Organizacao, pelo Conselho de Protecdo,
do sistema de Rececao e Resposta
as notificagdes
Modelo 15 - Resposta de Recepcdo a notificagdo
Modelo 16 - Documento de Registo
de Ocorréncias

Implementacdo do Protocolo de Atuagao
pelo Conselho de Protecao
Modelo 7 - Manual de Protecdao

Apreciacdo e eventual reencaminhamento
das notificacdes resultantes das ocorréncias,
para entidades responsaveis.
Modelo 17 - Documento de Conclusdes

de Averiguacao
Modelo 18 - Documento de Comunicagdo

as Entidades Judiciais

\ 12 ; Avaliacdo Peri6dica do Sistema
de Protecao
ETAPA Modelo 4 - Matriz de Riscos




Anexo

ANEXO Il - MODELO DE DOCUMENTOS DE APOIO AO SISTEMA DE PROTECAO

Alistagem de documentos aqui apresentados servem de modelo e suporte documental @ implementacao
do Sistema de Protecdo e podem ser descarregados em www.caritas.pt/spcj-pv

Modelo1
Carta de Compromisso/Implementacdo

Modelo 2
Ata de Nomeacdo

Modelo 3
Regulamento do Conselho de Protecao

Modelo 4
Mapa de Riscos

Modelo 5
Politica de Compromisso

Modelo 6

Documento de Planeamento Anual de Protecdo

Modelo7
Manual de Protecdo

Modelo 8
Codigode Conduta

Modelo 9
Documento de Reconhecimento

Modelo 10
Clausula nos Contratos de Trabalho

Modelo 11
Carta de compromisso de principios

Modelo 12
Desdobravel de Comunicagdo

Modelo 13
Cartaz de Comunicacdo

Modelo 14
Documento de Notificacao

Modelo 15
Resposta de Rececdo a Notificagcdo

Modelo 16
Documento de Registo da Ocorréncia

Modelo 17
Documento de Conclusdes de Averiguacao
e Recomendacoes

Modelo 18
Documento de Comunicagdo
as Entidades Competentes



ANEXO IIl - MITOS E REALIDADES SOBRE OS MAUS TRATOS

Apresenta-se a seguir uma exposi¢do critica de alguns mitos, de forma a aumentar a informacdo correta e a facilitar a identificacdo
e desmitificacdo das falsas ideias que estdo na origem ou desvalorizam as varias formas de violéncia.

Os quadros foram adaptados tendo por base os documentos ja construidos pelas seguintes entidades:

= Manual Criancas e jovens vitimas de violéncia: Compreender, intervir e prevenir, APAV, 2011,

= Manual SPC Sistema de Protecao e Cuidado de Menores e Adultos Vulneraveis, Companhia de Jesus (Jesuitas) em Portugal, 2018;
= Informacdo disponivel no site do Alto Comissariado para as Migragdes www.acm.gov.pt e da Plataforma de Apoio aos Refugiados
www.refugiados.pt).

Contedido:
o

\1_ Maus tratos fisicos, emocionais e de
QUADRO negligéncia contra Criangas Jovens e Pessoas

22
\_ Violéncia sexual contra criancas e jovens
QUADRO

3¢
\_ Bullying

QUADRO

4°
\— Namoro e relacdes afetivas similares
QUADRO

\&
Violéncia contra os idosos
QUADRO

B6°
\— Imigracao e refugiados
QUADRO

\ I Para saber mais:

= Manual Criangas e jovens vitimas de violéncia: Compreender, intervir e prevenir, APAV, = Manual Titono - Apoio a Pessoas Idosas Vitimas de Crime e de Violéncia, APAV, 2011
2011
= Site da OMS:

= Manual SPC Sistema de Protecdo e Cuidado de Menores e Adultos Vulneraveis,

Companhia de Jesus (Jesuitas) em Portugal, 2018 = Maus tratos infantis http://www.who.int/es/inews-room/fact-sheets/detail/
child-maltreatment

= Promogdo e protecdo dos direitos das criancas — Guia de orientacées para os

profissionais da educacdo na abordagem de situacées de maus tratos ou outras = Maus tratos de idosos: http://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detaillel-
situacdes de perigo, CPCJ/ISS, 2011 der-abuse

= Maus tratos em criancas e jovens — Guia prdtico de abordagem, diagnéstico e = Violéncia contra a mulher: http://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/
intervencdo, DGS, 2011 violence-against-women

= Linhas orientadoras para atuagdo em casos de indicios de abuso sexual de Criangas
e Jovens, Casa Pia, 2010
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QUADRO1
Maus tratos fisicos, emocionais e de negligéncia contra Criancas Jovens
e Pessoas Vulneraveis (CJ-PV)

E FALSO QUE...

“Os maus tratos ds crian¢as
sdo pouco frequentes”

“Sé as pessoas alcoélicas,
toxicodependentes ou
mentalmente perturbadas é
que maltratam as criangas”

“Os maus-tratos ds
criancas s6 acontecem
em classes sociais baixas
ou economicamente
desfavorecidas”

“Os pais podem fazer o que
querem com os filhos e
ninguém se pode intrometer”

“Os filhos necessitam de méo
pesada, de outro modo ndo
aprendem”

E VERDADEIRO QUE...

Aincidéncia dos maus tratos que sao declarados situa-se, a nivel mundial,
entre 1,5 e 2 criancas por mil. Mas estima-se que os nimeros reais possam
serentre 10 e 100 vezes mais elevados. Em Portugal, as CPCJ acompanharam
em 2017 quase 70 mil criancas e jovens, que corresponde a 4% do total.

Todas as pessoas sdo capazes de maltratar as criancas, dependendo
das circunstancias. Nem todas as pessoas com problemas de adi¢es ou
patologias mentais maltratam as criancas.

Os maus tratos ocorrem em todas as classes sociais. As familias com maiores
recursos econdémicos e sociais também maltratam as criancas, se bem que a
detecao seja mais dificil, associados a outros fatores de perturbacao.

Os filhos ndo séo propriedade dos pais. A estes sdo atribuidas
responsabilidades parentais para cumprirem esse poder/dever em beneficio
dos filhos. O Estado e a sociedade devem intervir quando os pais colocam
em perigo os filhos, ou ndo os protegem do perigo causado por outrem e/ou
pelos préprios filhos. Embora seja obrigagdo da familia cuidar e proteger as
criangas, a responsabilidade pelo bem-estar da infancia recai sobre toda a
comunidade.

A utilizacdo de castigo fisico como método de disciplina provoca reagdes
agressivas que aumentam a frequéncia e gravidade dos conflitos na

familia. De tal modo que cada vez sdo necessarios mais castigos e de maior
intensidade para controlar o comportamento da crianga, produzindo-se uma
escalada de violéncia entre pais e filhos. Pelo contrario, uma disciplina firme
baseada em principios ndo violentos e bem explicados gera a cooperagao
dos mais pequenos.
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E FALSO QUE...

E VERDADEIRO QUE...

“Maltratar é danificar
fisicamente uma crianca
deixando- -lhe graves

Quando se fala de maltratar uma crianga incluem-se tanto as a¢des abusivas
como as omissdes e negligéncias. Embora os maus tratos fisicos tenham
grande impacto pablico pela indignacdo que geram e maior visibilidade,

sdo mais frequentes outros tipos de maus tratos, que se caracterizam por

sequelas fisicas” nao responderem satisfatoriamente as necessidades emocionais ou fisicas
basicas para o desenvolvimento.
W Algumas pessoas revelam graves dificuldades em cuidar devidamente
‘A natureza humana

impulsiona os progenitores
para o cuidado e atenc¢do aos
filhos”

dos filhos em determinadas condicées. Ser pai/mae ndo implica em todos

0s casos saber, querer ou poder fazer o mais adequado para os filhos. A
parentalidade positiva € composta por uma série de comportamentos que se
podem aprender.

“S6 as criangas e jovens
mais velhos sdo vitimas de
maus tratos por parte dos
cuidadores”

Ao contrario do que se possa esperar, 0 maior risco de vitimizagao por maus
tratos esta associado a faixas etarias inferiores, mais especificamente, a
criangas com menos de trés anos de idade.

Esta especial vulnerabilidade prende-se com diversas caracteristicas

das criangas mais novas: fragilidade fisica; auséncia de capacidade

para resistir ou responder ativamente a vitimizacgao (ex: procurar ajuda
junto de pessoas de confianca; denunciar a situacdo de vitimizacdo as
autoridades competentes); dependéncia fisica, emocional e de sobrevivéncia
relativamente ao cuidador. A estes fatores acrescem os cuidados e atenc¢des
que a prestacdo de cuidados a estas criangas implica e a sobrecarga (real

e percecionada) que recai nos progenitores, em particular no cuidador
principal.




Anex

QUADRO 2
Violéncia sexual contra criancas e jovens

E FALSO QUE...

“Os abusos sexuais ndo
existem ou sdGo muito pouco
frequentes”

“As criancas inventam as
histérias sobre abusos
sexuais”

“As vitimas de abusos sexuais
costumam ser adolescentes”

“Em geral, o agressor sexual
de um menor é uma pessoa
sem escrupulos e alheia a
familia”

0O abuso sexual é facil de
reconhecer”

“S6 as raparigas podem ser
vitimas de abuso sexual”

E VERDADEIRO QUE...

Na realidade, muitas criancas em todo o mundo sdo vitimas de abuso sexual. Trata-
se de um fenémeno expressivo e frequente, em todos os paises. Segundo a OMS, 1
em cada 5 mulheres e 1 em cada 13 homens adultos declaram ter sofrido abusos
sexuais durante a infancia.

Quando uma crianca denuncia um abuso devemos prestar-lhe tanto mais atencéo
quanto menor for a sua idade. Os estudos revelam que a maioria das histérias de
abuso relatadas por criancas sdo verdadeiras.

0 abuso sexual pode ocorrer em qualquer idade, sendo os casos perpetrados

sobre as criangas mais pequenas mais graves e dificeis de detetar, pela sua maior
incapacidade de se defenderem e de denunciar a situagdo. Frequentemente, os
abusadores fazem os possiveis (através de chantagens, proibicdes, aliciamento, etc.)
para silenciar as vitimas

A maior parte dos abusadores sexuais sdo familiares diretos ou pessoas préximas da
vitima (vizinhos, amigos da familia, monitores, etc.), que apresentam uma imagem
normalizada e socialmente adaptada.

A maior parte dos casos de abuso sexual ndo sdo conhecidos pelas pessoas
proximas das vitimas, ja que este € um problema que tende a ser negado e ocultado,
frequentemente por medo, vergonha ou sentimento de culpa. Segundo a ONU s6 1%
das vitimas denuncia ou pede ajuda.

Na realidade tanto as raparigas como os rapazes podem ser vitimas. Em 2016, quase
1/5 dos crimes de abuso sexual de menores em Portugal aconteceu sobre criancas do
sexo masculino.




E FALSO QUE...

E VERDADEIRO QUE...

“Algumas criangas sdo
sedutoras e provocantes”

Algumas criangas pelas suas caracteristicas atraem a simpatia dos adultos, contudo
jamais pode justificar que um adulto julgue que pode estar a ser provocado
sexualmente. Quando uma crianca solicita o carinho de um adulto, o que quer é
transmitir que confia nele e necessita do seu afeto. E caso a crianca provoque o
adulto com inten¢do sexual, € porque esta ela propria em perigo e deve ser ajudada/
protegida.

“Avioléncia sexual envolve
sempre violéncia fisica”

Nem sempre a vitimizacdo sexual da crianca ou jovem ocorre sob agressao fisica
ou com recurso a forca fisica. O agressor pode utilizar um conjunto de estratégias
mais requintadas, ndo violentas do ponto de vista fisico (p. ex: criacdo de relagdo
de confianca e amizade com a crianga ou jovem; estabelecimento de lacos de
afetividade com a crianca ou jovem; recompensar a crianga ou jovem), que lhe
permite atingir os mesmos objetivos.

“Avioléncia sexual resume-se
d penetracdo vaginal ou anal”

Avioléncia sexual abrange um conjunto de condutas de natureza sexual cometidas
contra as criangas ou jovens dos quais a penetracdo vaginal ou anal representa

uma das possiveis manifestagdes que, porventura, serdo as mais associadas ao
fenémeno da violéncia sexual pela sua elevada intrusividade. Outras formas de
violéncia sexual sdo p. ex: 0 sexo oral, a masturbacao, o exibicionismo, as caricias nos
6rgaos sexuais, a exposicdo da crianca ou jovem em filmes, fotos e/ou espetaculos
de natureza erdtica ou pornografica.
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QUADRO3
Bullying

E FALSO QUE...

E VERDADEIRO QUE...

“0 bullying é um fenémeno
muito raro”

A maioria dos estudos nacionais relacionados com o bullying revela que
aproximadamente 1 em cada 5 estudantes estdo diretamente envolvidos em
comportamentos de bullying.

“0 bullying faz parte
do processo normal de
crescimento”

“Na Igreja néo existe bullying
laboral”

O bullying ndo integra o conjunto de experiéncias normativas da infancia e
adolescéncia, bem pelo contrario, apresenta-se como uma experiéncia de

vida potencialmente negativa para a crianca ou jovem que, dependendo das
caracteristicas pessoais, do suporte efetuado pela rede de apoio (p.e. escola, familia,
amigos) e das caracteristicas da propria experiéncia de vitimiza¢ao (p.e. severidade,
frequéncia, duracdo) podem, eventualmente, levar a graves desajustamentos
psicolagicos, comportamentais, relacionais, sociais e escolares.

“0 bullying é apenas um
reflexo de brincadeiras e lutas
entre pares”

Muito embora seja, por vezes, dificil distinguir o bullying de algumas lutas e
brincadeiras entre criangas e jovens, dificuldade de distincdo apresentada pelos
adultos que supervisionam o espaco escolar, o bullying ndo representa uma
interacdo ladica, nem um jogo, sendo importante fornecer aos profissionais que
contactam com crianca e jovens mais conhecimentos acerca do bullying e das suas
dinamicas.

“0 bullying é uma coisa de
rapazes e de crian¢as”

Apesar de muitos estudos relativos a prevaléncia do bullying confluirem no sentido
de presentar o sexo masculino como mais associado tanto a vitimizacdo como a
perpetracdo, as raparigas também se envolvem em condutas de bullying, as vezes
através de formas mais subtis de violéncia (p.e. espalhar rumores e tentativas de
exclusdo social), que ndo implicam o contacto direto entre agressor e vitima.




E FALSO QUE...

E VERDADEIRO QUE..

“A criancal jovem ou adulto
que agride verbal ou
fisicamente vai deixar de o
fazer espontaneamente”

Varios sdo os estudos que referem que o processo de bullying, na auséncia de acdes

implementadas com o objetivo da sua cessacdo, tende a manter-se no tempo, com o
risco aumentado de os comportamentos de perpetracdo escalarem, tanto do ponto
de vista da gravidade, como da sua frequéncia e intensidade

“Sdo as vitimas que provocam
oagressor”

Uma das caracteristicas centrais do bullying, que distingue esta forma de violéncia
das demais que ocorrem entre criancas e adultos, prende-se, precisamente, com o
facto de os atos agressivos e violentos encetados pelas criancas e adultos contra os
pares ndo serem precedidos de quaisquer a¢des provocatorias ou desafiantes por
parte da vitima e serem despoletados em relacdes nas quais existe desequilibrio de
poder, prepoténcia e necessidade de afirmacdo pessoal levada ao limite da falta de
razoabilidade.razoabilidade.

“Os adultos e jovens ndo
devem envolver-se na
resolucdo de situacées de
bullying”

Pelo contrario, revela-se imperioso a atuacdo dos adultos na identificacdo, cessacdo
e prevencdo dos comportamentos de bullying. Ainda assim, ha que reconhecer

que muitas criancas e jovens ndo reportam a situa¢do junto de adultos e, quando o
fazem, ndo acreditam que estes possam atuar efetivamente. No entanto, as criancas
e jovens reconhecem que para a eliminacdo dos comportamentos agressivos e
violentos contra si perpetrados é crucial a ajuda prestada por parte dos adultos.
Para a identificacdo, cessacdo e preven¢do dos comportamentos de bullying, &

de suma importancia o papel do adulto, que passa pela supervisdo de areas e
estruturas escolares pouco supervisionadas e pelo estabelecimento de regras e
codigos de conduta e disciplina claros e inteligiveis, centrados na promocao de
comportamentos adequados, bem como na reprovacao clara de qualquer tipo de
conduta agressiva e violenta entre pares.




Anex

QUADRO 4
Violéncia no namoro e relagdes afetivas similares

E FALSO QUE... E VERDADEIRO QUE...

Pelo contrario, estudos efetuados em Portugal constatam que as taxas de

e 5 comportamentos agressivos e violentos sao superiores nas relacdes intimas
"A violéncia nas relagées . . . .
o _ _ de namoro entre menores. Muitas vezes os jovens minimizam e normalizam as
intimas é um fenémeno o L L )

i B suas experiéncias de vitimizacdo no ambito dos relacionamentos de namoro,
exclusivo das relagées entre . . . ~

dultos” identificando-as erradamente enquanto atos naturais no contexto de uma relagdo
adultos
de namoro emocional e sentimentalmente intensa, na qual emergem conflitos

resultantes do ciime, da brincadeira e/ou da procura de atencdo.

De facto, os estudos efetuados relativamente a esta tematica vém confirmar que
0s jovens recorrem com maior frequéncia a formas menos graves de violéncia e
agressividade com o objetivo de se colocarem numa posicdo de poder e dominagdo

o ~ sobre o respetivo parceiro (p.e. gritar; chamar nomes; apontar defeitos e falhas;

Avioléncia nas relacées de . . ) ) )

oo envergonhar o parceiro junto de outras pessoas; atirar objetos). Ainda assim,
namoro da adolescéncia ; . . . .

i . mencione-se o risco aumentado que a instalacdo deste tipo de condutas apresenta

caracteriza-se pela prdtica de ) ) -

” para o agravamento da severidade dos comportamentos violentos utilizados pelo
atos menos graves . . . )

agressor contra a vitima. Tipicamente, as agressdes manifestam um processo

evolutivo em escalada, aumentando na gravidade, frequéncia e intensidade dos
atos encetados, pelo que a agressao psicologica podera ser antecessora da agressao
fisica, do mesmo modo que a agressao fisica precede situagdes de agressao sexual.

Avioléncia ndo é aceitavel qualquer que seja a circunstancia, pelo que a sua

e 5 atribuicdo a infidelidade ou ao ciime é uma forma de minimizar a sua verdadeira
"Avioléncia nas relacées de . o . - . . B
. importancia. Perante situacées de conflito entre os dois elementos do casal, ha
namoro da adolescéncia é s : . . L
L \ formas de resolu¢do as quais os parceiros podem aderir, como a comunicagao
aceitavel em determinadas . . - . .
i . aberta e honesta de sentimentos e situacdes que estejam na base do conflito.
circunstdncias, como, por ) ~ o o ~
Neste sentido, a prevenc¢do da agressividade e violéncia no contexto das relacées
exemplo, quando um dos . B . - o
) i de namoro devera, também, ser trabalhada ao nivel da promocao de competéncias
parceiros trai o outro ou - ) L . .
. de gestdo emocional, de comunicacdo assertiva e de resolucdo ndo violenta de
quando um dos parceiros o . . o B o .
» R conflitos interpessoais. Este tipo de aquisicdes sera benéfico para o ajustamento das
provoca ciimes no outro . o
condutas no contexto do namoro, mas também para outros contextos relacionais

(p.e. relacao conjugal; relagdo com pares; relagdes familiares; rela¢des profissionais).




E FALSO QUE...

E VERDADEIRO QUE...

“Os episodios de violéncia
entre namorados refletem
a forte intensidade do
sentimento e amor que os

une

Muito pelo contrario, a violéncia nas rela¢ées de namoro, como nos demais
contextos relacionais, ndo &€ uma forma de expressao de amor mas, antes e
primordialmente, uma expressao da tentativa (bem-sucedida ou ndo) de um dos
parceiros se colocar numa posicao de dominio e controlo sobre o outro.

“Entre um casal de
namorados ndo existe
violéncia sexual porque a
atividade sexual faz parte de
qualquer relacdo de namoro”

Muito embora a atividade sexual possa integrar o conjunto de experiéncias que as
relagdes de namoro propiciam, importa destacar que aquela devera ser resultado da
escolha pessoal e consciente de cada um dos elementos do casal. Assim, qualquer
ato sexual, desde o simples beijo até ao coito vaginal, anal e/ou oral, quando
efetuado na auséncia de consentimento por parte de um dos elementos ou através
do seu constrangimento (p.e. pela forga fisica, pela ameaca, pela intimidacao,

pela persuasdo persistente), consiste numa experiéncia de vitimizagao sexual. 0
desequilibrio entre sexos na perpetracdo desta forma de violéncia encontra-se
muitas vezes associado a socializacao tradicional das criancas e jovens quanto aos
papéis de género (os rapazes sdo tradicionalmente socializados para serem fortes
e dominadores relativamente as suas parceiras, ao passo que as raparigas sao
instruidas a uma posicdo de submissao e passividade face a figura masculina).
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Anex

QUADROS5
Violéncia contra os idosos

E FALSO QUE...

“A maioria dos casos de
violéncia contra idosos
acontece em lares”

“E fdcil perceber quando um
idoso esta a ser vitima de
violéncia”

“Idosos com boa formacgéo
académica ndo se deixam
enganar”

“Se o idoso nega o abuso,
entdo é porque ndo estd a
acontecer”

E VERDADEIRO QUE...

As estatisticas em Portugal indicam que 55% dos casos acontece em casa, sendo
provocados por familiares e pessoas proximas (muitas vezes mais do que uma).

Até mesmo os maus tratos fisicos podem ser invisiveis, ja que p.e. o braco do idoso
pode ser apertado sem deixar marcas. Outra dificuldade & que marcas roxas na
pele ou outras podem ser confundidas com problemas da idade, ja que a pele &
sensivel, ou mesmo serem atribuidas a quedas. Ou o idoso poder estar a ser privado
de alimentacdo, e os médicos e familiares atribuirem a perda de peso a doengas
cronicas.

E muito comum que idosos de todos os niveis educacionais sejam alvo de fraudes e
outros enganos, seja pelo telefone, por falsos prestadores de servico, por pessoas
que aparecem na porta de casa ou até pelo correio.

Muitos idosos vitimas de violéncia simplesmente ndo contam a ninguém o que lhes
esta a acontecer. Os motivos séo muitos: medo de expor o familiar que pratica a
violéncia, vergonha, sentimento de culpa, etc.




E FALSO QUE...

E VERDADEIRO QUE..

“Avioléncia contra idosos é

Segundo a OMS pelo menos 1/6 dos idosos do mundo sdo submetidos a algum tipo
de violéncia. Em Portugal, a APAV registou um aumento de 34 % de processos de
apoio entre 2013 e 2016, havendo cerca de 24 novos casos por semana (3 por dia). Ha

rara”
unanimidade no considerar que sdo dados que ndo refletem a realidade, pois muitos
casos de maus tratos de idosos ndo sdo denunciados.
. X L 0 “stress” dos cuidadores é real, mas atribuir a violéncia a essa causa diminui a culpa
Os cuidadores s6 sGo

violentos quando estdo em
grande «stress»”

do abusador. Cuidar de um idoso, em especial com doencas como Alzheimer ou
outras deméncias, é dificil e cansativo, mas isso ndo isenta de culpa nem justifica a
violéncia sobre ele.




Anex

QUADRO 6
Imigracdo e Refugiados

E FALSO QUE... E VERDADEIRO QUE...

L. ~ Os imigrantes correspondem a menos de 4% da populacdo residente em Portugal.
“Os imigrantes estdo a L | ~
. . Y Temos cerca 350 mil imigrantes no pais, para uma populacdo total de cerca 10
invadir-nos iiha
milhdes.

Os picos da taxa de desemprego em Portugal ocorreram em anos em que ndo se

L . i registou uma presenca relevante de imigrantes. Pe. a taxa de desemprego em
“Os imigrantes vém retirar- . o o
2004 (cerca de 7%) com um universo de 450.000 imigrantes era idéntica a dos anos
nos o emprego” o o T R )
1980/81 em que s6 tinhamos 58.000 imigrantes. Os imigrantes vém muitas vezes

ocupar trabalhos mais exigentes, menos procurados e pior remunerados.

L. L Nos dltimos anos tem sido sempre positivo o impacto dos contributos dos
“Os imigrantes vém viver a o o o L
. imigrantes para as contas pablicas nacionais. Pe.em 2001 a contribui¢do dos
custa da nossa Seg. Social o o o
imigrantes teve um saldo positivo de 323 milhdes de euros.

“Os imigrantes vém aumentar Apesar da associacdo mediatica que por vezes é feita, as estatisticas ndo o

ocrime” comprovam.

Noticias de detencbes de imigrantes em operagdes policiais influenciam a opinido

-~ ) ~ pablica a pensar que estes sdo perigosos para a sociedade. Mas um imigrante em
Os imigrantes em situacdo . . o o L .
. . . ” situacdo irregular ndo é um criminoso, mas tdo s6 uma pessoa que deixou 0 seu
irregular séo perigosos R . ~ o
pais a procura de uma vida melhor, e que ndo tem autorizacdo para permanecer e

trabalhar no pais para onde se dirigiu.

Na realidade, os milhares de refugiados que procuram a Europa para fugir a guerra

Y _ sangrenta que assola a Siria representam uma menor percentagem dos 4,6 milhdes
Os paises muculmanos » . ) . o L
. que ja fugiram para paises como o Egito, Turquia, Libano, Jordania ou Iraque. Por
ndo querem receber os ) . ) ) s N L
fugiados” exemplo, na Turquia foram ja acolhidos mais de 2,5 milhdes de sirios. Este é alias um
refugiados
g dos paises da regido que faz questdo de acolher refugiados e que criou condi¢ées

para que alguns possam trabalhar, estudar e ter acesso a cuidados de sadde.
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E FALSO QUE...

E VERDADEIRO QUE...

“A ajuda aos refugiados vai
fazer diminuir a ajuda aos
pobres portugueses”

Havendo ainda problemas sociais sérios em Portugal, ha também um investimento
coletivo de cariz pablico e solidario. Pe. os portugueses que em 2015 recebiam
apoios de dltima linha como o Rendimento Social de Inser¢ao e o Complemento
Solidario para Idosos eram cerca de 375 mil. Quanto aos refugiados, chegaram até
agora a Portugal c. 2 mil, sendo assim uma gota de agua no conjunto global das
pessoas ajudadas. Para além de que a maioria dos fundos para a sua integracdo vem
da EU.

“A Europa cristd esta a ser
invadida pelo Isldo”

E importante olhar para os nimeros para entender melhor a quest&o. Dos 4,6
milhdes de refugiados sirios que foram registados pela ONU até a data cerca de

1 milhdo tentou encontrar um porto seguro as portas da Europa. A populacao
europeia por sua vez é composta por 508 milhdes de cidadaos, o que significa
que mesmo que recebéssemos o milhao de refugiados sirios em questdo, eles
constituiriam apenas 0,2% da populac¢do europeia. O proprio Papa Francisco, a
mais alta figura da igreja catoélica, tem langado sucessivos apelos para que toda a
comunidade religiosa da Europa se una para ajudar os refugiados.

“Os refugiados néo séo pobres
nem precisam de ajuda, pois
tém smartphones”

ASiria ndo & um pais rico. No entanto, também ndo & um pais pobre. Se em Portugal
existiam em 2014 .15 telemoveis por cada 10 pessoas, na Siria a relacdo teleméveis/
pessoas era de 8,7 telemoveis por cada 10 pessoas. Um smartphone é essencial

para quem vai de férias: pode aceder a mapas, informacao de restaurantes e hotéis,
pode comunicar com outras pessoas e pedir dicas de sitios onde ir. E um refugiado?
Pode aceder a mapas, informagdo de comboios e centros de apoio, pode comunicar
com familia e amigos que ainda estdo na terra-natal ou encontrar pessoas que
atravessaram o Mediterraneo e se perderam. Um smartphone é essencial no dia-a-
dia de pessoas que ndo fogem de uma guerra. E é vital para quem foge dela.

“Corremos riscos, pois podem
vir terroristas”

Riscos ha sempre. Vivemos num tempo em que, todos os dias, cerca de 4,5 milhdes
de pessoas utilizam o transporte aéreo. E o tempo da globalizacio. Cada vez

que alguém se move ha riscos — de salide ou seguranca —com os quais fomos
aprendendo a lidar. Mas os riscos associados @ mobilidade humana podem

ser minimizados. Para isso, temos servicos de seguranca e informacées, temos
tecnologia sofisticada e mecanismos de monitorizacao.
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