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SUMARIO EXECUTIVO

A Caritas Portuguesa, organizacdo que representa a A¢ao
Social da Igreja Catdlica em Portugal, esta presente em
todo o territorio nacional através da sua rede de vinte
Caritas Diocesanas e grupos locais organizados ao nivel
das paroquias. Com o principio da caridade no centro da
sua atuacdo, a Caritas Portuguesa tem como missao o
Desenvolvimento Humano Integral e incentiva a partilha
de bens e a assisténcia em situa¢des de calamidade e
emergéncia. Neste contexto, a organizacdo mobilizou-se
rapidamente para responder aos desafios da pandemia
de Covid-19, que chegou a Portugal em marco de 2020, de
forma a manter abertas as portas aos seus beneficiarios.

Um ano depois do inicio da pandemia, o presente relatério
foi realizado com o objetivo de documentar a resposta
da Rede Caritas em Portugal a pandemia de Covid-19 e,
ao mesmo tempo, fazer primeiro uma analise preliminar
dos dados recolhidos sobre a resposta da Caritas tendo
em conta o impacto socioecondmico da pandemia na
populagdo portuguesa e depois as implicagdes possiveis
dessa analise face ao modelo de Sistema de Protecdo
Social da Caritas Europa.

Estetrabalhofoirealizadoentreabrileagostode 2021,com
recurso a métodos de investigacdo predominantemente
qualitativos: revisdo de literatura, analise de documentos,
inquérito por questionario online e entrevistas semi-
estruturadas. Foram recolhidos dados, primarios e
secundarios, do conjunto das vinte Caritas Diocesanas
e de uma amostra de grupos paroquiais. No total, foram
realizadas seis visitas ao terreno e entrevistadas 26
pessoas (19 colaboradores e 7 beneficiarios).

RESPOSTA DA REDE CARITAS EM PORTUGAL A PANDEMIA
DE COVID-19

A resposta da Caritas a Covid-19 deve ser analisada a dois
niveis: nacional (resposta coordenada da Rede Caritas em

Portugal) e diocesano (resposta das Caritas Diocesanas
e grupos paroquiais).

A nivel nacional, a Rede Caritas montou, pela primeira
vez, um programa coordenado de resposta social direta
que garantisse a continuidade do trabalho em curso e
a adaptacao da resposta no terreno as consequéncias
socioecondmicas negativas que se previa logo noinicioda
pandemia e do primeiro confinamento.

Este programa, constituido por trés fases, decorreu entre
marco de 2020 e fevereiro de 2021, permitindo:

1% fase 2® fase 3% fase

margo a 22 de abril 11 dejunho

abril 2020 a 30dejunho de 2020 a 28 de
de 2020 fevereiro de 2021

Adaptacao Programa Vamos Inverter

edistribuicao Intermédio aCurvada

de EPIs de Apoio Social Pobreza

= Adaptar as equipas no terreno a nova realidade
e as medidas de contingéncia determinadas pela
Direcao-Geral da Sadde, de forma a manter as portas
da organizacao abertas durante todo o periodo em
analise, mesmo durante o periodo mais incerto do
primeiro confinamento nos meses de marco, abril e
maiode 2020;

= Assegurar a seguranca de colaboradores, técnicos e
voluntarios nas atividades que tinham que continuar
a decorrer de forma presencial, através da distribuicdo
de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs). Entre
marco de 2020 e a publica¢do deste relatério, foram
distribuidos 2 mil litros de alcool gel, 94.250 mascaras
cirargicas, 17 mil luvas descartaveis e 50 higienizantes
de superficie (500ml);



= Garantir que as Caritas Diocesanas, que viram os
seus recursos destinados ao funcionamento normal
e resposta de emergéncia drasticamente reduzidos,
conseguissem continuar a dar resposta ao aumento
nos pedidos de ajuda. Este apoio direto as familias
foi realizado em forma de bens e vales alimentares,
bem como apoios financeiros pontuais e urgentes
destinados ao pagamento de necessidades basicas
como rendas, despesas com salde e eletricidade.

0 Programa Nacional de Resposta da Caritas
Portuguesa a Covid-19 foi avaliado de forma

positiva pela generalidade das Caritas Diocesanas.

) Permitiu apoiar:

10 444 3205

Pessoas Familias

) Através de distribuicdo:

82 510< 167 230<

o"‘~‘\
ﬁ :' ;
\ . ]
\ U

\\\ o"'

Vales Alimentares  Apoios Pontuais

249 740<€

) Os Apoios Pontuais destinaram-se a:

63% 14% 12%
?6/
I
Pagamento Pagamento Pagamento
de rendas dedespesas de electricidade
com sadde

) Familias que recorreram a estes apoios:

60%

Novos
beneficiarios

A nivel diocesano, a resposta das Caritas Diocesanas
€ caraterizada pela continuidade e reforco dados
aos servigos ja existentes (destinados a beneficiarios
recorrentes e novos), ao apoiodadoaos grupos paroquiais,
ao reforco do trabalho em rede com outros atores sociais
e econdmicos, e também pela expansdao de programas
protocolados com a Seguranca Social em varias areas:

= Apoio alimentar: as Caritas Diocesanas mantiveram
e expandiram servicos como a distribuicdo de cabazes,
bemcomootrabalhoemrede comoutrasorganizacoes
(Banco Alimentar, cdmaras municipais, empresas
privadas e Seguranca Social). A distribuicdo de vales,
vindos da Caritas Portuguesa e de parcerias com
empresas, permitiu reforcar as atividades tradicionais
de apoio alimentar e agir rapidamente em contexto de
emergéncia. Algumas Caritas Diocesanas organizaram
também campanhas de angariacdao de bens essenciais
a nivel local para responder ao aumento da procura.

= Apoios financeiros pontuais: pratica regular no seio
da Rede, este tipo de apoio teve maior procura durante
a pandemia. Os fundos proprios foram insuficientes
para dar resposta ao grande nimero de pedidos, pelo
queoPrograma Nacional e,emalguns casos, donativos
de entidades publicas e privadas, foram fundamentais
para dar continuidade a esta resposta.

= Redes locais e parcerias: o trabalho em rede com
parceiros locais € uma caracteristica comum do
trabalho das Caritas Diocesanas e Paroquiais. Esta
articulacdofoiintensificada em contextode pandemia,
nomeadamente com camaras municipais, juntas de
freguesia e o Banco Alimentar. Acoordenagdo permitiu
ndo sO aumentar, por exemplo, o apoio alimentar
disponivel, mas também organizar melhor a resposta,
garantindo a partilha de informacgdes para minimizar a
duplicacao de apoios. Surgiram também parcerias com
entidades privadas que colaboraram nas campanhas
de arrecadacdo de donativos ou que procuraram as
Caritas oferecendo donativos.
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INOVACAO

Para além do reforco e expansdo dos servicos ja oferecidos
anteriormente, surgiram neste periododecrise pandémica
algumas inovagdes que destacamos neste relatorio, para
alémdo proprio Programa Nacional de Resposta da Caritas
Portuguesa a Covid-19. A utilizacdo de vales alimentares
no ambito deste programa & uma inovagdo ao nivel dos
produtos oferecidos pela Rede. Destacamos também dois
projetos inovadores em termos de oferta de servicos junto
dos beneficiarios: o Comunidade+, da Caritas Diocesana
de Braga, e o Humanamente @ctivos, da Caritas Diocesana
de Beja. Por ltimo, a realizacdao de campanhas através de
canais digitais, pela Rede e pela Caritas Diocesana de Beja,
€ uma inovacdo organizacional para a Caritas em Portugal.

IMPLICACOES DO RELATORIO

Opresenterelatériomostraque,atravésdaimplementacao
de um Programa Nacional em rede e de acles
independentes ao nivel dasdiocesesdas paroquias, a Rede
Caritas em Portugal conseguiu continuar as atividades de
apoio alimentar e apoios pontuais que ja desenvolvia, face
a uma maior procura por parte das familias. O diagnéstico
sugere que 0s novos beneficiarios da Caritas trabalhavam
em alguns dos sectores econdmicos (ja caraterizados por
salarios baixos e precaridade laboral) que mais sofreram
durante este periodo: turismo, restauragdo, comércio e
servigos de apoio.

A rapidez com que a Rede (Caritas conseguiu responder
a necessidades materiais imediatas, principalmente
financeiras, junto de um ndmero consideravel de
beneficiarios (10.444 pessoas, 3.205 familias), revela a
importancia da sua accao social neste tipo de contexto
inesperado e de emergéncia. O fim das moratérias a
créditos bancarios, criadas em marco de 2020 e em vigor
até ao final de dezembro de 2021, pode voltar a pér esta
capacidade de resposta da Rede Caritas a prova, se nao
for acompanhado por melhorias consideraveis em pelo
menos trés dimensdes: rendimento disponivel, protec¢cdo
social e habitacao.

A pandemia tem sido um desafio para a Rede Caritas em
Portugal, que se tem adaptado e reforcado o seu trabalho
de proximidade junto de familias e dos individuos mais
vulneraveis no seio da sociedade portuguesa. E levanta
duas questdes que podem ser relevantes para a Caritas
Portuguesa na forma como operacionaliza o modelo de
seguranca social que adotou e que representa a matriz de
reflexdo do seu trabalho.

Primeiro, os efeitos sérios e imediatos da pandemia
revelam um forte aumento da priva¢cdo material por parte
de novos beneficiarios junto da Rede Caritas. Privacdo
material, ndo apenas alimentar, mas também financeira,
para pagamento de rendas ou despesas correntes como
a compra de medicamentos ou pagamento de faturas
de eletricidade ou agua. Privacdo material causada pela
perda imediata de rendimento por quem recorre a Rede
Caritas e que, aparentemente, ndo dispée de recursos
financeiros/poupancas suficientes para fazer face as
despesas correntes. No modelo de seguranca social que
a Caritas Portuguesa adotou, quer a taxa de privacdo
material quer a taxa de poupanca ndo sao incluidas como
indicadores. A sua inclusdo poderia permitir a Caritas ter
uma imagem mais completa da realidade nacional.

Segundo, os efeitos potenciais a médio e longo prazo da
pandemia s6 se fardo sentir nos préoximos tempos. Entre
os efeitos potenciais principalmente junto das familias
mais vulneraveis estdo o agravamento do estado da satde
mental, os atrasos educacionais de criancas e jovens que
ndo conseguiram acompanhar o ensino online por falta de
computadores ou acesso a internet, a perda da habitacdo
por ndo se conseguir pagar o crédito bancario com o fim
das moratorias, da falta de criagdo de emprego com o
desconfinamento nos sectores mais afetados como o
turismo ou a restauracdo, etc. No modelo de seguranca
social adotado pela Caritas Portuguesa ndo se equaciona
a possivel ocorréncia de eventos inesperados como a
pandemia e o seu potencial socioeconémico.

A sua inclusao poderia ajudar a Caritas Portuguesa a
desenhar uma resposta a eventos mais complexos e com
consequéncias incertas como a pandemia. Além disto, a
existéncia de “almofadas” familiares ou fraternas, que tém
funcionado como sistema de seguranca social informal
em paises como Portugal, onde o aprovisionamento
pablico da Seguranca Social é historicamente deficitario,
tem vindo a perder capacidade de absorver choques. A
pandemia veio mostrar que essas almofadas estdo cada
vez mais esvaziadas.



“Tive
ajuda

de alguns
colegas
aqui.”

MM, Braga
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OITO ALERTAS PARA A PROTECAO SOCIAL NO PORTUGAL
POS-PANDEMIA

O relatério apresenta um conjunto de 8 alertas que
resultam do estudo e que merecem maior reflexdo e
acao em conjunto pela sociedade portuguesa de forma
a responder ao apelo do Papa Francisco na sua Carta
Enciclica “Fratelli Tutti"

“Diantedetantador,avista detantas feridas,a Gnicaviade
saida é ser como o bom samaritano. Qualquer outra opc¢do
deixa-nos ou com os salteadores ou com 0s que passam
ao largo, sem se compadecer com o sofrimento do ferido
na estrada. A parabola mostra-nos as iniciativas com que
se pode refazer uma comunidade a partir de homens
e mulheres que assumem como propria a fragilidade
dos outros, ndo deixam constituir-se uma sociedade de
exclusdo, mas fazem-se proximos, levantam e reabilitam o
caido, para que o bem seja comum (Ponto 67)"

Vulnerabilidades cruzadas: desafiar o
assistencialismo?

@ A pandemia veio agudizar vulnerabilidades
maltiplas (privagdo alimentar, pobreza
energética, precaridade laboral) e colocar
grupos tipicamente menos vulneraveis
neste contingente alargado da populacao
residente em Portugal. Masoriscode pobreza
ndo éa Unica questdo, umavez que a pobreza
ndo pode ser analisada enquanto fenomeno
puramente estatistico. As transformacdes
da resposta da Rede Caritas em Portugal
mostram-no
assisténcia alimentar continue a prevalecer,
a pandemia veio desvelar outros problemas.
Neste sentido, confrontar vulnerabilidades
implica considerar a reprodugdo social da
pobreza como problema a resolver e nao
como realidade a mitigar.

parcialmente: embora a

Intensificacdo das privacGes: repensar a Seguranga
Social?

@ Apesar da resiliéncia demonstrada pela
Rede Caritas em Portugal, é dificil saber
se a sociedade portuguesa respondeu de
forma resiliente a crise pandémica. Isto

assinala um problema amplamente discutido:
num pais com niveis de protecao social
frageis e insuficientes, a assisténcia familiar
e comunitaria tende a compensar as falhas
da protecdo conferida pela Seguranca Social,
incluindo os seus subsistemas. No entanto,
as alteragcbes demograficas, econdémicas e
sociais dos dltimos 20 anos estdo a apressar
0 esgotamento destes apoios, muitas vezes
informais, e os lagos sociais, cada vez mais
difusos, tém cada vez menos capacidade de
resistira choques. Istoresultaemfalhas graves
de protecdo social. A pandemia mostrou
que resta muito por fazer e ainda mais para
construir, no que diz respeito a protecao social
através e para la dos mecanismos publicos.

Informagao: um problema politico?

©

Uma das dificuldades enfrentadas neste
estudo foi a falta de informacdo disponivel
sobre vulnerabilidades sociais ao nivel local
e regional. Instrumentos como o Inquérito as
Condigdes de Vida e Rendimento, de frequéncia
anual, ndo acompanham altera¢des profundas
e repentinas. As Caritas Diocesanas analisadas
tendem a sustentar-se na Rede Caritas em
Portugal e nos seus contactos locais ou
regionais para obter informacdo. Se os dados
estatisticos podem ser um pilar da luta contraa
pobreza e as desigualdades, € preciso torna-los
locais e utilizaveis para quem opera no terreno.

Habitacdo: um direito por cumprir?

©

Apesar do reconhecimento constitucional
do direito a habitacdo digna, este trabalho
mostra que, se existe um dominio em que
a pandemia veio intensificar problemas
ja graves, foi no acesso ao e gozo desse
direito. Estamos perante uma crise nacional
e sistémica. Assumindo que organizagdes
como aquelas que analisamos neste trabalho
ndo tém capacidade financeira para operar
no mercado habitacional além do pagamento
eventual de rendas cada vez mais elevadas,
qual é o seu papel na defesa e promogdo da
habitacdao digna?



Despesa corrente: desencontro entre rendimento e
custodevida?

©

Nos inquéritos e entrevistas que realizamos,
detetamos uma ligacdo concreta entre
despesa corrente  com  habitacdo,
nomeadamente pagamentos mensais
de energia e agua, e privacao material. O
problema parece ter sido imediatamente
detetado pelos interlocutores que, no
terreno e desde que iniciaram o seu percurso
na luta contra oimpacto social da pandemia,
perceberam como a acumulacdo de faturas
se estava a tornar um problema financeiro
de resolucdo dificil. Este problema ndo é
apenas de indole financeira: ameaca o bem-
estar afetivo e mental dos beneficiarios dos
programas analisados neste trabalho.

Sailde Mental: uma politica pablica em modo de

espera?

©

O bem-estar individual e comunitario,
em contexto pandémico, & um desafio
de proporcoes desconhecidas. O nosso
trabalho evidencia a inexisténcia de uma
resposta articulada entre sistemas pablicos
e privados a problemas agudos de saade
mental no universo de beneficiarios da
Caritas, e que na maioria das vezes nao
sdo diagnosticados. A programacdo da
intervencao no terreno no ambito da
protecdo social continua a manter a sadde
mental isolada da privacao material.

Precariedade/Sazonalidade/Economia nao-
registada: um risco laboral crescente?

@ No centro dos problemas identificados,

detetamos, durante a execucao deste
trabalho,um problematriplo: a precariedade
laboral, a consequente falta de protecéo
social no desemprego e o problema da
sazonalidade em atividades ligadas
sobretudo ao turismo e a agricultura. Por
outro lado, a economia ndo-registada,
desprovida de quaisquer vinculos formais,
foi fortemente afetada. A imagem do
“biscate” continua a ser apropriada: sem
tributacao e sem vinculo, a remuneracgao
ndo-registada ajudava a resistir No
contexto social em causa, um dia ou uma
semana sdao o0s horizontes temporais
relevantes. E, dependente de contactos e
redes sociais informais, estas atividades
deixaram de ter relevancia enquanto

almofadas financeiras.

Respostas sociais/Redes/Solidariedades: uma
afinacao por se fazer?

Neste trabalho, prestamos uma atencao
@ particular ao modo como as Caritas
diocesanas articulam respostas. Isso
significa que observamos a forma como
estas organizacbes mobilizam recursos,
recolhem informacdo e intervém no
terreno. Concluimos que a articulacao das
maltiplas respostas e capacidades, ao
nivel da mitigacao de crises, continua a
ser um desafio. A Seguranca Social & uma
orquestra em que se procura afinar uma
resposta puablica e privada, sem descurar o
papel das empresas. Ndo nos cabe avaliar
o desempenho destas organizagoes;
contudo, podemos afirmar, com base neste
trabalho, que ndo foi um desempenho,
pelo menos do ponto de vista dos nossos
interlocutores, regular e coerente.

CAPITULO

17



18

ESTUDO CARITAS - ISEG

INTRODUCAO

A pandemia de Covid-19 chegou oficialmente a Portugal
em marco de 2020. No final desse mesmo més, o governo
decretou o primeiro estado de emergéncia e as primeiras
medidas de contingéncia para restringir os contagios,
comecando pelo fecho das escolas até ao encerramento
de todos os estabelecimentos com atendimento piblico
e o confinamento obrigatorio. O primeiro confinamento,
cujas medidas foram sendo alteradas consoante os
setores sociais e econémicos, decorreu até meados de
maio de 2020. Desde entao, as medidas de controlo
pandémico adotadas pelo governo variaram consoante
a evolucdo da pandemia e tém sido acompanhadas
por apoios as empresas e as familias com o objetivo de
colmatar as dificuldades causadas pelo encerramento
total e/ou parcial da atividade econémica.

Ainda durante o més de marco de 2020, a Conferéncia
Episcopal Portuguesa suspende as suas atividades
presenciais: missas, catequeses e outras celebracoes.
Também a Rede (Caritas em Portugal reagiu
imediatamente a chegada da pandemia a Portugal,
adaptando a sua atuacdo no terreno de forma a proteger
0s seus colaboradores e beneficiarios, mas também
preparando-se para um possivel aumento da procura dos
seus servicos pelas familias imediatamente afetadas pelo
impacto socioecondmico negativo da pandemia. Um ano
e meio depois da chegada oficial da pandemia de Covid-19
a Portugal, sdo varios os estudos que tém procurado fazer
um retrato das consequéncias econdmico-sociais da
pandemia (Peralta, Carvalho e Menezes, 2020; Magalhdes
etal. 2020 e Magalhdes, Lopes e Silva 2020). Este relatoério
€ uma contribuicdo para este retrato focando-se na
resposta da Rede Caritas em Portugal a pandemia a nivel
nacional e local.

Neste contexto, o presente relatério foi realizado para
produzir conhecimento que possa servir de referéncia ao
trabalhofuturoda Caritas. Os objetivos gerais e especificos
estabelecidos foram os seguintes:

1. Elaborar um diagnéstico da resposta da Caritas
Portuguesa a pandemia de Covid-19, de forma a:

@ 1.1. Identificar os objetivos e documentar a
implementacao e impacto das iniciativas
levadas a cabo pela coordenacao nacional
da Caritas Portuguesa;

1.2. Mapear/inventariar o0s
desenvolvidos  pela Rede
nomeadamente das Caritas Diocesanas
em contexto de pandemia.

projetos
Caritas,

2. Analisar o impacto socioeconomico da pandemia
de Covid-19 na populagao portuguesa a luzdo modelo
de Sistema de Protecdo Social da Caritas Europa e
dos resultados do diagnéstico, atravées de:

@ 2.1. Uma breve revisdo da literatura e

estatisticas produzidas no dltimo ano em
Portugal sobre o impacto socioecondmico da
pandemia;

2.2. Um enquadramento dos resultados do
diagnostico a luz do modelo de Sistema de
Protecdo Social da Caritas Europa e da revisao
de literatura.




METODOLOGIA
Oestudofoirealizado entre abril e agostode 2021 e seguiu
as seqguintes fases:

C FASE 1:
Analise de Documentos e Dados
de Projeto (Programa Nacional)

Inicialmente foram analisados os Relatorios de Atividades
da Caritas Portuguesa dos dltimos quatro anos e os
Regulamentos do Programa Intermédio de Apoio
Social (PIAS) e da Campanha Vamos Inverter a Curva da
Pobreza (VICP), além dos dados ja existentes relativos a
resposta nacional da Caritas Portuguesa (recolhidos pela
propria Caritas Portuguesa). A partir desta analise inicial,
desenvolveu-se um questionario para ser administrado
online as Caritas Diocesanas.

FASE 2:
h Inquérito por Questionario (Online)

0 questionario online foi administrado entre 25 de maio
e 4 junho. A totalidade das vinte Caritas Diocesanas que
fazem parte da Rede Caritas responderamao questionario,
elaborado para mapear a resposta das Caritas Diocesanas
a pandemia, mas também documentar a percecdo das
Caritas Diocesanas em relacao ao programa nacional. O
questionario final € apresentado em anexo a este relatério
(Anexo 1).
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FASE 3:
h Entrevistas Semi-Estruturadas

Ap0s a analise dos resultados do questionario online, seis
(6)Caritas Diocesanasforamselecionadas paraarealizacdo
de visitas ao terreno e entrevistas semi-estruturadas:
Beja, Braga, Lisboa, Portalegre/Castelo Branco, Santarém
e Vila Real. Os critérios descritos na Tabela 1 foram
utilizados para selecionar esta amostra. Fruto da sua
diversidade e do facto de os critérios responderem a
diferentes niveis e dimensdes de analise, quase todas as
Caritas Diocesanas respondem a mais do que um critério
de selecdo, mas nenhuma redne exatamente o mesmo

) Tabela 1: Critérios de Selecao de Caritas Diocesanas

grupo de critérios. Aamostra selecionada reflete também
diferentes realidades territoriais (Norte / Centro / Lisboa
e Vale do Tejo / Sul). O protocolo das entrevistas semi-
estruturadas foi elaborado em funcao dos documentos e
dados analisados na Fase 1 e de uma analise preliminar
das respostas aoinquérito administrado na Fase 2. Assim,
definiram-se trés eixos fundamentais para a recolha
de informacdo: resposta (diocesana e/ou paroquial),
tipificacao de beneficiarios e desafios/prioridades.

Caritas Diocesanas

Critério

Portalegre/

Braga VilaReal Santarém Lisboa Beja
Castelo Branco
Beneficiarios
Verificou-se um aumento de 50% X X X
ou mais no pés-pandemia
Beneficiarios
Atendem uma média superior a 1000 beneficiarios X X X
por més no pos-pandemia
Parcerias Piblicas
Mostram grande dinamismo no desenvolvimento de X X
iniciativas independentes, nomeadamente parcerias
com entidades publicas
Parcerias Privadas
Mostram grande dinamismo no desenvolvimento X X
de iniciativas independentes, nomeadamente de
parcerias com entidades privadas
Financiamento proprio
Tém recursos proprios importantes, recorreram X
pouco ao apoio do programa nacional
Caritas Paroquiais X X

Tém uma rede de Caritas Paroquiais ativa




As entrevistas semi-estruturadas foram realizadas entre
23 de junho e 6 de julho. Na sua maioria, foram realizadas
presencialmente, embora algumas se tenham realizado
online, através da plataforma Zoom, de forma a cumprir
o calendario previsto. Foram entrevistados colaboradores
das Caritas Diocesanas com diferentes vinculos de
ligacao a instituicdo: voluntarios, membros da direcado,
colaboradores assalariados com vinculos de maior ou
menor duracdo (pertencentes a estrutura permanente
ou contratados no ambito de contratos-projeto com
entidades puablicas ou privadas).
entrevistados utentes que beneficiaram do apoio das
Caritas Diocesanas ao longo do altimo ano e meio. A
Tabela 2 apresenta o nimero de entrevistas realizadas nas

Foram também

diversas Caritas incluidas na amostra.

) Tabela 2: Nimero de Entrevistas nas Caritas Selecionadas

Caritas Diocesana Colaboradores Beneficiarios

Beja 4 2
Braga 4 2
Lisboa 2 -
Santarém 1 -
Portalegre/Castelo Branco 3 1
Vila Real 3 2

Total 16 7

Foi ainda entrevistada uma (1) colaboradora da Caritas
Interparoquial do Tojal (Caritas Diocesana de Lisboa), um
(1) colaborador da Caritas Interparoquial da Madalena-
Beselga e uma (1) colaboradora da Caritas Paroquial da
Asseiceira (ambas pertencentes a Caritas Diocesana de
Santarém). No total, foram realizadas seis (6) visitas ao
terreno e 26 entrevistas (das quais 3 se realizaram por
Zoom).Os protocolos deentrevista podem ser consultados
em anexo a este relatorio (Anexo 2).

C FASE 4:
Analise de Dados e Redacao
h de Relatério

Os dados recolhidos foram analisados ao longo da
investigacdo. O periodo mais intenso de analise foi o
més de julho, apds a conclusdo das entrevistas e visitas
ao terreno. Todas as entrevistas foram transcritas e
transpostas para MAXQDA2020, um software de analise
qualitativa de dados. Com base nas Fases 1 e 2, além
de uma leitura preliminar integral das entrevistas,
elaborou-se uma lista de codigos para sistematizacao
das entrevistas e identificagdo de categorias, conceitos
e narrativas relevantes. Esta abordagem complementa
a informacdo recolhida durante a Fase 2. A lista de
codigos foi detalhada ao longo da analise e permitiu uma
identificacdo de topicos adicionais, como vulnerabilidades
sociais predominantes. Todos os segmentos transcritos
saoutilizados norelatériosemqualqueredicdo. Estaopgdo
ndo decorre de critérios metodologicos formais: dados os
objetivos deste relatorio, consideramos que manter, na
medida do possivel, a voz concreta dos interlocutores era
mais importante que aumentar artificialmente a clareza
da exposicao.

Por fim, os resultados foram confrontados com outros
estudos publicados recentemente sobre o impacto
socioeconomico da pandemia de Covid-19 na populagdo
portuguesa, tendo como enquadramento do modelo do
Sistema de Protecdo Social da Caritas Europa (Anexo 3).

O relatorio foi finalizado durante o més de agosto.
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“0O nosso trabalho tem
sido muito para tentar
concertar esforcos e
distribuir, enfim, da
forma mais adequada
possivel, em funcéo
das necessidades

de cada familia...”

AA, Portalegre

PARTE |

A RESPOSTA DA REDE
CARITAS EM PORTUGAL

A COVID-19
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01

PARTE |

A REDE CARITAS EM PORTUGAL

1.

A Caritas é o braco da acao social da Igreja Catdlica e
tem como missao “o Desenvolvimento Humano Integral
e a defesa do bem comum intervindo em ordem para
transformacdo da sociedade™ . Em Portugal, a instituicdo
esta organizada numa rede unida na Caritas Portuguesa.
A Rede Caritas é formada por vinte Caritas Diocesanas e
inmeros grupos locais organizados nas paroquias (ver
Tabela 3). O trabalho em rede permite uma presenca
em todo o territério nacional e uma atuagdo préxima
a comunidade com capacidade de atender as diversas
necessidades de quem busca e precisa de apoio material,
emocional e espiritual.

) Tabela 3: Caritas Diocesanas

Acores Lamego

Algarve Leiria-Fatima

Aveiro Lisboa

Beja Portalegre-Castelo Branco
Braga Porto

Braganca-Miranda Santarém

Coimbra Setabal

Evora Viana do Castelo

Funchal Vila Real

Guarda Viseu

A nivel organizacional a Caritas Portuguesa oferece apoio
as Caritas Diocesanas que por sua vez fazem o mesmo
junto das Caritas Paroquiais. Os contextos e as estruturas
da Rede sao mudltiplos, o que confere complexidade ao
trabalhoda Caritas Portuguesa. De acordo com a realidade

da regido do pais abrangida pela Diocese, os problemas
sociais e 0s grupos mais vulneraveis podem variar o que
exige a cada Caritas pensar e implementar respostas
especificas aplicadas a contextos proprios.

Também as Caritas Diocesanas sdo diversas em termos
de recursos humanos e financeiros e nas paroquias
nem sempre existem formalmente Caritas Paroquiais
ou Interparoquiais. Quando ndo existem, normalmente
0 apoio social é realizado por grupos informais de acdo
social. O voluntariado & muito importante para o trabalho
da rede, sendo que a nivel paroquial, os colaboradores sdo
normalmente voluntarios.

Cada unidade da Caritas Diocesana tem autonomia
juridica e canonica. Isso permite que estabelecam as suas
prioridades de acordo com as especificidades locais, desde
que em conformidade com o Plano Estratégico da Caritas
em Portugal®.

Com o principio da caridade no centro da sua atuacdo®, a
Caritas Portuguesa tem como missao o Desenvolvimento
Humano Integral e incentiva a partilha de bens e a
assisténcia em situacdes de calamidade e emergéncia. A
organizagdo considera que a “intervencdo emssitua¢des de
emergéncias é umafinalidade fundamental da Caritas, nos
seus varios ambitos de atuacao (Internacional, nacional,
diocesano, local)” *. A Caritas Portuguesa integra por isso
o Sistema Nacional da Protecdo Civil e possui um Plano
Institucional de Resposta a Emergéncias e Catastrofes
(PIREC)> que prevé uma “gestdo concertada, ndo apenas

* https://caritas.pt/quem-somos/missao-visao-e-valores/ (acesso: 27/08/2021)
2 https://caritas.pt/quem-somos/identidade/ (acesso: 28/07/2021).

3 Na acdo social da Igreja Catolica, a caridade é vista como expressao da vida comunitaria e compromisso com o proximo. “Para a Igreja, a caridade ndo & uma espécie de atividade de assisténcia
social que se poderia, mesmo, deixar aos outros, mas pertence a sua natureza, é expressao irrenunciavel da sua propria esséncia” - Papa Bento XVI (https://caritas.pt/quem-somos/missao-visao-e-

valores/ (acesso 28/08/2021).
4 https://caritas.pt/emergencias-caritas/#1587194803582-d50f4156-3122 (acesso: 29/08/2021).

° https://caritas.pt/wp-content/uploads/2020/04/AF_Brochura_-PIREC_Digital.pdf (acesso: 29/08/2021)



com a estrutura nacional da Protecdo Civil mas também
com as respetivas estruturas existentes nos locais onde
se verificam a ocorréncia de situacbes de emergéncia e
catastrofe, sempre assente numa avaliacdo conjunta das
necessidades e capacidades das comunidades, numa
avaliacdodasituacaoemsi,edos mecanismos de resposta
mais adequados a cada situacdo”. Este plano (cujo
processo de elaboracdo decorre da experiéncia da Caritas
Portuguesa na resposta aos fogos florestais de 2017 em
Portugal) encontrava-se na fase final de elaboracéo e
aprovacao durante o decorrer deste relatorio. Apesar de
o Grupo Coordenador Nacional criado pelo plano ainda
ndo estar inteiramente funcional quando a pandemia
de Covid-19 atingiu Portugal, o seu processo de criagdo
e 0 proprio processo de elaboracao do PIREC assim,
como outras dinamicas de trabalho articuladas com as
Caritas Diocesanas, bem como a afetagdo de uma equipa
dedicada a esta resposta contribuiram para a rapidez de
implementacdo do Programa Nacional de Resposta da
Caritas Portuguesa a Covid-19.

2.

RESPOSTA A COVID-19 — CARITAS
PORTUGUESA / REDE CARITAS EM
PORTUGAL

A resposta da Rede Caritas em Portugal a Covid-19 fez-
se em trés fases (ver Tabela 4). Em margo de 2020 e logo
apo6s o decreto que levou ao primeiro confinamento no
pais, as Caritas Diocesanas comecaram a expressar as
suas preocupacgodes e a discutir o potencial impacto social
da pandemia. Perante o cenario sanitario e econémico-
social incerto e os pedidos de apoio que foram emergindo,
a Caritas Portuguesa criou uma equipa multidisciplinar,
formada por quatro colaboradores das Unidades de
Comunicagao, Angariacao, Financeira e Internacional,
para desenvolver uma resposta social direta a pandemia.

) Tabela 4: Fases do Programa Nacional de resposta a
pandemia de Covid-19

12 fase 2% fase 3% fase

marco a 22 de abril 11 de junho

abril 2020 a30dejunho de 2020 a 28 de
de 2020 fevereiro de 2021

Adaptacdo Programa Vamos Inverter

e distribuicao Intermédio aCurvada

de EPIs de Apoio Social Pobreza

2.1
ADAPTAGAO E DISTRIBUIGCAO DE EPIS

Durante o confinamento, a Rede Caritas manteve as
portas abertas, continuando a providenciar apoio aos
beneficiarios recorrentes e a responder ao ndmero
crescente de novos beneficiarios. De forma a continuar o
seutrabalhoegarantirasegurancadosseuscolaboradores
e beneficiarios, no inicio de marco de 2020 implementou
os planos de contingéncia determinados pela Direcao-
Geralda Salde (DGS) e adaptou os seus servigos, adotando
o teletrabalho e atendimento nao presencial sempre que
possivel.

De acordo com uma interlocutora, a adaptacéao nao
implicou uma diminui¢do da presenca no terreno:

/7

Apesardenéstermosa portafechada, nésestamos
ca sempre. Nos sempre estivemos cd. Nés nunca
fechamos. As pessoas vinham, ligavam, batiam
d porta, mandavam e-mail, nunca estivemos
fechados. Sempre respondemos.®

/]

Durante as entrevistas efetuadas, a percecdo de que
a Caritas ndo pode fechar, porventura associada a
percecao de que se trata de uma instituicdo fim-de-linha,
predominou:

/7

E fizemos a opgdo de fazer os atendimentos
preferencialmente pelo telefone ou entdo por
marcacdo, porque ha casos em que nés ndo
podemos tratar ao telefone! Alguém que tem uma
necessidade qualquer e nos chama, até mesmo
para conversar, nés ndo podemos fechar a porta.”’

/]

Introduzindoumadimensdoterritorial,outrainterlocutora
refere que a obrigatoriedade do encerramento nao era
necessariamente dbvia:

Porque se me perguntar assim, fizeram grandes
confinamentos? Também néo. Porque a gente vive no
campo, portanto, é mais facil a pessoa sair e tudo..8.

© Entrevista 5,13.07.2021.
7 Entrevista 15, 24.06.2021
8 Entrevista 15, 30.06.2021
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Apesar disto, a avaliacdo do impacto do primeiro
confinamento, de acordo com outra interlocutora,
demonstra o desafio enfrentado, especialmente no
quadrode umaagdocentrada noterrenoe naintervengao
proxima:

[/17

E assim, inicialmente, o primeiro confinamento foi

terrivel, porque a nossa intervengdo social n@o se
coaduna com um confinamento — nGo é? — nés
temos que trabalhar no terreno. E entéo o primeiro
confinamento em 2020, para jG porque ninguém
da equipa, nem eu prépria que tenho mais anos
de servico que qualquer dos técnicos da equipa,
estavamos habituados a este registo — ndo é7 —
e de repente vemos a porta da Caritas fechada,
ficdmos ca meia ddzia de pessoas, porque foi tudo
para teletrabalho, portanto, ficaram os servigos que

tinham que ficar. ®

A mesma interlocutora expressa reservas acerca da

capacidade de manter uma presenca inalterada no
terreno:

[/7

Deixamos de fazer visitas domiciliarias, aquelas que

fazemos mais frequentemente, e passamos a fazer
aquelas apenas que carecem de uma emergéncia,
ou seja, que s@o consideradas de emergéncia e que
tém que se fazer mesmo porque as pessoas estdo

a precisar. 1°

, uma perspetiva secundada noutra entrevista:

[A7

Tivemos que.. na altura, tinhamos a creche,

tivemos que suspender a resposta de creche, e
tivemos que ficar todos em teletrabalho, portanto,
ndo deixamos de fazer aquilo que tinhamos que
fazer, mas um bocadinho mais limitados, ndo é? *

/]

Contudo, a obrigagao pessoal, aparentemente expressa
pelas interlocutoras anteriores, pode conjugar-se com a
vontade institucional:

/7

No6s tivemos em equipa espelho. E... infelizmente,

que continuamos até dezembro, acho eu. FicGmos
em equipa espelho. A nossa equipa, por exemplo, nés
somos quatro, fazemos dois, dois. Pronto, paraevitar...
eu no fundo eu entendo a posi¢éo da instituicdo, ndo
€? Eles pretendem que isto ndo feche. Ndo pode
fechar, ndo é? A Cdritas ndo pode...*2

[/

Além disto, a deslocacao de recursos humanos também é
considerada uma componente relevante da resposta ao
primeiro confinamento:

[/T7

(...) duas que estavam no apoio também na drea
da violéncia doméstica foram deslocadas desses
servigos para estar quase em exclusivodurante um

tempo ao servico do atendimento social porque,
realmente, como havia muitas solicitacées nos
tinhamos que avaliar, perceber. Obviamente
que também fizemos... prescindimos um pouco
de alguns dos nossos procedimentos internos
quando realizamos atendimento social, porque
normalmente o que acontece é: a pessoa solici(ta)
... obviamente que se a pessoa aparecer aqui e
precisar de comer ou tem hoje uma conta de luz
para pagar e vai ter corte, nés também tentamos

dar resposta.

9 Entrevista 1, 02.07.2021
0d.

" Entrevista 12,29.06.2021
2Entrevista 20, 13.07.2021
BEntrevista 10, 23.06.2021



Sem essa deslocacdo, a capacidade de adaptacao teria
sido menor:

[/7

“Tive ajuda de alguns colegas aqui. Essencialmente
do Espaco Igual que na altura estava um bocadinho
mais, por assim se dizer, parado, mas as colegas
do Espaco Igual, ou outra colega que estava na

Pastoral Social que me ajudaram. Sendo teria sido

humanamente impossivel” M

) No total foram distribuidos:

2000L 39950
%o
(@)
—
Alcool Mascaras Luvas
Gel Cirargicas Descartaveis

) No inicio de 2021 foi realizada uma segunda distribuicdo
de EPIs.

Mascaras Cirargicas

Doacdoda Doacdoda
Caritas Macau Caritas Dusseldorf
25500 28 800

b &
aooo

50
%o
(o]
Higienizantes Frascos de
de superficie alcool gel

(500 ml) (25 ml)

A primeira fase da resposta da Rede Caritas em Portugal
a pandemia de Covid-19 foi no sentido de assegurar a
seguranca de colaboradores, técnicos e voluntarios nas
atividadesque precisavam continuardeforma presencial,
como a montagem edistribuicdo de cabazes alimentares

(uma das principais linhas de apoio da Caritas mesmo
antes da pandemia). Entre marco e abril de 2020 foram
entregues Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs)
as Caritas Diocesanas. Os EPIs foram adquiridos com o
apoio da Caritas Macau e do Crédito Agricola.

4 Entrevista 5,13.07.2021
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2.2
PROGRAMA INTERMEDIO DE APOIO SOCIAL (PIAS)

O PIAS corresponde a segunda fase da resposta da Rede
Caritas em Portugal a pandemia e decorreu entre 22 de

abril e 30 de junho de 2020.

Foram disponibilizados € 130.000 de recursos proprios

da Caritas Portuguesa para duas linhas de atuacao de
emergéncia:

1) Disponibilizagdo de vales para aquisi¢do
de alimentos e bens essenciais
2) Apoios financeiros pontuais urgentes.

Os vales sao emitidos pela empresa Ticket.pt, que cobra a
Caritas Portuguesa apenas o valor facial do ticket. Esta foi
a primeira vez que foram oferecidos apoios nesse formato
e a experiéncia mostrou-se positiva — os vales podem ser
utilizados em diversos estabelecimentos comerciais e
asseguram a dignidade do beneficiario, pois ndo possuem
nenhuma identificacdo especifica, operando da mesma
forma que outros vales normalmente concedidos a
funcionariosdevariasempresas.Os ticketseramentregues
as Caritas Diocesanas que ficavam responsaveis por passa-
los as Caritas Paroquiais que por sua vez distribuiam junto
dos seus beneficiarios. Ndo era incomum, distribuir os
vales como complemento aos cabazes de forma a permitir
a aquisicdo de carne e peixe para reforcar a alimentacado.

Os apoios financeiros pontuais urgentes sdo uma
pratica ja presente entre os suportes viabilizados aos
beneficiarios da rede nacional Caritas. Estes sdo apoios
para socorrer em situacdes de emergéncia e abrangem
auxilios para o pagamento de rendas de casa, despesas de
salde (medicamentos, tratamentos ou equipamentos),
eletricidade, agua, gas ou telecomunicacées (dentro
de um pacote base e justificadas como essenciais para

acesso a teletrabalho ou telescola). Durante esta sequnda
fase, os pedidos de apoios pontuais aumentaram
significativamente junto das Caritas Diocesanas
e Paroquiais e estas sO conseguiram responder as
solicitagdes com os recursos disponibilizados pelo PIAS
lancado pela Caritas Portuguesa.lancado pela Caritas
Portuguesa.

) Nesta fase foram abrangidas:

) Grafico 1: Nimero de familias que recebeu vales (PIAS) por Caritas Diocesana
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5 Apesar de ndo ter uma definicdo especifica de familia, a Caritas Portuguesa utiliza o conceito para contabilizar o nimero de pedidos de apoio. Assim, uma familia pode ser duas pessoas (com

filhos ou ndo), monoparental ou até mesmo uma pessoa vivendo sozinha.



P Grafico 2: Valor total em euros distribuido em vales (PIAS) por Caritas Diocesana®
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Relativamente aos apoios financeiros pontuais, foram (60%), despesas com saldde (18%) e pagamentos de

concedidos 58.679,80€ em resposta a 409 pedidos por
324 familias (807 pessoas, incluindo 273 menores e 103
dependentes maiores) (ver Grafico 3). Desses pedidos
66% foram feitos por novos beneficiarios. Os apoios
financeiros pontuais serviram para ajudar a pagar rendas

faturas de eletricidade (12%) (Ver Grafico 4). Os nimeros
confirmamoaumento consideravel de novos beneficiarios
quer ao nivel dos vales quer dos apoios financeiros
pontuais e revelamoimpacto negativoda crise pandémica
em Portugal.

) Grafico 3: Namero de Pedidos de Apoios Pontuais por Caritas Diocesana (PIAS)
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) Grafico 4: Tipo de Apoios (PIAS), % valor total
2% 2% 3% 3% 12% —— 18% ——— 60%
— \l/
)
iy @
°®
Gas Telecomunicacbes Seguranca Agua Eletricidade Saidde Renda
Social

6 Qvalor total em euros distribuido em vales no grafico soma € 52.045. A diferenca relativamente ao valor atribuido pela Caritas Portuguesa (€ 52.100) acontece porque segundo 0 mapa de
controlo da Caritas Portuguesa foram enviados para a Caritas Diocesana de Braganga-Miranda € 1.000 mas esta reportou no relatério de prestacdo de contas € 945.
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2.3 VAMOS INVERTER A CURVA DA POBREZA

A terceira fase do Programa Nacional de resposta a
pandemia de Covid-19 comecou no dia 11 de junho de
2020, com o lancamento da campanha “Vamos Inverter
a Curva da Pobreza em Portugal” (VICP) para continuar a
dar resposta aos pedidos de ajuda, que nao abrandaram
durante o desconfinamento, junto dos membros da Rede.
Esta campanha chegou ao fim no dia 28 de fevereiro
de 2021. Para viabilizar os apoios nessa terceira fase foi
pensada a campanha de angariacao “Herdis Doar” que
decorreu até 31 de dezembro de 2020.

Inicialmente, a campanha VICP pretendia seguir 4 eixos de
atuacao:

1) Apoio de primeira linha;

2) Apoio de recuperagdo socio econdmica inclusiva;
3) Apoio a capacita¢do da estrutura social;

4) Apoio a rede Caritas Internacional.

Entretanto, devido a dinamica de angariacdo e evolucao
dos efeitos da pandemia foram implementados apenas os
eixos 1, 3 e 4. Esperava-se, no momento da elaboracdo que
ap6s um periodode apoios pontuaisfosse possivelavancar
para o eixo 2, mas pelas consequéncias da pandemia
foi preciso estender o periodo de concessao de apoios
pontuais. O eixo 3 foi concretizado pela participacdo de
varias Caritas Diocesanas no webinar “Eletricidade: como
poupar e resolver conflitos ou dificuldades”, promovido
pela ERSE. No eixo 4 foi apoiado o projeto “cozinhas
comunitarias” da Caritas Arquidiocesana de Benguela,
em Angola, que permitiu, durante o més de dezembro de
2020, que 1.807 pessoas tivessem acesso a uma refeicdo
diaria.

O eixo 1 da campanha foi uma continuagdo do PIAS,
prolongando a disponibilizagdo de vales e apoios pontuais
urgentes, e decorreu em 4 periodos — sendo o primeiro de
6 a 31 de julho de 2020; o segundo de 21 de setembro a
31 de outubro de 2020; o terceiro de 01 de novembro a 31
de dezembro de 2020 e o quarto de 04 de janeiro a 28 de
fevereiro de 2021.
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) Grafico 5: Nimero de Familias que recebeu Vales por Caritas Diocesana (VICP)
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) Para os apoios pontuais foram concedidos:
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0 namero de apoios pontuais concedidos durante a
terceira fase (VICP) foi claramente maior face a sequnda
fase (PIAS) tal como indica o Grafico 9.

) Grafico 7: Namero de Pedidos de Apoios Pontuais por Caritas Diocesana (VICP)
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A campanha VICP parece ter contribuido para apoiar a
resposta de emergéncia e suscita aprovagdo generalizada
por todos os interlocutores. De acordo com uma
interlocutora, “(..) esta verba era muito aplicada no apoio
direto as familias, portanto, se ndo fosse recorrer ao
Fundo Social Diocesano, neste momento, e recorrer ao
Vamos Inverter a Curva da Pobreza, nés iamos ter muita
dificuldade em conseguir responder a estas situacées,
mesmo muita dificuldade. Vamos ver.” *® ,em consonancia,
por exemplo, com a posicao expressa por EB, Portalegre:
‘Aquele programado “Vamos invertera curva da pobreza”,
permitiu-nos a nés, que ndo conseguimos angariar
verbas, dar resposta aos problemas mais emergentes
que se tém (..)" . A campanha recolhe um consenso

) Grafico 9: NGmero de pedidos pontuais entre PIAS e VICP
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generalizado com adjetivacdo clara, por exemplo, por
uma interlocutora na Caritas Diocesana de Santarém:
“E com a Cdritas Portuguesa, tem sido fundamental,
mesmo nestes projetos que se tem dinamizado, e este
“Yamos Inverter a Curva da Pobreza”, foi fantastico.” %° .
CM, Vila Real, expressa concordancia com EF, Braga, ao
sugerir que a campanha contribuiu para compensar uma
quebra acentuada de receitas, nomeadamente donativos,
limitadas pela pandemia: “E se fizermos contas, estamos
aqui a falar de uma grande soma de donativos que néo

entrou. Pronto. Socorremo-nos daqui deste programa, o
“Yamos Inverter a Curva da Pobreza”, ndo é? Pronto, que
é uma alternativa.”.
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O Programa Nacional apoiou 10.444 pessoas no total
(3.205 familias). Foram disponibilizados 82.510€ em
vales a 2.812 familias (8.117 pessoas). Os apoios pontuais
somaram 167.230,07€ e beneficiaram 1.017 familias (2.327
pessoas).0s pedidos deapoio paraopagamentoderendas
foram os mais expressivos, totalizando 413 pedidos e 63%
do valor total concedido em apoios pontuais. Em seguida
estdo os pedidos de apoio para o pagamento de gastos
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relacionados a saude, 291 pedidos que somam 14% do
valor total, e para o pagamento de faturas de eletricidade,
260 pedidos somando 12% do valor total. Os nimeros
também indicam os impactos sociais provocados pelas
medidas de contenc¢do da pandemia. Das 3.205 familias
apoiadas com vales e/ou apoios pontuais 60% recorreram
a RedeCaritas pela primeiravez apds o inicio da pandemia.
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APRECIACAO DO PROGRAMA NACIONAL PELAS CARITAS
DIOCESANAS

O Programa Nacional de resposta direta a pandemia de
Covid-19 desenvolvido pela Caritas Portuguesa tem uma
avaliacao positiva por parte das Caritas Diocesanas. O
questionario desenvolvido para este estudo perguntou as
Caritas Diocesanas sobre a sua percep¢ao em relagao aos
vales e apoios financeiros pontuais colocados a disposi¢do
daRedeetambémsobreacoordenacaogeraldoPIASeVICP
(ver Graficos 10 e 11). Em termos do Programa Nacional,
para as Caritas Diocesanas os apoios disponibilizados pela
Caritas Portuguesa foram importantes para continuar a
dar resposta ao aumento de pedidos durante a pandemia.
Em particular, destacaram a importancia dos recursos
financeiros provenientes da Caritas Portuguesa para
responder aos pedidos de apoios pontuais quando ja
ndo dispunham de capacidade financeira. Em termos
organizacionais, o Programa Nacional é visto como
tendo gerado uma maior aproximacdo e articulacao da

Rede Caritas em Portugal em resultado da dinamica das
reunides (ver Grafico 13).
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} Grafico 11: Opinido sobre Apoios Pontuais pelas Caritas Diocesanas

. Discordo Concordo totalmente

Os apoios pontuais
conseguiram atender I
as necessidades dos
beneficiarios.

0 valor disponibilizado
para apoios pontuais
foi suficiente.

Os apoios pontuais
funcionaram de forma
eficiente.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Discordototaimente [l Discordo Concordo Concordo totalmente

} Grafico 12: Opinido sobre Formularios e Sistema de Reporte pelas Caritas Diocesanas
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} Grafico 13: Avaliagdo Geral da Resposta Nacional da Rede Caritas em Portugal
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As entrevistas realizadas suportam, alias, a apreciacdo
identificada nos inquéritos. A percecdo da Caritas
Portuguesa, junto das Caritas Diocesanas, Interparoquiais
e Paroquiais, parece ter saido beneficiada: “E assim, a
relacdo tem vindo a melhorar muitissimo, e mais uma
vez esta questdo de estar ca ha muitos anos também vai
permitindo perceber isto, ndo é? Portanto, nés ha uns
anos atrdas tinhamos uma postura da Cdritas Portuguesa
muito afastada da realidade, e muitas das vezes criava,
por exemplo, projetos que depois acabavam por ter que
ser aplicados a nivel de cada uma das Caritas... projetos,
campanhas, que tinham que ser aplicados por cada uma
das Caritas Diocesanas, mas que eram quase projetos
feitos de costas voltadas para nés —néo é? —portanto, sem
olhar para aquilo que eram as realidades de cada uma das
CaritasDiocesanas."? .Trata-sedeumapercecaopartilhada
por outro interlocutor: “Nés, a relacéo... [impercetivel] do
virus, da pandemia, gracas a Cdritas Portuguesa € que nos
conseguimos dar respostas! (...) De forma que, a relagéo
com a Cdritas Portuguesa é boa. E boa, ndo podia ser de
outra maneira (...)"?%. Uma interlocutora adicional sugere

que a relacdo da Caritas Diocesana de Santarém “E 6tima.
E eu acho que o trabalho que a Céritas Portuguesa faz

a nivel nacional é exatamente o nosso trabalho a nivel
diocesano, e é isso que nés pretendemos, é cada vez maior
proximidade, porque ndo faz sentido trabalharmos cada
um por si — ndo é? — apesar de sermos todos auténomos,
eu acho que quando se fala numa rede €, exatamente, é
cada vez estarmos mais a trabalhar em conjunto. E coma
Cadritas Portuguesa, tem sido fundamental, mesmo nestes
projetos que se tem dinamizado (...)" %*.

Apesar disto, os desafios persistem. Um interlocutor
considera que “(...) as respostas que tivemos da Caritas
Portuguesa... que tivemos uma resposta imediata, através
seja de vales, seja de numerdrio, digamos assim, eram
manifestamente insuficientes, portanto, nés tivemos que
fazer préprias campanhas locais”, embora uma segunda
interlocutora, durante a mesma entrevista, também refira
que “(..) esta iniciativa da Caritas Portuguesa [Programa
Nacional] veio, na altura, dar um grande refor¢co aos
pedidos de apoio que estavam a ser ja solicitados” % .

2 Entrevista 12,29.06.2021
2 Entrevista 15, 24.06.2021
2 Entrevista 17,30.06.2021
% Entrevista 4, 02.07.2021



3.
RESPOSTA A COVID-19 — CARITAS
DIOCESANAS

A resposta de forma coordenada entre a Rede Caritas
foi fundamental para conseguir atender ao aumento do
namero de pedidos de ajuda durante a pandemia, mas
nao representa a totalidade do trabalho da Rede no pais.
As Caritas Diocesanas, emgeral, continuaram e reforcaram
mesmo alguns dos seus servigos regulares junto dos
seus beneficiarios e das Caritas Paroquiais enquanto se
adaptavam a situacao pandémica e procuravam apoiar os
novos beneficiarios.

31
APOIO ALIMENTAR

A habitual distribuicdo de cabazes foi mantida durante
a pandemia, mas reforcada devido ao maior nimero de
novos beneficiarios. As Caritas Diocesanas e Paroquiais
foram obrigadas a reorganizar a logistica para receber
e armazenar uma maior quantidade de alimentos
disponibilizados quer pelo Banco Alimentar, camaras
municipais ou empresas do sector alimentar. Ao mesmo
tempo, foram expandidos programas protocolados com
a Seguranca Social (POAPMC — Programa Operacional de
Apoio as Familias Mais Carenciadas) e alguns membros
da Rede Caritas organizaram campanhas de angariagdo
de bens essenciais, como as campanhas Linha da Frente
no Algarve, “Caritas € Amor, Ajude-nos a ajudar” em Beja e
“Conto Contigo” no Funchal.

A distribuicdo de vales reforcou o apoio alimentar
permitindo, por exemplo, a adicdo de carne ou peixe
aos cabazes. Nas Caritas Diocesanas de Braga e Lisboa,
os vales vieram ndo s6 da Caritas Portuguesa, mas
também via outras parcerias com empresas. No decurso
das entrevistas efetuadas, tornou-se claro que o apoio
alimentarde emergéncia, ja relevante antes da pandemia,
tornou-se fundamental. Uma interlocutora sugere uma
dinamica relevante que parece ter confirmacao:

[/7

Istoem margo/abril, nés sentimos logo, logo isso. NGo
s0 de pessoas que ja eram utentes da Cdritas, mas
muitas situacbes novas, ndo €7 (...) essencialmente
foi realmente o apoio alimentar. Porque, pronto,
porque é um bem de primeira necessidade, porque,
entretanto, as pessoas foram percebendo que as
outras despesas também, ndo é? As moratériasetale
que podiam deixar ir ficando e, se ndo conseguissem,

{1/]

pagariam mais tarde. %

E acrescenta que, se pagar as contas era relevante, os
bens essenciais, em tempo de crise, tém precedéncia
sobre os compromissos restantes:

[/7

Porque o foco era a alimentacdo, foi o basico, nGo
€7 Quantos estamos numa fase de... foi o que nos
aconteceu, uma crise, nGo é? Uma situacdo de
emergéncia, os bens essenciais € o que esta em
primeiro lugar. Entdo, nos periodos de apoio a
bens alimentares, quase tudo, o pedido de apoio
era quase tudo em bens alimentares. %

[/

A vulnerabilidade alimentar é sublinhada por varios
interlocutores, sugerindo que a procura por apoio
alimentar é demonstrativa da agressividade da crise
pandémica em termos sociais:

[/I7

“(..) houve claramente, a maioria dos pedidos
que as paréquias nos fizeram foi para refor¢o
da capacidade alimentar. Portanto, a principal
necessidade que surgiu logo no final de marco,
assim que comegou o confinamento e depois
comegou estas situacbes, estamos a falar de
muitas situacbes e muitas paréquias onde a

maioria das pessoas, por exemplo, trabalhava nas
limpezas, trabalhava na construgdo civil, portanto,
ficaram sem nada, nédo é?”. M

2 Entrevista 12, 29.06.2021
# Entrevista 15, 24.06.2021
 Entrevista 17,30.06.2021
 Entrevista 4, 02.07.2021
% Entrevista 10, 13.07.2021
Z1d.
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Uma interlocutora resume o problema de forma lapidar:
“Essencialmente, era tudo apoio alimentar™® E é

secundada:

Para que a resposta fosse mais imediata em
muitas situacbées porque havia pessoas que,
realmente, ja estavam com mesmo dificuldade
em aceder a bens alimentares ?°,

a mesma interlocutora menciona o caso dos agregados
familiares com criancas como particularmente vulneravel
em contexto pandémico:

(..) as criangas estéo em casa, comem imenso, ndo
€? As familias tinham que fazer todas refeicées
dentroda habitacéo e, pronto, e a necessidade
alimentar era mesmo muito grande.*°

Noutro contexto sécio-territorial, reforca-se a percecdo
de que o apoio alimentar se associou, rapidamente, a
diminuicdoderendimentos parafazerfaceacompromissos
recorrentes:

[/I7

“Olha, por norma era apoio alimentar. Era. Apoio

alimentar. Apoio alimentar, apoio @ renda,
pagamentos... 0s tais pagamentos de luz e agua
que depois ja ndo conseguiam também honrar,
ndo é? Porque ficaram sem dinheiro..."*

/1]

0 apoio alimentar também foi objeto, pelo menos numa
diocese, de reforco: as insuficiéncias das estruturas,
processos e programas entdo existentes sao relevadas por
uma interlocutora:

[/7

“Porque € que foi constituida a campanha
“Caritas é Amor"? Porque as familias que estGo
sinalizadas para o Banco Alimentar ja tém que
estar pré-programadas, ndo é uma resposta no
imediato, e n6s come¢dmos a ter situacbes em
que as pessoas vinham ao atendimento, ndo
tinham critério, ou nGo queriam levar comida
confecionada, e até chegamos a uma altura

que nem ainda havia resposta de cantina social.
(..) Portanto, estas respostas que existiam, sdo
respostas que estdo pré-definidas e tinham que
estar reprogramadas anteriores, numa resposta
imediata de uma pessoa que temos d nossa
frente e que diz que tem zero para comer, nés néGo
tinhamos uma resposta no imediato. Entdo foi
criada essa campanha, porque come¢admos a ter
muito pedidos no momento, e ndo tinhamos essa

K]

resposta” .

Esta dimensao da resposta forcou as Caritas Diocesanas a
um processo de adaptacdo relativamente curto. A adicao
de vales a oferta das Caritas amplificou a sua acdo sem ter
prejudicado as operagdes.

28Entrevista 12, 29.06.2021

2% Entrevista 10/11, 13.07.2021
01d.

31 Entrevista 20, 13.07.2021

* Entrevista 1, 02.07.2021



3.2
APOIOS FINANCEIROS PONTUAIS

Este tipo de apoio € uma pratica regular no seio da Rede,
mas que acabou porter maior procura durantea pandemia
fruto de uma crescente privacdo material na sociedade
portuguesa, principalmente pelas familias que perderam
rendimento por causa da perda do emprego ou reducao
salarial com o lay off. A maioria das Caritas Diocesanas
dispéem de fundos proprios, mas foram insuficientes
para dar resposta aos pedidos. O PIAS e VICP foram por
isso cruciais para ndo deixar ninguém sem apoio. Algumas
Caritas Diocesanas conseguiram também aumentar
os fundos proprios através de donativos de entidades
publicas e privadas.
Na seccdo anterior, ilustramos o modo como os
interlocutores relacionam o apoio alimentar com a
necessidade de fazer face a despesas correntes. Deste
ponto de vista, podemos enquadrar os apoios financeiros
pontuais de duas formas: fontes de financiamento e
vulnerabilidades especificas observadas.

No que concerne a primeira componente, os fundos
diocesanos, em conjuncdo com as campanhas do
Programa
contribuiram para suportar as necessidades financeiras
das Caritas analisadas. As dificuldades sentidas, deste

Nacional e com peditorios/donativos,

ponto de vista, parecem centrar-se na impossibilidade
de promover peditorios presenciais em contexto de
restricdo pandémica e no crescimento das solicitacbes; o
incremento de donativos espontaneos ou enquadrados
em parceiras pré-existentes podera ter mitigado este
problema.

No que concerne a segunda, as vulnerabilidades
especificas centram-se na articulacao entre precariedade
laboral, perda de rendimento e custos excessivos com
habitacdo. Embora os interlocutores mencionem, com
destaque, vulnerabilidades socio-afetivas que podem
(ou ndo) constituir um desafio de saide mental coletiva,
estas vulnerabilidades materiais sdo especialmente
marcadas e gravosas. Além disso, convocam uma reflexao
profunda acerca das varias dimensdes da pobreza: se
podemos afirmar, com base nas entrevistas, que muitas
vulnerabilidades pré-existentes terdo sido intensificadas
pela crise pandémica, com destaque para a precariedade
laboral e a sua conjugacao perniciosa com um mercado
habitacional cada vez mais excludente, a realidade
salientada pelos interlocutores sugere que estamos na
presenca de crises cumulativas. Os beneficiarios pré-
pandemia continuaram a existir e convivem, muitas
vezes nos mesmos espacos fisicos e sociais, com o0s
beneficiarios que recorreram a Caritas em fun¢do de
situacbes contingentes ou temporarias. O problema
fundamental assenta na incerteza: embora a situagdo
de vulnerabilidade dos novos beneficiarios tenha uma
origem evidente, ndo é claro que os seus problemas sejam
resolvidos quando a pandemia estiver controlada, devido
a outra questdo fundamental, e também levantada
durante algumas entrevistas. Referimo-nos as moratoérias
bancarias e aos seus efeitos. As pessoas apoiadas pelas
Caritas analisadas neste relatério poderdo ter enfrentado
e vencido a crista da onda pandémica; mas o choque mais
duro ainda podera estar a chegar. Por esta razdo, alguns
dos interlocutores aludem a desafios de curto-prazo que
incidem em financiamento e recursos humanos.

CAPITULO

01

02

39



ESTUDO CARITAS - ISEG

PEDITORIOS

Quanto a peditorios, uma interlocutora releva a
importancia dos mesmos para uma Caritas Diocesana
com félego organizacional e capacidade aparente
de angariacdo de fundos por vias alternativas aos
peditérios tradicionais: “E, por exemplo, nos altimos
2 anos, a Caritas, uma das fontes de receita é o
peditério publico é feito todos os anos no terceiro
domingo da Quaresma, nés ficamos sem esse
rendimento. E, portanto, este programa, para nos,
Cdritas de Braga, da Cdritas Portuguesa, foi ainda
mais importante. Porque nés, ja vai ser o segundo
ano em que recebiamos cerca de 40/50.000,00€ da
Diocese dos peditérios das igrejas e que ndo vamos
receber”* . Um outro interlocutor também alude aos
desafios enfrentados, especialmente num contexto
de restricdo do contacto fisico e, particularmente,
das restricdes as celebragbes litlrgicas que poderao
ter condicionado a captacdo de fundos por meio de
peditérios/ofertorios: “O que acontece, e como sabe,
provavelmente ja ouviu isto noutras Cdritas, e até
na Caritas Portuguesa, € que nos dltimos dois anos,
os peditérios praticamente ndo aconteceram, sem

ser agora. Os peditérios das missas de domingo,
ndo aconteceram porque... foi periodos em que ndo
houve as celebracbées. O primeiro peditério de rua
ndo aconteceu, que foi no ano passado, em 2020.
E o deste ano aconteceu pelos meios digitais, tudo
online, pronto.”3* . Mas também se sugere, por outro
lado, que as receitas obtidas por via de peditérios
sdo limitadas (embora, no contexto da Caritas
Diocesana de Beja, a estrutura organizacional e de
financiamento pareca mitigar a dependéncia desta
fonte irreqular de financiamento: “A gente ndo temos
receitas nenhumas, as Gnicas receitas que a Caritas
tem, a Caritas Diocesana tem, sdo provenientes da

semana Cdritas, do peditério pablico da semana
Caritas, e a oferta de um ofertério de uma missa na
semana Cdritas. Isto tudo, somado, da, em média,
15.000€, no maximo.” >

3Entrevista 10/11,13.07.2021
34 Entrevista 22, 13.07.2021
3 Entrevista 4, 02.07.2021



DONATIVOS

No que diz respeito a donativos — nesta seccao,
consideramos apenas donativos que nao decorrem,
aparentemente, de peditorios -, os interlocutores
revelam uma realidade curiosa: a um tempo,
sugerem que o caracter granular da Caritas, patente
na integracdo das suas unidades diocesanas e
paroquiais em redes locais formais e informais, se
alia a sua autoridade moral e percecdo de capacidade
organizacional na resposta a pandemia. Em certo
sentido, a Caritas & percebida, na maioria das
dioceses consideradas, como interface de apoio
social. Uma interlocutora conecta a implementacao
de um programa concreto a rececao de donativos:
“Entdo foi criada essa campanha [Cdritas é
Amor], porque comecamos a ter muito pedidos
no momento, e ndo tinhamos essa resposta. Essa
resposta foi criada com donativos da comunidade,
de pessoas, de entidades, até grupos desportivos e
isso tudo, que se juntaram e nos doaram, o grupo de
forcados, pessoas a titulo individual que nos vieram
deixar sacos d porta, no primeiro confinamento, se as
pessoas ndo podiam sair, n6s chegamos a ir buscar o
saco com o donativo...”3¢ . Um outro interlocutor, da
mesma Caritas Diocesana, alude a donativos feitos
por empresas no contexto de parcerias enquadradas
pelo projeto Incorpora: “Aquelas empresas que fazem
parte do grupo Incorpora, elas assinam um protocolo
de parceria connosco, esse protocolo de parceria
ndo é sé a questdo da empregabilidade, ndo é s6
noés darmos-lhe a eles méo de obra, eles também
convém que nos apoiem, de certa forma, nalguma
coisa, e tém apoiado, nomeadamente com géneros
alimentares ou com pequenos donativos” .

Outra entrevista ilustra uma experiéncia semelhante:
“Nés passamos a ter muito mais doadores (..)
Empresariais. Individuais também aconteceu, e

muitos anénimos, mas tivemos muitas doacées,
mesmo com empresas, e a Compal tem sido uma
delas, um grande aliado nosso, e tivemos também
localmente, que é a Quinta da Azoia, que da asas
de frango e miudos, e isso tem sido uma loucura.”
38 Um outro interlocutor revela que os donativos
sustentam o fundo diocesano de emergéncia, o qual
adquire particular destaque no apoio a grupos nao
enquadrados por respostas protocoladas: “Além
disso temos, portanto, um fundo de emergéncia, que
vai sendo alimentado com donativos, com os quais
noés tentamos ajudar pessoas que ndo sdo cobertas
pelos diversos protocolos que existem”°. Além disso,
o influxo de donativos compensou as dificuldades
sentidas devido a diminuicdo de outras receitas: “nés
ndo tivemos a entrada do dinheiro dos ofertérios
das missas, nem do peditério, mas por outro lado,
também houve aqui estas entradas de donativos
que acabaram por ajudar a equilibrar as coisas e a
permitir-nos a nés darmos uma resposta, vou dizer
assim, a grande maioria dos pedidos que nos tém
chegado até ao momento.”*° . A gestdo de donativos
podera depender da flexibilidade organizacional.

Umainterlocutorailustraesta possibilidade deforma
clara: “Pronto. N6s o é que fazemos? Imaginemos,
que situac6es temos para apoiar? Olha, vamos pedir,
por exemplo, vamos submeter pedidos de apoio,
estes ficam para o fundo, estes, olha, agora temos
aqui os vales que foi essa empresa que nos deu, a
Portaluxe, vamos a estes vales, usamos menos vales
aproveitamosodinheiroparaapoios pontuais, temos
aqui esta necessidade, vamos gerindo consoantes os
recursos que temos e vamos tentando (alocar?) mais
recursos, sempre.” 4

3 Entrevista 1, 02.07.2021
1d.

38 Entrevista 16, 13.07.2021

39 Entrevista 15, 24.06.2021
40 Entrevista 16,13.07.2021

4l Entrevista 10/11, 13.07.2021
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DONATIVOS

A flexibilidade dessa gestdo alia-se ao rigor: “E
conseguimos todos dar os contributos para a
melhoria daquele programa, para vermos o que é
preciso, mesmo a nivel desta gestdo dos donativos
também muitas das vezes ja ha esta preocupagéo
de “olha, tivemos este contacto com esta empresa,
isto faz-vos sentido nés aceitarmos este donativo
ou ndo faz qualquer sentido?”, ndo é?" .

Mais
€ representada
redistribuicdo de recursos, tal como sugerido pela
mesma interlocutora: “Geralmente nés... sim. Nos

uma vez, a granularidade da (aritas

como vantagem efetiva na

“2 Entrevista 12, 29.06.2021

21d.

geralmente... por exemplo, no sabado nos tivemos
um encontro de Cdritas paroquiais, temos aqui,
por exemplo, estas mdscaras que chegaram ha
pouco tempo que foi um donativo que nos chegou,
portanto, nés neste encontro o que dissemos foi
“nos temos estes donativos, este, este e este. Agora,
por favor, facam-nos chegar a informacg@o de que
quantidade é que vocés possam precisar e nos
depois aqui fazemos uma divisGo mais ou menos
parcimoniosa entre todos”, ndo é?" .



VULNERABILIDADES:

A precariedade laboral & um tema recorrente nas
entrevistas realizadas. Por um lado, o trabalho
informal ou com poucos direitos parece predominar
no universo de beneficiarios da Caritas. Os biscates
abundam e parecem ser uma forma de compensar os
baixos rendimentos obtidos na economia registada.
Aincerteza e imprevisibilidade tém uma relacao clara
com a reproducao da pobreza e destacam-se em
sectores nos quais a sazonalidade, a precariedade e
os salarios baixos predominam. Um primeiro exemplo
€ a agricultura, a que uma interlocutora alude: “(..)
as pessoas muitas vezes também o rendimento
que tém é: um dos elementos esta a trabalhar num
emprego precdrio, por exemplo, agricultura, trabalha
durante um determinado periodo de tempo,
ganha ao dia, e quando ndo trabalha, por motivos
climaticos ou outros, ndo recebe (..)" “ . Um outro
exemplo é o da construcéo civil: “Portanto, a principal
necessidade que surgiu logo no final de margo, assim
que comecou o confinamento e depois comecou
estas situacbes, estamos a falar de muitas situacées
e muitas paréquias onde a maioria das pessoas, por
exemplo, trabalhava nas limpezas, trabalhava na
construgdo civil, portanto, ficaram sem nada, ndo é?”
4 a que podemos justapor o testemunho de outro
interlocutor, que salienta a importancia de formas
de trabalho precario, ao afirmar que “..) ha uma
outra situac@o que é: ainda temos muita gente, na
nossa zona, que trabalha a jeira ou a jorna, e que
acaba por ndo ser declarado, até mesmo ds vezes na
construcdo civil! Claro, sdo trabalhos agricolas, mas
também na construgdo civil. Pronto. E estas pessoas,
de um momento para o outro fechou tudo, a prépria
construcdo civil também teve ali um periodo em que
parou e ficaram sem rendimentos. E ai, mais uma vez,
recorreram a Caritas” “° .

PRECARIEDADE LABORAL

O caso da hotelaria e restauracdo, especialmente
afetada pela pandemia, & igualmente expressivo;
“Entrevistadora: E este, portanto, este, o tipo de
trabalhoque estas pessoas faziam, portanto, disse que
eram biscates, coisas, portanto, sem...; Interlocutora:
Sem vinculo.; Entrevistadora: ..por, portanto, sem
recibos, por fora, ndo é? Em que tipo de atividade?;
Interlocutora:  Restaura¢do, essencialmente, e
hotelaria.; Entrevistadora: Restauracdo e hotelaria.;
Interlocutora: Essencialmente essas duas.” ¥ . Esta
ideia & complementada de forma assertiva por outra
interlocutora da mesma diocese: “Muitas trabalhavam
na restauracdo sem contratos de trabalho ou noutros
espacos ainda sem contratos de trabalho e, portanto,
perceberam de imediato que iam ficar desprotegidas, ndo
é7" % a0 passo que outro interlocutor, de um outro
contexto socio-territorial, exprime o problema de
forma incisiva: “Ndo temos empregos, as pessoas
perderam o que tinham. E muito, a maioria deles é tudo
relacionado com hotelaria e restauracéGo. Muita gente
trabalhava em part-time faziam a manhé num lado,
faziam o resto do dia no noutro e sobreviviam e nem
sequer pediam apoiod Caritas, porque ndo precisavam
porque eram auténomos e de um momento para o
outro tudo isso acabou.” #

Como esperado, os interlocutores ndo discutem o
topicoda precariedade desligado da perda ou extincao
derendimentos.Osapoios pontuais, especialmenteem
contexto pandémico, parecem ter aumentado porque
os beneficiarios da Caritas foram especialmente
atingidos pela instabilidade dos seus vinculos laborais
e isso implicou uma forte diminuicdo de rendimentos.
0 desemprego é mencionado, mas de forma menos
insistente.

“ Entrevista 1, 02.07.2021

% Entrevista 12, 13.07.2021

“ Entrevista 22,13.07.2021

47 Entrevista 5,13.07.2021

8 Entrevista 10/11, 13.07.2021
4 Entrevista 16, 13.07.2021
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VULNERABILIDADES:

A perda ou extincao de rendimento, tipicamente —
mas ndo sempre — associado a precariedade ou ao
desemprego, € a causa mais evidente dos pedidos
de apoio pontual. Como sugerimos na proxima
subseccdo, a perda ou extincdo de rendimento
associou-se, com regularidade, a vulnerabilidade
especificamente relacionada com a habitacdo.
O problema é expresso de forma eficaz por uma
interlocutora: “(..) O que é que acontece? Deixou
de existir esse rendimento, as pessoas ficaram
com menos um rendimento no agregado familiar,
se o rendimento que a outra pessoa ganha néo
ha um vencimento mensal fixo, ou se ele existe
€ minoritario, como é que um agregado familiar
de quatro elementos, que tem um rendimento
tnico de 600 e.. o ordenado minimo, consegue
pagar uma casa de 4007 Pronto” *°. A mesma
interlocutora mostra outra dimensao do problema,
ao mostrar que a acumulagdo de despesas podera
ser um problema adiado que as Caritas terao
dificuldade em enfrentar: “O que é que as pessoas
comecgaram a ter? Mais faturas para pagar, mais
rendas de casa para pagar, deixaram atrasar as
rendas de casa... faturas de luz, o que é que nos
estd a acontecer agora? A luz e Ggua ndo eram
cortadas, as pessoas canalizaram o dinheiro para
outras questées, e agora temos pessoas com 800
e tal euros de agua, 700 e tal euros de luz, que nos
ndo temos capacidade, talvez, para vir a pagar
essas faturas” *.. O caso particular de uma diocese
é, talvez, mais claro. Dado que & um dos centros

0 Entrevista 1, 02.07.2021

*d.

2Entrevista 10/11, 13.07.2021

RENDIMENTO E HABITACAO

urbanos mais dinamicos de Portugal continental, o
mercado de arrendamento esta a transformar-se. De
acordo com uma interlocutora com conhecimento
profundo da area, o problema é anterior a pandemia:
‘A isto somamos as situagbes que ja tinhamos, ndo
é7 Situagbes, muitas vezes, que nos ultimos tempos
ja estavam a ser agravadas, por exemplo, devido ao
aumentodos custos com a habitacéo, oarrendamento
de uma casa”**. A mesma interlocutora sugere, alias,
que o universo de beneficiarios da Caritas, se podia
suportar custos relativamente baixos, fazia-o as
custas de menor qualidade e, apesar disso, a situagao
atual é ‘“insuportavel” “Em Braga, nos ultimos
anos, houve um aumento exponencial do valor das
rendas e, portanto, nés temos muitos utentes em
que era possivel com 250,00€, obviamente ndo
estamos a falar de uma habita¢cdo com as melhores
condicbes do mundo ou mais recente, mas com
250,00€ conseguiamos que uma familia alugasse um
apartamento, 300, neste momento nem 500, muitas




1d.

vezes, ndo €7 E, portanto, para quem tem rendimentos

reduzidos, isto torna-se um encargo insuportavel, ndo
é?" %3, Uma entrevista noutro contexto territorial,
mostra como esta questdo assume um destaque
generalizado pelo territério continental: “Porque,
como digo, nos... e temos casos de pessoas que tém
uma renda... tém um ano de rendas em atraso e nos
ndo conseguimos responder” >4, 0 mesmo interlocutor
acaba por sublinhar o problema de forma lapidar: “Mas
o problema da renda de casa é um problema terrivel,
terrivel!” *>. Noutras entrevistas, sugere-se que esta
questao ndo esta circunscrita a centros urbanos de
qualquer dimensdo: “Os pedidos, os requerimentos
de RSI aumentaram também, a situac@o de caréncia

4 Entrevista 15, 24.06.2021

1d.

% Entrevista 21, 13.07.2021

1d.

alimentar e habitacional aumentou, porqué? Porque
as pessoas deixaram de ter tantos meios (..)" *. 0
mesmo interlocutor detalha o problema: “(..) havia
pessoas que tinham sido desalojadas face a situagdo
da pandemia, ndo tiveram capacidade de suportar
as despesas e entdo tiveram que sair da casa de onde
estavam, procurar outras mais baratas, tinham que
dar caucdo, ndo tinham como” .
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33
REDES LOCAIS E PARCERIAS

O trabalho junto das redes locais & uma caracteristica
comum nas Caritas Diocesanas e Paroquiais, mas esta
articulacao foi intensificada no contexto da pandemia,
nomeadamente com as Camaras Municipais, Juntas de
FreguesiaeoBancoAlimentar. Para os apoios alimentares,
o trabalho em conjunto com essas instituicbes permitiu
ndo s6 aumentar a quantidade de alimentos disponiveis
para os cabazes, mas também organizar melhor a
resposta, garantindo a partilha de informacbes para
minimizar a duplicacdo de apoios.

As parcerias com entidades privadas, algumas ja
existentes e outras novas, também foram importantes
paraexpansdaodosapoiosalimentares. Diversas empresas,
como Pingo Doce, Minipreco, Compal, Mercadona, Critical
Software, Herdade da Malhadinha Nova ou Herdade Maria
da Guarda colaboraram nas campanhas de arrecadacao
de bens essenciais ou procuraram as Caritas oferecendo
donativos.

As entrevistas efetuadas mostram a importancia das
redes locais e, de outro modo, a importancia das Caritas
Diocesanas e (Inter)paroquiais, para essas redes. A
pandemia podera ter tido um efeito virtuoso: ao forcar
as organizagdes a conjugar recursos e articular respostas,
as entrevistas parecem mostrar que algumas das redes
criadas num contexto de elevada pressao e incerteza
tém potencial para persistir e integrar apoios, projetos
e programas. A questao da articulagdo assume uma
importancia relevante. De acordo com uma interlocutora:

/7

Nos tentamos articular sempre. Fazer este trabalho
de forma muito coordenada, ndo €7 (...) Tinhamos
aqui um conjunto de entidades privadas e pablicas,
que era preciso coordenar obrigatoriamente (...) .

8 Entrevista 20, 13.07.2021



CAPITULO

A articulacdo também é enfatizada por outra Omesmointerlocutor sugere que a abrangéncia territorial 01
interlocutora: das Caritas diocesanas capacita-as para uma agdo
complementar ao de outras organizagdes: 02
[/1/
Entrevistador: Mas isso exige mais recursos W
humanos, ou é mais tempo?; Interlocutora: Mais (..) por exemplo, Ferreira do Alentejo convidou-nos
recursos humanos, mais tempo, e entdo o que é que para implementar 16, a mediacdo intermunicipal
noés fazemos? Articulamos com outras entidades também de mediadores, eles fazem a candidatura,
que tém projetos dentro dessas dreas *. sdo promotores, n6s somos parceiros financeiros,
M nés contratamos um técnico, temos Ia um técnico
e esse técnico trabalha com as pessoas de I, mas
Apesar desta tentativa, reconhecem-se as restricoes acabamos por retirar dele mais alguma coisa
e dificuldades impostas pela pandemia, admitindo daquilo que queremos para a missdo da Cdritas.
a importancia das redes e das suas articulacbes para Passamos a ter esta perspetiva, estd la o técnico,
contrariar essas dificuldades: com certeza, mas ele é como se fosse 0s Nossos

olhos naquele municipio.®?

[/7 /]

() a pandemia veio-nos trazer uma coisa

enquanto técnicos. (...) fic@mos muito focados s6 Além disto, a Caritas enquanto coordenadora é ilustrada
nos problemas, nos problemas, nos problemas noutra entrevista:

e agora precisamos de nos voltar a reunir para
nos focarmos nas respostas. E se estes grupos de W

trabalho, que ja estdo a retomar e fazem parte
da rede social, se forem reativados, da-nos a
possibilidade de, em conjunto, repensarmos novas
ideias e criarmos outras respostas e mesmo a
articulagdo entre técnicos das entidades. E isso
é uma boa aposta. E esses grupos estGo a ser

retomados, sim. (...) ¢°. M

Um outro interlocutor da mesma diocese, sugere que a

Porque como também somos um meio pequeno
e havia muitas entidades a dar resposta, nés
procuramos organizar-nos nesse sentido. (..). E,
é como eu estava a dizer, existe muita resposta
[impercetivel] (...) E entdo, o nosso trabalho tem sido
muito para tentar concertar esforcos e distribuir,
enfim, da forma mais adequada possivel, em
fun¢do das necessidades de cada familia e das
caracteristicas das familias, e das competéncias

das familias (...) .
participacdo em redes tem um efeito de legitimagdo que { 1{ ;
torna a Caritas mais saliente:
A ideia de que a construcdo de redes &€ uma ferramenta

W de recolha de informacdo é secundada por outra
as nossas comunidades e programas alimentares interlocutora:
ddo resposta fora do concelho, a muitos concelhos
fora, portanto, fazia todo o sentido que os W
problemas desses concelhos também fossem Serviu-nos depois, porque depois come¢amos a
passados de certa forma a Cdritas (...). Agora, mais participarem reuniées nacionais da Cdritas e reuniées
parcerias que nés temos, além daquelas essenciais locais, como n6s faziamos, comoo colega faze, pronto,
com alguns municipios (...) &~ e tem acesso privilegiado a alguma informagdo que

M nos ajudou nesta fase de pandemia %,
[l

%9 Entrevista 20, 13.07.2021

50 Entrevista 1, 02.07.2021
hd.

2 1d.

3 Entrevista 15, 24.06.2021

4 Entrevista 10/11,13.07.2021
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0 papel dinamizador da Caritas, a escala local, é enfatizado D€ outro ponto de vista, mostra-se como a construcao
pela mesma interlocutora: de redes pode fortalecer a estrutura organizacional da

propria Caritas envolvida:

o nosso trabalho também um dos focos da Caritas l ﬂ /
tem sido ativar estas parcerias também, sermos

enquanto rede, foi mais a partilha de informagées,
ativos, mas sermos também promotores destas com a rede transfronteirica, porque ndo nos
P fép rias parcerias, nomeqdamefvte através qe podiamos juntar, mas tinhamos sempre partilha
foruns de 'trabalho € de— 'dISCUSSCIO e da CrIfJgOO de informacdes! Eles diziam o que é que eles iam
de c?mumdades fle prat:can em algumas dreas fazer, 0 que & que nds famos fazer, porque é uma
temadticas, deficiéncia, infdncia e juventude, forma também de partilhar as boas préticas que

envelhecimento . M se realizam, e de nés melhorarmos as nossas. Nos,
por exemplo, aqui, como somos poucos, Ssomos uma
A recolha de informacdo é um tépico especialmente Caritas Diocesana com pouca gente, bebemos tudo
relevante no enquadramento dos beneficiarios, em aquilo que achamos que é positivo e adaptamos d
particular se a Caritas em causa é vista como instituicdo de nossa realidade. *.
retaguarda: M
W Uma interlocutora ilustra a dinamica de encaminhamento
Houve muita coisa que estava.. as préprias de uma forma precisa, ao mesmo tempo que mostra como
paréquias fecharam também, portanto, havia as fronteiras da acao social, entre sector pablico e social,
aqui um trabalho mais de retaguarda que era $30 muitas vezes porosas:
encaminhado pelas instituicbes, Ia esta, da rede
local. O que nés tentavamos, primeiro de tudo, era W
saber se aquela pessoa ja era encaminhada (...) . (..) muitos dos utentes chegam ds paréquias via
Junta de Freguesia, via Santa Casa, vamos supor,
recebem algum... vamos supor, um beneficiario
A circulacdo de informacdo também é vista como do Rendimento Social de Inser¢do, que é um
relevante por outra interlocutora, que discute a questao apoio do Estado, é um subsidio que o Estado dg, e
de uma perspetiva simultaneamente mais proxima depois, eventualmente, aquela pessoa mediante o
do terreno (dado que opera ao nivel paroquial), e mais agregado familiar, tem necessitado de ser apoiado
vasta, concebendo a articulagdo das organizacbes como em termos alimentares. Ora, nGo é a Santa Casa que
necessaria: faz essa distribuicdo, é depois em termos de rede
local que eles vdo buscar esses apoios .
[/1/ {H]

(..) se nés ndo estivéssemos a trabalhar articulado
socialmente, e aqui ndo estou a falar a nivel
Caritas, estou a falar socialmente, poder-nos-ia
levar a que, iam pedir ao banco alimentar a Junta
de Freguesia, e depois viriam aqui pedir a Cdritas
enquanto instituicdo particular e ndo trabalhando
em rede, e depois iam pedir a assistente social a
Cdmara, porque também ja ndo trabalhava em

{H/]

rede connosco, e isto esgotavam-se aqui...t”.

% 1d.

56 Entrevista 12, 29.06.2021
5 Entrevista 13,29.06.2021
58 Entrevista 15, 24.06.2021
5 Entrevista 12, 29.06.2021



No entanto, conferir informacbes junto de outras
organizagdes ndoéa unicaestratégia utilizadaouaplicavel.
Um outro interlocutor sugere uma outra abordagem,
menos sofisticada, mas provavelmente eficaz:

(..) temos também um acordo com a Cruz
Vermelha Portuguesa que € de ndo fazer apoio
social na nossa paréquia, que é para ndo haver
sobreposicdo de apoios (...) ",

-
a

aque o mesmo interlocutor adiciona

[/7

“(..) por exemplo, a Asseiceira ndo apoia utentes
das minhas paréquias nem eu apoio daqui da
Asseiceira. 0mesmose passacom Tomar. Caritas de
Tomar apoia os utentes das freguesias da cidade
de Tomar e ndo apoia os nossos. Trabalhamos em
rede, cruzamos os dados (...)" "~

{1l

g

0 Entrevista 16, 13.07.2021
d.

CAPITULO

01

02

49



50

ESTUDO CARITAS - ISEG

PORTUGAL

Embora os interlocutores deste estudo mencionem,
com destaque, vulnerabilidades socio-afetivas que
podem (ou ndo) constituir um desafio de salde
mental coletiva, as vulnerabilidades materiais sdo
especialmente marcadas e gravosas no universo de
beneficiarios da Caritas neste periodo.

A vulnerabilidade alimentar foi a primeira a
manifestar-se logo nofinal de marcode 2020, quando
comecou o primeiro periodo de confinamento. Num
primeiro momento de crise, os pedidos de apoio
alimentar por parte de beneficiarios recorrentes, mas
também de novos beneficiarios, registou o aumento
maisimediatoe marcado (emcomparagdocomoutros
pedidos de apoio). Esta vulnerabilidade alimentar
encontra-se profundamente ligada a precariedade
laboral, visto que o trabalho informal ou com poucos
direitos predomina nas familias apoiadas pela
Caritas. A incerteza e imprevisibilidade no trabalho
tém uma relacao clara com a reproducao da pobreza
e destacam-se em sectores como a agricultura, a
construcgdocivil, o turismo, a restauracao e os servigos
de apoio, marcados pela sazonalidade, precariedade
esalarios baixos. Ainstabilidade dos vinculos laborais
foi uma das principais causas da forte diminuicdo de
rendimentos nos beneficiarios da Caritas.

No entanto, a perda de rendimento também se
associa a habitagao, sobretudo em centros urbanos
onde o mercado de arrendamento se transformou
rapidamente nos altimos anos: assim se explica
que 63% do valor total desembolsado pela Rede
Caritas em apoio pontuais tenha sido destinado
ao pagamento de rendas de habitacdo. Em muitos
casos, os beneficiarios ndo conseguem assegurar
0 pagamento de rendas ou assegurar o pagamento
inicial de um novo contrato com precos de renda mais
altos.

VULNERABILIDADES OBSERVADAS NOS
BENEFICIARIOS DA REDE CARITAS EM

As vulnerabilidades observadas centram-se,
portanto, na articulacdo entre precariedade laboral,
perda de rendimento e custos incomportaveis
com habitacdo. Neste sentido, os beneficiarios pré-
pandemia continuaram a existir e convivem, muitas
vezes nos mesmos espacos fisicos e sociais, com 0s
beneficiarios que recorreram a Caritas em funcdo de
situacbes contingentes ou temporarias. Para além
disso, observamos que as vulnerabilidades, tanto de
beneficiarios novos como recorrentes, sdo muitas
vezes pré-existentes e foram intensificadas pela
crise pandémica, mas também sdo fruto de crises
cumulativas. Estas caracteristicas, aliadas ao potencial
impacto negativo do fim das moratérias bancarias que
se avizinha, levam-nos a questionar se o choque mais
duro ainda podera estar a chegar a estas familias.



Apoio Alimentar

O apoio alimentar € uma das areas tradicionais
de acdo social da Rede Caritas em Portugal e foi
reforcada desde o inicio da pandemia devido ao
aumento no namero de beneficiarios. A distribuicdo
de vales, no ambito do Programa Nacional de
Resposta a Pandemia da Rede Caritas em Portugal,
mas que contou em alguns casos com o apoio de
empresas, reforcou o apoio alimentar permitindo,
por exemplo, a adicdo de carne ou peixe aos cabazes.

Apoios financeiros pontuais

Os apoios financeiros pontuais sdo uma pratica
regular no seio da Rede. Fruto da crescente privacao
material na sociedade portuguesa que se agravou
ao longo da pandemia, estes apoios tiveram uma
procura maior durante este periodo e representam
a maioria dos pedidos de ajuda por parte dos novos
beneficiarios. Os recursos financeiros das Caritas
Diocesanas, que diminuiram neste periodo, nao
foram suficientes, pelo que o reforco dado pelo
Programa Nacional foi fundamental para responder
a procura.

=

EM PORTUGAL

0 namero de beneficiarios atendidos pela Rede
Caritas em Portugal aumentou significativamente
desde o inicio da pandemia. Dos apoios concedidos
pelo Programa Nacional, em formato de vales e/ou
apoios pontuais, 60% foram paranovos beneficiarios,
ou seja, que recorreram a Rede Caritas pela primeira
vez nesse periodo. No geral, os beneficiarios sao,
em grande maioria, portugueses: nos apoios
pontuais, 74% foram direcionados para beneficiarios
portugueses. As faixas etarias concentram-se entre
30e 60 anos.

MODALIDADES DE ATUACAO DA REDE
CARITAS EM PORTUGAL

Redes locais e parcerias

0 trabalho junto das redes locais € uma caracteristica
comum nas Caritas Diocesanas e Paroquiais, mas esta
articulacao foi intensificada no contexto da pandemia,
com entidades publicas e privadas, sobretudo para
apoio alimentar e recolha de bens essenciais, mas
também, nalguns casos pontuais, com donativos.
As redes funcionam numa perspetiva de partilha de
informacao, coordenacdo, fortalecimento da estrutura
organizacional da propria Caritas. Muitas das redes
criadas no contexto de pandemia, um contexto de
elevada pressdo e incerteza, forcam as organizacdes
a conjugar recursos e conjugar respostas, e tém
potencial para persistir e integrar apoios, projetos e
programas.

0OS BENEFICIARIOS DA REDE CARITAS

Os agregados familiares sdo formados, na maior parte
das vezes, por até 5 pessoas, incluindo menores e
maiores dependentes. O principal motivo indicado
como justificativa para recorrer aos apoios da Rede
Caritas foi o desemprego. Um dado interessante a
ser destacado é que a maior parte dos pedidos foi
realizada por mulheres, o que pode ser um indicador
da dificuldade manifestada pelos homens em recorrer
a este tipo de apoios, de acordo com 0S Nnossos
interlocutores das Caritas Diocesanas.
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4.
EXEMPLOS INTERVENCOES
INOVADORAS/PROMISSORAS

Comecamos este capitulo com algumas (breves)
consideracbes sobre o0 conceito de
nomeadamente sobre a inovagdo no contexto em que
opera a Caritas Portuguesa. Descrevemos também os
critérios pelos quais nos guiamos para classificar as

inovacao,

respostas que identificAmos no ambito deste estudo
como inovadoras.

41

INOVACAO SOCIAL

Enquanto organizacdo que tem como missdo ‘o
Desenvolvimento Humano Integral e a defesa do Bem-
Comum intervindo em ordem a transformacdo da
sociedade™?, a inovacdo gerada pela Caritas insere-se no
dominioda inovagdo social. Ao contrario da inovacao vista
pelo prisma classico da economia, ciéncia e tecnologia, a
inovacao social ndo tem como objetivo o lucro individual/
empresarial nem o avanco tecnolégico, mas sim pér
em pratica solugbes que resolvam problemas sociais ou
que respondam a necessidades/objetivos coletivos. De
acordo com a definicdo de Murray, Caulier-Grice e Mulgan
no Open Book of Social Innovation (2010, p.3), um dos
mais influentes trabalhos sobre o tema, as inovacdes
sociais “sdo inovagdes que sao ao mesmo tempo boas
para a sociedade e que reforcam a capacidade de agir
da sociedade”. Esta componente normativa & uma
caracteristica importante da inovacao social. Do ponto
de vista da teoria social, podemos argumentar que a
mudanca social positiva (por outras palavras, um novo
paradigma) é a verdadeira finalidade da inovacao social
(Howaldt et al. 2014).

Como quaisquer outras inovacdes (OECD/Eurostat 2018),
as inovacgdes sociais podem envolver tecnologia ou
nao — podem, por exemplo, ser inovacoes de produtos
ou servicos, mas também inovacbes organizacionais,
processuais ou ao nivel de praticas e relacbes sociais.
Podem ser disruptivas (uma abordagem completamente
nova ao problema em questao) mas também incrementais
(inovar apenas num pequeno aspeto, contribuindo para
uma melhoria parcial de uma situagdo social); e podem ser
novas apenas para o contexto em que se implementam.

42
INOVAGAO EM MOMENTOS DE CRISE E CRITERIOS
DE SELECAO

E sabido que momentos de crise e de emergéncia
sdo especialmente propicios a inovagdo, a procura
de solugdes para enfrentar um contexto diferente do
habitual e onde a rapidez da resposta é crucial (James e
Taylor 2018). A inovacdo também se fomenta e gere ao
nivel organizacional, mas no contexto deste relatério a
nossa analise foi dirigida para as solu¢des inovadoras
desenvolvidas e implementadas em contexto de crise
pandémica. Neste contexto, e no seguimento das breves
consideracbes dos pontos anteriores, a selecdao que
aqui apresentamos foi identificada de acordo com dois
critérios. Foram consideradas inovadoras:

) = Solucbes que procuraram adaptar os
@ servicos oferecidos pela Rede Caritas ao
contexto pandémico usando praticas ou
tecnologias novas ou que nao tinham sido
utilizadas anteriormente pela organizacao;

= Solucdes novas ou que nao tinham sido
utilizadas anteriormente pela Rede Caritas
para problemas organizacionais ou dos
pablicos-alvo que surgiram (ou foram
intensificados) devido a pandemia.

43
INOVAGOES NA REDE CARITAS EM TEMPO
DE PANDEMIA

E de realcar que em geral o trabalho da Rede Caritas neste
periodo se caraterizou, como descrevemos nos capitulos
anteriores, por um reforco e expansdo dos servicos ja
oferecidos anteriormente. As Caritas Diocesanas, com
0 apoio do Programa Nacional de combate a pandemia
posto em pratica pela Caritas Portuguesa, expandiram
a sua oferta de forma a responderem ao aumento de
pedidos que se verificou em diversos momentos desde
que foi declarado o estado de emergéncia em marco de
2020. Igualmente, as Caritas Diocesanas reforcaram o
trabalho em rede, acolheram propostas de parcerias e

72 https://caritas.pt/quem-somos/missao-visao-e-valores/ (acesso: 22/07/2021)



procuraram novas parcerias, dando continuidade ao
trabalho de implementacdo territorial e em rede que vem
sido desenvolvido ao longo dos dltimos vinte anos, em
particular apos a crise de 2011-2015.

No entanto, € possivel identificar, e vale a pena destacar,
algumas inovacdes no contexto da resposta ao impacto
da Covid-19. O proprio Programa Nacional de combate a
pandemia p6s em pratica, pela primeira vez, um modelo
de gestdao em rede a nivel nacional, englobando todas
as Caritas Diocesanas. As inovagdes identificadas sdo
apresentadas na Tabela 5.

) Tabela 5: Inovacbes na Resposta a Pandemia
na Rede Caritas

Inovacao Caritas

Programa Nacional de
Combate a Pandemia

Portuguesa (Programa Nacional)

Vales Alimentares (Tickets) Portuguesa (Programa Nacional)

Programa Comunidade+ Caritas Diocesana de Braga

HumanaMente @ctivos Caritas Diocesana de Beja

Rede Caritas e Caritas Diocesana
de Beja

Campanhas através
de canais digitais

Duas destas inovac¢des (Programa Nacional e Campanhas
através de canais digitais) sdo organizacionais: modelos
de gestao interna e financiamento que anteriormente
nao tinham sido implementados na Rede Caritas em
Portugal. O Programa Nacional € descrito em detalhe
nos capitulos 2 e 3, parte |, deste relatéorio. Quanto as
campanhas através de canais digitais, com a interrupcao
das celebracbes religiosas no inicio do estado de

emergéncia, as Caritas Diocesanas perderam 0 espaco
tradicional para fazer campanhas de recolha de donativos
e promover o voluntariado. Em 2021, as medidas de
contencao da pandemia de Covid-19 nao permitiram que
o peditorio nacional da Caritas Portuguesa se realizasse
nos moldes habituais (peditério de rua e nas igrejas). Ao
longo do ano de 2020, a Caritas Diocesana de Beja utilizou
canais digitais (website, redes sociais) para recolher
donativos e criar redes de apoio para os seus pablicos-alvo
mais afetados pela pandemia — foram desenvolvidas, em
particular as campanhas SER HUMANO, através do site de
crowdfunding www.ppl.pt, e “Caritas & Amor. Ajude-nos
a Ajudar”, dinamizada através de um grupo privado no
Facebook criado em abril de 2020 e que hoje conta com
mais de 600 membros. No ambito da Semana Nacional
Caritas (28 de fevereiro e 7 margo de 2021), sob o tema
“Caritas 65 Anos: O Amor que Transforma”, a Rede Caritas
em Portugal organizou o peditério nacional online.

As outras trés inovacgdes sao ao nivel dos produtos (Vales
Alimentares) e servicos (Comunidade+ e Humanamente
@ctivos) oferecidos. E de realcar que as duas inovacées
desenvolvidas por Caritas Diocesanas sdo respostas
que vao para além da privacdo material, procurando
responder a necessidades de bem-estar individual e
social de grupos vulneraveis. Ambas sao intervencoes de
pequena dimensdo (abrangendo, respetivamente, 15 e 30
beneficiarios), mas surgem das rela¢des de proximidade
criadas ao longo dos anos pelas equipas da Caritas
Diocesana e de uma analise centrada nas pessoas. Estas

inovacoes sao descritas em detalhe nas caixas de texto
seqguintes.
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(TICKETS)

N2
wms
CARITAS PORTUGUESA

No ambito do programa nacional de resposta a
pandemia, a Caritas distribuiu apoios alimentares
em forma de vales que podem ser utilizados pelos
beneficiarios em estabelecimentos comerciais,
como complemento aos ja habituais cabazes.

Q

PROBLEMA

O ndmero de pedidos de apoio alimentar aumentou
significativamente em todo o pais, sobretudo nos
primeiros meses da pandemia. Numa primeira instancia,
as pessoas que procuravam o apoio da Caritas solicitavam
sobretudo apoio alimentar. As razdes identificadas para
este aumento foram varias, nomeadamente a perda de
emprego informal e o fecho das escolas, que no inicio ndo
conseguiram manter abertos os refeitorios para os alunos
mais carenciados.

@§

INOVACAO

Os vales (tickets) sdo emitidos pela empresa Ticket.pt,
que cobra da Caritas Portuguesa apenas o valor facial do
ticket (ndo cobra taxas de servico). Os vales podem ser
utilizadosemdiversosestabelecimentoscomerciaisenao
possuem nenhuma identificacdo especifica, operando
da mesma forma que outros vales normalmente
concedidos a funcionarios de varias empresas. Os tickets
eram entregues pela Caritas Portuguesa as Caritas
Diocesanas, que ficavam responsaveis pela distribuicao
as Caritas Paroquiais e beneficiarios, consoante as
necessidades identificadas. Muitas vezes, os vales
foram distribuidos de forma complementar aos cabazes,
permitindo a aquisicao de outros produtos de primeira
necessidade.

VALES ALIMENTARES

PARCEIROS
EDP (E-redes) e Ticket.pt

COMO SURGIU

A Caritas Portuguesa procurava por opcao de vales que
nado tivesse a identificacdo da instituicdo, de forma a néo
diferenciar os beneficiarios de outros utilizadores deste
tipo de instrumento. Realizou um concurso de compras e
a empresa Ticket.pt foi selecionada por ainda dispor de
tickets em papel (@ maioria das empresas atualmente
disponibiliza apenas o cartdo refeicdo) e ndo cobrar taxas
de servico.

BENEFICIARIOS

2.812 familias, totalizando 8.117 pessoas, ao final da
segunda e terceira fase do Programa Nacional (Programa
Intermédio de Apoio Social e Vamos Inverter a Curva da
Pobreza).

DESAFIOS

No geral, a opinido dos colaboradores da Caritas e dos
beneficiarios € muito positiva em relacao a este tipo de
apoio (ver analise mais detalhada no capitulo 2, parte 1),
visto como um tipo de apoio que reforca a autonomia e
dignidade dos beneficiarios. Existem, contudo, alguns
receios sobre a capacidade de gestdo dos apoios de
algumas familias e alguma hesitacdo sobre a eventual
substituicdo dos apoios em bens alimentares (cabazes)
totalmente por vales, visto que estes Gltimos ainda sao
um instrumento muito recente.



PROGRAMA

%
wms
CARITAS ARQUIDIOCESANA DE BRAGA

Dentro do projeto MakeBraga CLDS-4G, a
equipa da Caritas Arquidiocesana de Braga
(Caritas) desenvolveu um conjunto de atividades
ocupacionaiseculturais,comrecursoaomeionatural
como contexto restaurador e terapéutico. Um dos
principais objetivos deste programa @ mitigar os
impactos da pandemia no bem-estar humano,
combatendo o isolamento social e promovendo a
saude mental dos utentes da instituicao.

Q

PROBLEMA

Com o agravar da situagdo pandémica, e apds um
levantamento de necessidades junto de utentes e
entidades do concelho, verificou-se que o isolamento
social e a sadde mental eram questdes prioritarias e
ainda sem respostas efetivas. Os utentes do refeitério
da Caritas e do Espaco Igual (apoio a vitimas de violéncia
domeéstica) constituiram dois pablicos onde estas
questdes se acentuaram durante a pandemia que ainda
persiste. Por exemplo, no caso dos utentes do refeitorio,
o encerramento temporario do refeitério em formato
presencial, que passou a regime de takeaway, agravou
a situacao de isolamento social ja que o momento da
refeicdo era também um momento de convivio. Os/as
técnicos/as da Caritas identificaram diversos utentes com
sintomas de depressdo, cujas dificuldades de integracdo
social, ajustamento psicolégico e acesso a servigos se
agravaram.

COMUNIDADE+

v

INOVACAO

Desenvolvimento de um programa para pessoas em
situacao de vulnerabilidade com atividades regulares
(semanais ou quinzenais). As atividades sdo variadas
lidico-pedagobgicas, promocdo fisica,
mdasica), mas tém como aspeto diferenciador uma forte
componente de recurso ao meio natural como contexto
restaurador e terapéutico. A partir de uma visdo de bem-
estar humano holistica, em que o bem-estar individual

(culturais,

se relaciona com a vivéncia em comunidade e reflete
todas as dimensdes da vivéncia humana (e.g., fisica,
psicologica e social), o programa engloba trés dimensdes
— integracdo social, contato com o meio natural e
exploracao cultural —que se enquadram, por suavez, em
areas de intervencao da Caritas e do proprio MakeBraga
CLDS-4G. No contexto da pandemia, pretende-se
respondera necessidades de bem-estarindividual, social
edesatde mental que eram vistas como secundarias em
situacao de emergéncia. Além de fomentar uma maior
conexao com o meio natural, procurou-se também
salientar a importancia de, em situac6es emergenciais
e de calamidade, salvaguardar o bem-estar (individual e
social) e a satde mental, prevenindo o isolamento social
e adocao de habitos de vida sedentarios. Exemplos de
atividades ja desenvolvidas:

= Descoberta das plantas medicinais e aromaticas, com
prova de infusdes, tisanas e cha;

= Workshop de chocolate

= Bem-estar fisico.
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PARCEIROS
Museu dos Biscainhos (Braga)

FINANCIAMENTO

MakeBraga CLDS-4G. As atividades sdo desenvolvidas
pelos/as técnicos/as do projeto MakeBraga. O Museu dos
Biscainhos disponibiliza entradas gratuitas no museu e o
espaco para as atividades.

BENEFICIARIOS
Utentes da Caritas Arquidiocesana de Braga

COMO SURGIU

A Seguranga Social, entidade financiadora do projeto
MakeBraga CLDS-4G, deuinstrucdes paraque asentidades
coordenadoras de projetos CLDS-4G desenvolvessem
atividades de resposta aos impactos da pandemia nos
pablicos-alvo. Os/as técnicos/as do projeto realizaram
reunides para levantamento de necessidades com
técnicos/as de acompanhamento de utentes da Caritas
e com entidades externas (e.g., GNR, ...). Foram também
entrevistados utentes do refeitorio. Na primeira sessdo
das atividades, os/as participantes (n = 15) preencheram
um inquérito sobre o impacto da pandemia nas suas vidas.
Os resultados deste inquérito mostraram que, apesar
dos/as utentes se mostrarem cientes e tranquilos/as em
relacao as medidas de seguranca a adotar, havia outros
impactos importantes (e negligenciados) da pandemia ao
nivel do seu bem-estar individual e social:

= Sentimentos acentuados de isolamento social e
tristeza de muitos utentes, que vivem maioritariamente
sozinhos/as;

= Sinais de ansiedade, tristeza e preocupacdo na
antecipacao de uma possivel situagdo de doenga;

= Falta de atividades, contato com a natureza e exercicio
fisico;

= Desconhecimento dos servigos de apoio disponiveis no
concelho e dificuldade de acesso a servicos (e.g., centro
de sadde).

Uma das técnicas do MakeBraga, Ana Lacia Silva, tem
formacdo superior especializada em Biologia e Ecologia
Aplicada (Doutoramento em Biologia e Ecologia das
Alteracbes Globais, no ramo de ambiente e saude) e ja
tinha experiéncia no apoio a grupos sociais vulneraveis
através de atividades baseadas na natureza. A
parceria com o Museu dos Biscainhos surgiu devido as
caracteristicas destes espacos, incluindo a sua localizagao
e o amplo jardim que possui. As atividades foram
sendo adaptadas a medida das necessidades dos/as
participantes. A prioridade foi desenvolver um trabalho de
continuidade, visando criar um impacto significativo que
a longo-prazo. Além disso, através de uma intervencdao
continua e estruturada, pretendeu-se também contribuir
para o desenvolvimento de competéncias diversificadas
(sobretudo soft skills) essenciais para a empregabilidade
(Eixo 1 do MakeBraga), para o desenvolvimento de uma
vida auténoma, fortalecimento da rede social de suporte
e do sentimento de pertenca, e para a propria capacidade
de organizacao comunitaria em caso de emergéncia (Eixo
4 do MakeBraga).
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BENEFICIARIOS = Avaliacdo: a monitorizacdo tem sido feita de forma
15 utentes dorefeitrioe EspacoIgual (vitimasdevioléncia ~ continuada e informal pelos/as técnicos/as, visto que
domeéstica), média 4 a 6 pessoas por atividade os nameros reduzidos e assiduidade irregular ainda nao

permitem uma avaliacdo mais estruturada.

= Restricdes da DGS: condicionam as atividades que

podem ser implementadas em seguranca;
DESAFIOS:

= Manter um piblicoconstante eassiduo: tendoem conta « Avaliacdo: a monitorizacdo tem sido feita de forma

continuada e informal pelos técnicos, visto que os
nameros reduzidos e assiduidade irregular ainda nao
permitem uma avaliacao mais estruturada.

as carateristicas do pablico-alvo, é preciso flexibilidade,
mas a constancia é fundamental;

= Restricbes da DGS: condicionam as atividades que
podem ser implementadas em seguranca;
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CARITAS DIOCESANA DE BEJA

O projeto “Humanamente @ctivos” integrou
tecnologias digitais no Servico de Apoio ao
Domicilio (SAD) da Caritas Diocesana de Beja.
Através do uso de tablets e da contratacdo de um
terapeuta ocupacional, procurou-se mitigar os
efeitos negativos das imposi¢oes de isolamento e
distanciamento fisico impostas pela pandemia nos
seus utentes idosos.

Q

PROBLEMA

Imediatamente na faseinicial da pandemia (mas de forma
intermitente desde marco de 2020), a equipa do SAD da
Caritas Diocesana de Beja (que acompanha atualmente
65 idosos em situagdo vulneravel) viu-se obrigada a
encerrar varias atividades de apoio aos mais idosos, que
se realizavam presencialmente nas suas instalacées.
Esta interrupcdo levou a uma preocupagdo por parte da
equipa quanto as consequéncias negativas do isolamento
na sadde fisica e mental dos utentes — desde o aumento
do risco de deméncias a perda de capacidades motoras,
funcionais e cognitivas, bem como o risco de afastamento
familiar, problemas de ansiedade e depressao.

@§

INOVACAO

0 projeto faz recurso as tecnologias digitais, aliadas a um
servico de terapia ocupacional ao domicilio e tele-terapia,
para combater o isolamento social dos idosos e as suas
consequéncias negativas. A inovacao implementada
€ uma solucdo mista que combina os beneficios
tradicionais e ja demonstrados da terapia ocupacional
com as potencialidades das tecnologias digitais (tablets e
plataformas online).

@®® UMANAMENTE

0 método de intervengdo tem assim varias vertentes:

= TerapiaOcupacional:interveng¢desjuntodosidosos,com
base num planoterapéutico personalizado e com recurso
atecnologias digitais (tablets e plataformas online), para
estimular o cérebro ao nivel do processamento visual,
linguagem, memaria, concentragdo, raciocinio, resolugao
de problemas. As tecnologias usadas permitem que a
terapia se faca também a distancia (tele-terapia). Foi
também desenvolvido um conjunto de exercicios fisicos
que podem ser realizados dentro de casa, para estimular
o movimento fisico.

« (Combate ao isolamento social: utilizagdo das
tecnologias digitais para contacto com amigos e
familiares.

= Capacitacao dos mais idosos no uso novas tecnologias
(tablet,acessoainternetsemfiose plataforma COGWEB),
que incluiu a conce¢cdo de um manual do utilizador,
distribuido gratuitamente.

PARCEIROS

Financiado pela Fundacao Calouste Gulbenkian e Instituto
da Seguranca Social, ao abrigo do Programa Cuida. Outros
parceiros: Associacao Alememaria — Associacao de Apoioa
Familias de Doentes com Deméncias e Municipio de Beja.



COMO SURGIU

Face as mudancas trazidas de forma tdo imediata pela
crise pandémica e que levaram a adaptacgao dos servigos
prestados pela SAD, a equipa iniciou um processo de
reflexdo que procurasse responder ao problema do
isolamento fisico e social dos idosos, que consideram
importante e negligenciado. A abertura de candidaturas
para a iniciativa Gulbenkian Cuida, uma parceria (no
quadro do Fundo de Emergéncia Covid-19 da Fundacéo)
com o Instituto de Seguranca Social que tem como
objetivo “satisfazer as principais necessidades, melhorar
0 bem-estar e atenuar o isolamento dos idosos de todo
0 pais”, apresentou-se como uma oportunidade para o
desenvolvimento de uma proposta, que foi aprovada para
financiamento. O projeto foi implementado entre maio e
dezembro de 2020.

Fontes: entrevistas com a equipa da Caritas Diocesana de Beja, website da Fundacdo Calouste Gulbenkian (https://gulbenkian.pt/noticias/apoiar-instituicoes-que-cuidam-dos-mais-idosos/, acesso a

BENEFICIARIOS
30 idosos do concelho, identificados em colaboragdo
com as institui¢des parceiras

DESAFIOS

Os desafios encontrados passam pela dificuldade dos
idosos que se encontram sozinhos na sua habituagdo na
realizacdodasvideochamadas através dos tablets. Porisso
foram realizadas a¢des de capacitacdo e foi elaborado um
manual de utilizacdo, mas para alguns idosos ainda existe
alguma dificuldade. Por outro lado, a gestdo de tempo
nas sessdes (semanais), que duram entre 45 minutos a
uma hora por utente, & uma dificuldade. Para muitos
idosos, que passam muito tempo sozinhos, as sessdes sdo
demasiado curtas. A presenca da Terapeuta Ocupacional
nas suas habitacbes e a realizacao das videochamadas
com os voluntariados e familiares tem sido bastante
positiva, masaomesmotempo, permanecemsentimentos
de solidao e tristeza. A gestdo de emocoes dos idosos tem
sidoevidente em todas as sessoes, e este acaba por serum
desafio para ser contornado, de forma a dar motivacéo
aos idosos e de forma a ajuda-los ultrapassarem esses
sentimentos de soliddo e tristeza.

25/07/2021) e Relatério Final de Avaliacdo do Projeto (https://www.caritasbeja.pt/wp-content/uploads/sites/7/2021/01/Avaliacao-Final-do-projecto-humanamente-activos-horizontal_compressed.

pdf, acesso: 21/07/2021).
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5.

BREVE INTRODUCAO AO IMPACTO
SOCIOECONOMICO DA PANDEMIA EM
PORTUGAL

Uma analise sumarizada e possivel do impacto econémico
e social da pandemia Covid-19 em Portugal pode ser feita
com recurso a dados estatisticos tornados puablicos quer
pelo Banco de Portugal (2021), pelo Instituto Nacional
de Estatistica (INE) (2020 e 2021) ou por centros de
investigacdo em universidades portuguesas como a
NOVASBE (Peralta, Carvalho e Menezes, 2020), o Instituto
de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa (ICS-UL) e
Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa —
Instituto Universitariode Lisboa (ISCTE-IUL) (Magalhaes et
al. 2020 e Magalhaes, Lopes e Silva 2020)

Em termos econémicos, o impacto das medidas sanitarias
para contencdo do contagio em 2020 passou por uma
forte e significativa reducdo da atividade econémica
em periodos de confinamento e pela criacdo de um
clima de incerteza. Em consequéncia assistiu-se a uma
forte contracdo econémica em 2020 com uma queda do
produto interno bruto (PIB) de 76% (Banco de Portugal
2021). Para 2021, as proje¢des do Banco de Portugal (BP)
apontam ja para um crescimento do PIB de 4,8%. Em
termos de PIB per capita em poder de compra (PPC), em
Portugal em 2020 situou-se em 79,2% da média da UE27
em 2019, 0,9 pontos percentuais acima do verificado em
2018 (78,3%) (INE 2020). Em 2020, a taxa de desemprego
aumentou face a 2019, de 6,6% para 70% e espera-se
que em 2021 chegue aos 72% (Banco de Portugal 2021).
Por setores, até abril de 2021, o desemprego mantém-se
particularmente elevado no alojamento e restauracao,
comeércio e servicos de apoio. No entanto, o BP prevé no
seu boletim econémico de junho de 2021 uma melhoria
gradual do mercado de trabalho com o emprego a crescer
uma média de 1% entre 2021 e 2023. De uma forma geral,

a expectativa, com a entrada dos fundos europeus a partir
da segunda metade 2021, € de uma melhoria progressiva
e consideravel das condi¢cdes econémicas do pais.

Em termos sociais, de acordo com o Inquérito as Condi¢des
deVidae Rendimento (ICOR),em 2020, um pouco maisde 2
milhdes de pessoas encontram-se em risco de pobreza ou
exclusdo social (com base em rendimentos de 2019) (INE
2021). Ataxa de pobreza ou exclusao social em 2020 foi de
19,8% (em 2019 foi de 21,6%). No caso da taxa de priva¢ao
material dos residentes em Portugal, em 2020 chegou
aos 13,5% da populagdo nacional, uma reducao face aos
15,1% em 2019. A taxa de privagdo material severa passou
para 4,6% quando em 2019 tinha sido de 5,6%. Sdo nove
os indicadores normalmente utilizados para avaliar a
privacao material das familias portuguesas:

(1) Sem capacidade para pagar uma semana

de férias por ano fora de casa;

(2) Sem capacidade para assegurar o pagamento
imediato de uma despesa sem recorrer a empréstimo;
(3) Com atraso em pagamentos de rendas, encargos
ou despesas correntes;

(4) Sem capacidade para ter uma refeicdo de carne ou
peixe (ou equivalente vegetariano) pelo menos
de2em2dias;

(5) Sem capacidade para manter a casa
adequadamente aquecida;

(6) Sem disponibilidade de maquina de lavar roupa;
(7) Sem disponibilidade de televisdo a cores;

(8) Sem disponibilidade de telefone e

(9) Sem disponibilidade de automovel.



Em 2020, 38% nao tinha capacidade para pagar uma

semana de férias por ano fora de casa, 30,7% das familias
portuguesas nao tinham capacidade para assegurar o
pagamento imediato de uma despesa inesperada sem
recorrer a empréstimo, 174% ndo tinha capacidade
financeira para manter a casa adequadamente aquecida
e 5,4% nao conseguiam pagar atempadamente rendas,
encargos ou despesas correntes. No entanto, os dados do
INE para 2020 parecem nao ainda refletir o impacto social
da pandemia e das respostas governamentais a crise .’

As entrevistas efectuadas ilustram o caracter prismatico
destas vulnerabilidades. A experiéncia dos interlocutores
sugere que, por tras da recolha de dados estatisticos,
a velocidade da incerteza é muita vezes superior a
capacidade de capturar a realidade de que os sistemas
actuais, como o ICOR, dispéem. Como afirmado por um
interlocutor,

7 https://portugaldesigual.ffms.pt/ (acesso: 30/07/2021)
74 Entrevista 7,23.06.2021
1d.

(..) € o desemprego, mas emprego ndo hd... ndo
ddo nada... E que nem sequer para a minha esposa
arranjavam trabalho para ela, devido a idade dela
também e até os estudos avang¢ados. Mas néGo ha
razées a dizer, nenhuma nenhuma nenhuma.

0O mesmo interlocutor alude aos problemas de um mundo
do trabalho que, entre outros problemas, tem dificuldade
em absorver pessoas acima de um determinado escaldo
etario:

/7

S6 que como ela ja tem cerca de 45 anos, ndo
€ qualguer pessoa que lhe da trabalho neste
momento. Na altura, durante estes seis anos todos,
nés andamos.. em Continentes, Pingo Doces,
Lidls, Miniprecos, escolas... Tudo tudo tudo que
podiamos encontrar ou tentar, tudo também néo
conseguiamos, mas ndo conseguimos nada. ”®

{H]

CAPITULO

02

63



64

ESTUDO CARITAS - ISEG

6.

RESPOSTA DA CARITAS PERANTE
O IMPACTO SOCIECONOMICO DA
PANDEMIA

Com base neste cenario socioeconomico, revelado
pelos dados coletados por instituices pablicas como o
Banco de Portugal e o INE sobre o impacto da pandemia
no pais, & possivel fazer um enquadramento para uma
avaliacao preliminar da resposta da Rede Caritas em
Portugal a Covid-19. O presente diagnéstico mostra
claramente que houve um forte crescimento de novos
beneficiarios que recorreram a Rede Caritas em situacdo
de privacao imediata: ndo apenas alimentar, mas
também falta de recursos financeiros para pagamento
de rendas ou despesas correntes como a compra de
medicamentos, faturas de eletricidade ou agua. A crise
da habitacao, a que ja aludimos acima, & mencionada
com frequéncia por quem procurou o apoio da Caritas.
Além da privacdo alimentar, a incapacidade de fazer face
as rendas habitacionais, mesmo que aparentemente
diminutas em termos absolutos, € demonstrativa de
um problema sem solucdo a vista e com repercussdes
graves. Por exemplo, uma interlocutora refere que

/7

S6 ndo para arrendamento, porque ndo tem
como todo més eu ter direito d uma ajuda para
arrendamento, né? Eu sei que também néo é s6

eu que tem dificuldade, sGo milhares e milhares,
sdo muitas pessoas que passam por dificuldades e
pode se ver com os valores da renda agora, né?! Pelo

saldrio que se ganha...

Um outro interlocutor confere outra dimensédo a este
problema:

[A7

N6s andémos a ver as casas todas, tenho o
Imovirtual aqui no telemével para procurar casas e

tudo o mais, sé6 que os valores tinham os limites de
600 euros porque, mais do que isso estava fora de
questdo e mesmo assim, pediam duas rendas, trés
rendas, caugles, pessoas... ah se vocés ndo pagam,
pode alguém pagar. Era constantemente isso. 77

/]

6 Entrevista 6,13.072021
7 Entrevista 7,13.07.2021
8Entrevista 18,13.07.2021
7 Entrevista 3,13.07.2021

Comoreferido porumainterlocutora, a razaofundamental
do recurso ao apoio da Caritas

"Foi a renda, foi tudo” .”®

O problema das despesas correntes foi um tépico
recorrente nas entrevistas efectuadas. Uma interlocutora
expressa, desta forma, o impacto emocional desta
questao:

[/

(..) eu vim mesmo no desespero porque eu via as

contas acumulando, porque vocé néo vive sem agua,
sem luz, o carro, olha, se fosse o caso até entregava,
andava a pé. Mas pago casa, pago dgua, pago luz,
com trés criancas em casa, como € que eu ia ficar sem
agua,sem luz? E entdoaquilocomegou a medaraquela
aflicéo. Quando vocé é adulta passa a pdo e dguaq,
mas quando crianga, e a gente trouxe elas de uma
situacdo de risco, para passar dificuldade aqui, aquilo
me incomodou muito (...) Porque eu ja ndo consigo ver
aviso de corte chegando, aviso de corte de dgua, aviso
de corte daquilo, comecou a me dar aflicGo porque eu
nunca tinha passado por aquilo (...) .




Uma outra interlocutora também alude ao problema,
associando a incapacidade de fazer face a despesas
correntes muito elevadas com rendimentos muito
baixos, ja que o c6njuge

/7

ganha sempre o saldrio minimo, ndo ganha mais
do que isso. Dai a maior dificuldade é essa, que a

renda era quase metade para, o ordenado dele era
quase a metade para a renda. Ai depois a senhoria
foi para vender o apartamento e agora a gente para
encontrar... E uma dificuldade na Seguranca Social.
Ai foi quando a nossa senhoria indicou a gente para
esseSr.queagenteestanoapartamentohoje,porque
era 550, mas ele deixou por 350. Acho que por conta
dessa situacdo, porque a gente receber um saldario
minimo e pagar 550, como € que que a gente ia... la
pagar a luz, agua, TV, ndo tinha condigdes (...) .

/]

Esta situacdo parece atingir principalmente quem
trabalhava em determinados sectores econémicos que
mais sofreram com o fecho de atividade por causa do
confinamento e onde o desemprego e o layoff cresceram
de forma consideravel: turismo, restaura¢do, comércio
e servicos de apoio. Sectores onde também se praticam
normalmente salarios baixos e se assiste a uma maior
precariedade dos vinculos laborais (Silva et al. 2020).
S6 com a prevista e progressiva retoma da economia ao
longo do proximo semestre &€ que sera possivel avaliar
se estes novos beneficiarios passardo ou ndo a ser
potencialmente recorrentes junto da Caritas. A rapidez
com a Rede Caritas conseguiu responder a necessidades
materiais imediatas, principalmente financeiras, junto
de um namero consideravel de beneficiarios revela a
importancia da sua agdo social neste tipo de contexto
inesperado e de emergéncia.

Entretanto, as moratérias a créditos bancarios criadas
em marco de 2020 foram prolongadas ata ao final de
dezembro de 2021. Com esta medida, tem-se adiado
temporariamente o pagamento de presta¢des de um
empréstimo, aumentando assim o prazo de reembolso
junto do banco. A suspensdo de pagamento pode assumir
duas formas: pagar apenas os juros do empréstimo ou ndo
pagar a prestacdo mensal. Para quem tenha visto o seu
rendimento reduzido, por causa da perda de emprego ou
porque o lay off Ihe retirou parte do salario, a moratéria
ofereceu um alivio financeiro em tempos de pandemia,
ainda que temporario. Se até ao final do ano nao se
assistir a uma melhoria consideravel em termos laborais
(mais emprego e melhores salarios) para quem recorreu
as moratorias, o papel da Rede Caritas como apoio de
emergéncia, principalmente em termos de resposta a
privacdes materiais imediatas, podera ser novamente
posto a prova.

‘Mum-‘)‘MH:n. v

80 Entrevista 2, 13.07.2021
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7
RESPOSTA DA CARITAS PORTUGUESA
E O SEU IMPACTO PARA O MODELO DE
SISTEMA DE PROTECAO SOCIAL DA
CARITAS EUROPA

Nas suas atividades, a Caritas Portuguesa adota o modelo
Sistema de Protecdo Social da Caritas Europa (Anexo 3),
que conta com 3 niveis de analise. De forma genérica, no
primeiro nivel, faz-se um diagnéstico do pais recorrendo
a dados estatisticos em termos de mercado de trabalho
(taxas de emprego, desemprego, etc.), condicbes dos
agregados familiares (estrutura, rendimentos, etc.) e papel
do Estado social (beneficios de protecao social, taxas de
pobreza, etc.). Num segundo nivel, avalia-se a capacidade,
partindo do diagnéstico no primeiro nivel, para responder
a transformagdes econémicas (crescimento do PIB, taxa
de exportacdes, etc.), sociais (taxas de divorcio, taxa de
emprego por sexo, etc.) e demografico (esperanca de vida,
taxa de natalidade, etc.). Finalmente, no terceiro nivel,
faz-se uma reflexao sobre o impacto das transformacées
na sociedade em trés facetas da protecdo social: (1)
capacidade de garantir o sustento material do proprio
e da familia; (2) protecdo das pessoas perante situacdes
criticas (desemprego, doenca ou invalidez) e; (3) garantia
de acesso a pensdes/reformas.

A pandemia tem sido um desafio para a Rede Caritas em
Portugal, que se tem adaptado e reforcado o seu trabalho
de proximidade junto de familias e dos individuos mais
vulneraveis no seio da sociedade portuguesa. E levanta
duas questdes que podem ser relevantes para a Caritas
Portuguesa na forma como operacionaliza o modelo se
seguranca social que adotou e que representa a matriz de
reflexao do seu trabalho.

Primeiro, os efeitos sérios e imediatos da pandemia
revelam um forte aumento da priva¢cdo material por parte
de novos beneficiarios junto da Rede Caritas. Privacdo
material, ndo apenas alimentar, mas também financeira,
para pagamento de rendas ou despesas correntes como
a compra de medicamentos ou pagamento de faturas
de eletricidade ou agua. Privacdo material causada pela
perda imediata de rendimento por quem recorre a Rede
Caritas e que, aparentemente, ndo dispéem de recursos
financeiros/poupancas suficientes para fazer face as
despesas correntes.

No primeiro nivel de analise do modelo de seguranca
social, quer a taxa de privacdo material quer a taxa de
poupanca ndo sao incluidas como indicadores. A sua
inclusao poderia permitir a Caritas ter uma imagem mais
completa da realidade nacional.

Segundo, os efeitos potenciais a médio e longo prazo da
pandemia s6 se fardo sentir nos proximos tempos. Entre
os efeitos potenciais principalmente junto das familias
mais vulneraveis estdo o agravamento do estado da satde
mental, os atrasos educacionais de criancas e jovens
que ndo conseguiram acompanhar o ensino online por
falta de computadores ou acesso a internet, a perda da
habita¢do por nao se conseguir pagar o crédito bancario
com o fim das moratérias, da falta de criacdo de emprego
com o desconfinamento nos sectores mais afetados como
o turismo ou a restauracdo, etc. No segundo nivel de
analise do modelo de seguranca social nao se equaciona
a possivel ocorréncia de eventos inesperados como
a pandemia e o seu potencial socioeconémico. A sua
inclusao poderia ajudar a Caritas a desenhar uma resposta
a eventos mais complexos e com consequéncias incertas
como a pandemia. Além disto, a existéncia de “almofadas”
familiares ou fraternas, que tém funcionado como sistema
de seguranca social informal em paises como Portugal,
onde o aprovisionamento pablico da Seguranga Social é
historicamente deficitario, tem vindo a perder capacidade
de absorver choques. A pandemia veio mostrar que essas
almofadas estdo cada vez mais esvaziadas.



8.
OITO ALERTAS PARA A PROTECAO
SOCIAL NO PORTUGAL POS-
PANDEMIA

81
VULNERABILIDADES CRUZADAS: DESAFIAR O
ASSISTENCIALISMO?

Ao longo deste trabalho, identificamos um conjunto
de vulnerabilidades. Cada uma delas, como a privagdo
alimentar ou a pobreza energética, importa por si. Mas é
no seu cruzamento que reside o problema mais vasto: o
risco de pobreza tende a intensificar-se em individuos de
paises terceiros, familias monoparentais, pessoas idosas
ou pacientes de doencas cronicas. Nada disto € novo
porque estes ja eram grupos extremamente vulneraveis
antes da crise pandémica. A pandemia veio agudizar
estes problemas e colocar grupos tipicamente menos
vulneraveis neste contingente alargado da populagdo
residente em Portugal. Mas o risco de pobreza néo é
a Unica questdo, uma vez que a pobreza ndo pode ser
analisada enquanto fenémeno puramente estatistico. E,
como se sabe, um fendmeno multidimensional. Nao se
reduz a privacao material absoluta e também ndo é tao
estreita (ainda que grave) como a incapacidade de fazer
refeicdes quentes ou ter duas semanas de férias pagas por
ano. As transformacdes da resposta da Rede Caritas em
Portugal mostram-no parcialmente: embora a assisténcia
alimentar continue a prevalecer, a pandemia veio desvelar
outros problemas.
procura atentar na agdo desta rede especifica, confrontar
vulnerabilidades implica considerar a reproducéosocial da
pobreza como problema a resolver e ndo como realidade
a mitigar: os interlocutores contactados no ambito deste
trabalho mostram que o assistencialismo n&o é a solucao
preferida por quem intervém diretamente no terreno.

No contexto deste trabalho, que

8.2
INTENSIFICACAO DAS PRIVACOES: REPENSAR A
SEGURANCA SOCIAL?

Neste trabalho, revelamos um desafio. Apesar da
resiliéncia demonstrada pela Rede Caritas em Portugal,
ainda ndo sabemos se a sociedade portuguesa respondeu
de forma resiliente a crise pandémica. Isto assinala um
problema amplamente discutido: num pais com niveis
de protecdo social frageis e insuficientes, a assisténcia
familiar e comunitaria tende a compensar as falhas da
protecdo conferida pela Seguranca Social, incluindo os

seus subsistemas. Mas este mecanismo de compensacao,
alias tipico de paises da Europa do Sul, ndo é inesgotavel. A
estagnacdosalarial,aemigra¢dojovem e qualificada, além
do envelhecimento, que tém dominado a nossa sociedade
nos altimos 20 anos, estdo a apressar o esgotamento
destes apoios, muitas vezes informais, sem que
organizagdes como a Rede Caritas em Portugal possam,
ainda que queiram, colmatar brechas cada vez mais
evidentes.Os lagos sociais, cada vez mais difusos, tém cada
vez menos capacidade de resistir a choques. Isto resulta
em falhas graves de protecdo social. De 2011, aquando da
Grande Recessdo, a 2021, aquando da pandemia, essas
falhas nao foram preenchidas por sistemas de prote¢do
capazes de quebrar a reproducdo social e geracional da
pobreza. A pandemia mostrou que resta muito por fazer
e ainda mais para construir, no que diz respeito a prote¢do
social através e para la dos mecanismos publicos.

83
INFORMAGAO: UM PROBLEMA POLITICO?

Uma das dificuldades enfrentadas neste estudo foi a
falta de informacdo disponivel sobre vulnerabilidades
sociais. Esta dificuldade opera a dois niveis: embora o
Inquérito as Condicdes de Vida e Rendimento (ICOR) seja
um instrumento de valor inestimavel, a sua frequéncia
anual ndo acompanha altera¢des profundas e repentinas,
pelo que a sua capacidade de influenciar a acao das
organizagdes no terreno ou a formulacdo, implementacdo
e avaliacdo de politicas pablica & no minimo, limitada
e, ho maximo, inexistente; além disto, os instrumentos
estatisticos de que dispomos tém pouca granularidade e
ndo respondem a especificidades territoriais complexas.
Além deste problema, subsiste a questao mais complexa
de saber se organiza¢des como a Rede Caritas em Portugal
incorporaminstrumentoscomoolCORnasuaprogramacao
ou, de forma mais controversa, se devem incorpora-los. As
Caritas Diocesanas analisadas tendem a sustentar-se na
Rede Caritas em Portugal e nos seus contactos locais ou
regionais. Se os dados estatisticos podem ser um pilar da
luta contra a pobreza e as desigualdades, é preciso torna-
los locais e utilizaveis para quem opera no terreno.
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HABITACAO: UM DIREITO POR CUMPRIR?

Apesar do reconhecimento constitucional do direito a
habitacdo digna, este trabalho mostra que, se existe um
dominio em que a pandemia veio intensificar problemas
ja graves, foi no acesso ao e gozo desse direito. O detalhe
surpreendente é o da dispersdo territorial do problema:
ao contrario do que tendemos a ver e ouvir, a crise da
habitacdo n&o existe apenas nas Areas Metropolitanas.
E uma crise nacional. Embora os precos e a capacidade
de lhes fazer face sejam uma parte do problema, as
entrevistas realizadas mostram que as organizacoes
como a Rede Caritas em Portugal e as Caritas diocesanas
compreendem a extensao do problema de outra forma: é
sistémico, coloca em risco as suas operacdes e ndo bastam
medidas paliativas. Num pais cujo parque habitacional
enferma de problemas variados, incluindo a péssima
qualidade fisica dos prédios, isto coloca uma questdoclara:
as politicas sociais que descuram a habitacdo podem ser
sustentaveis? Assumindo que organiza¢des como aquelas
que analisamos neste trabalho ndo tém capacidade
financeira para operar no mercado habitacional além do
pagamento eventual de rendas cada vez mais elevadas,
qual é o seu papel na defesa e promog¢do da habitacéo
digna?

85
DESPESA CORRENTE: DESENCONTRO ENTRE
RENDIMENTO E CUSTO DE VIDA?

O problema da habitagdo ndo pode ser entendido sem
fazer face as despesas correntes. Aqui, podemos incluir
um vasto conjunto de itens. Nos inquéritos e entrevistas
que realizamos, detetamos uma ligagdo concreta entre
despesa corrente com habitagdo, nomeadamente
pagamentos mensais de energia e agua, e privacao
material. Ndo nos compete, neste trabalho, ajuizar
acerca do preco da energia e da agua face ao rendimento
auferido por individuos e familias. Basta-nos observar
que, nos varios momentos de pesquisa e recolha de dados,
estas questdes foram constantemente levantadas. O
problema parece ter sido imediatamente detetado pelos
interlocutores que, no terreno e desde que iniciaram o seu
percurso na luta contra o impacto social da pandemia,
perceberam como a acumulacdo de faturas se estava a
tornar um problema financeiro de resolucdo dificil. E, para
além disto, ja ndo era um problema de indole financeira.
Ameacava o bem-estar afetivo e mental dos beneficiarios
dos programas analisados neste trabalho.

8.6
SAUDE MENTAL: UMA POLITICA PUBLICA EM MODO DE
ESPERA?

O bem-estar individual e comunitario, em contexto
pandémico, &€ um desafio de propor¢des desconhecidas.
As organizacbes que operam no terreno, como as Caritas
diocesanas, compreendem a extensdo do problema
de uma forma impressiva: nem todos os problemas de
satde mental sdo corretamente diagnosticados e aqueles
que ndo requerem diagndstico clinico ou tratamento
especifico podem, ainda assim, ter um impacto profundo.
Aperdade umemprego oude um membroda familia, num
contexto de elevada incerteza como a crise pandémica,
pode ter efeitos graves, embora esses efeitos ndo
sejam necessariamente uma depressdo. A recuperagao
economica podera mitigar estes problemas. Mas também
detetamos outros problemas. Ndo existe uma resposta
articulada entre sistemas publicos e privados a problemas
agudos. A programacao da intervencdo no terreno
continua a manter a saide mental isolada da privacdo
material.

8.7
PRECARIEDADE/SAZONALIDADE/ECONOMIA NAO-
REGISTADA: UM RISCO LABORAL CRESCENTE?

No centro dos problemas identificados, detetamos,
durante a execucao deste trabalho, um problema triplo.
Por um lado, a precariedade laboral: a persisténcia de
vinculos contratuais incapazes de resistir a um choque
como a pandemia e, além disso, a sua predominancia em
sectores econdmicos muito afetados pela crise sanitaria.
Entre outros, a hotelaria, a restauracao ou servigos de
apoio. Associa-se, a isto, um outro problema: a ligagao
entre precariedade laboral e falta de prote¢do social
no desemprego. Nunca, como no contexto pandémico,
se pode discutir, com tanta propriedade, a expressao
popular “nao ter onde cair morto”. Enquanto metafora, é
tristemente aplicavel ao universo laboral da precariedade,
que também ndo é aleatorio: nacionais de paises terceiros,
mulheres e individuos com baixos niveis de formacdo
(embora ndo exclusivamente e com prevaléncia cada vez
menor) tendem a sofrer mais e durante mais tempo com
situacdes laborais precarias. A incerteza e a angstia, que
podemos descrever como sofrimento social, definem a
existéncia de boa parte da populacdo observada neste
trabalho.



Associa-se, a esta dimensao, o problema da sazonalidade.
Nao nos compete avaliar o impacto positivo do trabalho
sazonal, tipicamente ligado a atividade turistica e
agricola. Sucede, no entanto, que uma franja importante
das pessoas e comunidades mais afetadas pela pandemia
compensava rendimentos regulares muito baixos com
“biscates” associados ao incremento sazonal de uma
determinada atividade; entre época alta e vindima, estas
atividades mitigavam o risco de privacdo material. A
desaparicdo destas atividades, independentemente da
sua bondade ou maldade, apagou a fronteira, ja ténue,
entre risco e certeza de privacao.

Por fim, a economia ndo-registada, desprovida de
quaisquer vinculos formais, foi fortemente afetada.
Independentementedoseuvalor, esteconjunto, vastomas
decrescente, de atividades funcionava como almofada
para beneficiarios de organizacdes como as Caritas. Isto &,
tal como no que concerne as atividades sazonais, permitia
a compensacao de rendimentos regulares e tributaveis
muito baixos. A imagem do “biscate” continua a ser
apropriada: sem tributacdo e sem vinculo, a remuneragdo
nao-registada ajudava a resistir. No contexto social em
causa, umdiaou umasemana sdoos horizontes temporais
relevantes. E, dependente de contactos e redes sociais
informais, estas atividades deixaram de ter relevancia
enquanto almofadas financeiras.

8.8
RESPOSTAS SOCIAIS/REDES/SOLIDARIEDADES:
UMA AFINAGAO POR SE FAZER?

Neste trabalho, prestamos uma atencdo particular ao
modo como as Caritas diocesanas articulam respostas.
Isso significa que observamos a forma como estas
organizagdes mobilizam recursos, recolhem informagdo
e intervém no terreno. Concluimos que a articulagdo das
mdltiplas respostas e capacidades, ao nivel da mitigacao
de crises, continua a ser um desafio. E, alias, um alerta:
a sociedade e economia portuguesas ndo dispéem de
recursos abundantes e 0 seu uso nao é sempre 0 mais
eficaz e eficiente. A Seguranca Social € uma orquestra
em que se procura afinar uma resposta pablica e privada,
sem descurar o papel das empresas. Concluimos que a
afinagdo € um trabalho por concluir. Se os amortecedores
das insuficiéncias da protecdo social, como as familias
e coletividades (formais ou informais) se esgotarem, a
Seguranca Social sera o altimo resguardo contra estas
vulnerabilidades, constantes ou imediatas. Além disto,
também detetamos um contraste marcado entre as
instituicdes publicas de promocao do emprego, como
o IEFP, e o sistema escolar. Ao passo que o IEFP tem uma
presenca pouco marcada no discurso dos interlocutores
com quem mantivemos contacto e parece ter tido um
papel secundario no apoio ao emprego e a formacdo
profissional, o sistema escolar parece ter funcionado como
suporte basico de sobrevivéncia das criancas e jovens.
Nao nos cabe avaliar o desempenho destas organizacdes;
contudo, podemos afirmar, com base neste trabalho, que
ndo foi um desempenho, pelo menos do ponto de vista
dos nossos interlocutores, regular e coerente.
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CONCLUSAO

Um ano e meio depois da chegada oficial da pandemia
de Covid-19 a Portugal, o retrato das consequéncias
econoémico-sociais da pandemia permanece incompleto.
Os dados disponiveis permitem-nos concluir que as
medidas sanitarias para contencdo do contagio em 2020
levaram a uma forte e significativa reducao da atividade
economica, sobretudo em periodos de confinamento, pela
criacdodeumclimadeincertezaeconémicaepeloaumento
do desemprego. Relativamente as consequéncias sociais,
os dados do INE para 2020 ndo nos permitem ainda tirar
conclusdes muito expressivas quanto ao impacto social da
pandemia. No entanto, sabemos que, em 2020, havia 2
milhdes de pessoas em risco de pobreza ou exclusao social
em Portugal e que 30,7% das familias portuguesas nao
tinha capacidade para assegurar o pagamento imediato
de uma despesa inesperada sem recorrer a empréstimo.

Foi neste contexto que a Caritas Portuguesa, em parceria
com a Oficina Global e E-Redes, decidiu realizar o presente
relatério, com o duplo objetivo de documentar a sua
acao no ambito da pandemia e, ao mesmo tempo, fazer
uma analise preliminar desta acao perante o impacto
socioecondmico da pandemia na populagdo portuguesa
e a luz do seu modelo de seguranca social. A Rede Caritas
em Portugal é o brago da acao social da Igreja Catélica
em Portugal, esta presente em todo o territorio nacional
através da sua rede de vinte Caritas Diocesanas e grupos
locais organizados ao nivel das paroquias. A sua missao
€ o Desenvolvimento Humano Integral, dentro da qual
a Rede incentiva a partilha de bens e a assisténcia em
situacdes de calamidade e emergéncia. Esta presenca
territorial alargada, enquanto organizacdo de ag¢do social
de primeira-linha e de retaguarda, coloca a organiza¢do
numa posicao de proximidade privilegiada (e sem paralelo
a nivel nacional) junto das comunidades mais vulneraveis,
pelo que o diagnostico oferecido neste relatorio permite
ndo s6 contribuir para a reflexdo interna da organizacdo
sobre o seu trabalho de emergéncia durante este
periodo extraordinario, mas também contribuir para

complementar o retrato em construcao do Portugal pos-
Covid-19.

A analise da resposta da Rede Caritas em Portugal a
pandemia de Covid-19 mostra-nos uma organiza¢do
com uma forte implantacdo territorial ndo s6 ao
nivel da estrutura da Igreja Catdlica, mas ao nivel da
coordenacao e trabalho de proximidade com redes
locais de instituicdes que trabalham em acgdo social:
Seguranca Social, autarquias, Banco Alimentar e outras
instituicdes pablicas e privadas. O Programa Nacional
de Resposta a Covid-19 da Caritas Portuguesa mostrou
uma capacidade de atuacdo de emergéncia em rede
inédita na historia da organizagdo, que se carateriza por
uma forte independéncia institucional e operacional
ao nivel das dioceses. O mesmo programa mostrou
também a capacidade de inovar da Rede, ao utilizar
como um dos seus principais instrumentos de atuacdo
os vales alimentares, que complementam e substituem
a tradicional distribuicdo de cabazes alimentares e sdo
vistos pela generalidade dos inquiridos como uma forma
de apoio que confere maior dignidade ao beneficiario.

O Programa Nacional de Resposta a Covid-19 da Caritas
Portuguesa permitiu colmatar algumas das dificuldades
trazidas pelo confinamento e medidas de distanciamento
social a recolha de fundos para as Caritas Diocesanas,
que assim puderam continuar as atividades de apoio
alimentar e apoios pontuais que ja desenvolviam e que
viram uma procura crescente — 60% dos beneficiarios
deste programa recorreram pela primeira vez ao
apoio da Caritas. O diagnéstico sugere que os novos
beneficiarios da Caritas trabalhavam em alguns dos
sectores economicos (ja caraterizados por salarios baixos
e precaridade laboral) que mais sofreram durante este
periodo como o turismo, restaura¢do, comeércio e servigos
de apoio. A maioria dos apoios pontuais concedidos (63%)
destinou-se ao pagamento de rendas, confirmando a
situacdo preocupante que se vive ao nivel da habitacdo,



consequéncia de varios fatores, entre os quais o elevado
aumento do valor das rendas em cidades como Lisboa,
Porto e Braga nos Gltimos cinco anos. O pagamento de
despesas com saulde representou 14% dos pedidos e as
despesas de eletricidade representaram 12%.

A rapidez com a Rede Caritas conseguiu responder a
imediatas, principalmente
financeiras, junto de um ndmero consideravel de
beneficiarios (10.444 pessoas, 3.205 familias), revela a
importancia da sua acao social neste tipo de contexto
inesperado e de emergéncia. O final das moratérias a
créditos bancarios, criadas em marco de 2020 e em vigor
até ao final de dezembro de 2021, pode voltar a por esta
capacidade de resposta da Rede Caritas a prova, se ndo
for acompanhado por melhorias consideraveis em trés
dimensoes, pelo menos: rendimento disponivel, prote¢do
social e habitacdo. No decurso deste estudo, tornou-se

necessidades materiais

claro que a privacao material, momentanea ou cronica,
motiva o recurso a Rede Caritas, independentemente do
contexto territorial. Em todas as dioceses analisadas, os
baixos rendimentos, o apoioinsuficiente e excessivamente
burocraticoda Seguranca Social,alémdos precos elevados
praticados no mercado habitacional, evidentemente
desajustados do nivel de rendimento, sao uma constante.
Neste relatorio, também identificamos uma dimensao
especifica daintervencdooperada pela Rede Caritas. Dada
asuamissao, a Redetendea prestaratencaoasdimensodes
socio-afetivas da vulnerabilidade. Até a data, a articulagdo
entre bem-estar emocional e vulnerabilidade ndo tem
sido devidamente capturada pelo INE e também ndo tem
sido enquadrada em termos de politica pablica; embora
a pandemia de Covid-19 tenha trazido o topico para a
discussdo pablica, a soliddo, o isolamento e a tristeza, nao
apenas como entraves ao emprego, mas também como
problemas sociais que precisam de respostas coletivas,
continuam a ser vistas como questdes secundarias ou
despiciendas.

Por dltimo, destacamos neste relatorio dois projetos

inovadores desenvolvidos nivel das Caritas
Diocesanas: Comunidade+ (Caritas Diocesana de Braga)
e Humanamente @ctivos (Caritas Diocesana de Beja).
Estas inovagbes sdao respostas que vao para além da
necessidade de colmatar privacdo material, procurando
responder a necessidades de bem-estar individual e
social de grupos vulneraveis. Ambas sdo intervencoes
de pequena dimensdo, mas surgem das relacbes de

proximidade criadas ao longo dos anos pelas equipas

ao

das Caritas Diocesanas e de uma analise centrada nas
pessoas, enquadrada na missdo por um Desenvolvimento
Humano Integral. Mesmo em tempo de pandemia e
face a um aumento da resposta de emergéncia, estas
equipas mostram que é possivel desenvolver abordagens
diferentes e responder a novos desafios.

Este relatorio realca a capacidade de adaptacdo, resposta
holistica e inovadora por parte da Rede Caritas e das
Caritas Diocesanas, abrindo caminho a reflexdo e partilha
de experiéncias entre equipas. Os resultados obtidos até
agora levantam questées que podem ser relevantes para
a Caritas Portuguesa na forma como operacionaliza o
modelo de Sistema de Protecdo Social da Caritas Europa,
o qual representa a matriz de reflexdo do seu trabalho de
acao social.

0 relatorio fecha com um conjunto de alertas que servem
como ponto de partida e apelo para um debate mais
alargado no seio da sociedade portuguesa sobre as
maltiplas e potenciais respostas coletivas aos efeitos a
médio e longo prazo da pandemia.
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“YYamos Inverter a
Curva da Pobreza”,
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ANEXO 1:

Questionario Online (Avaliacao da resposta da Rede Caritas
em Portugal a pandemia de Covid-19)

N )
K Cuiritas

Avaliacdo da resposta da Rede Caritas em Portugal a pandemia
de Covid-19

A pandemia de Covid-19 trouxe diversas implicagdes sociais. Para responder a
tendéncia crescente de pedidos de ajuda, a Caritas Portuguesa desenvolveu um
programa em trés fases e as Caritas Diocesanas desenvolveram varias respostas a
nivel local.

Este inquérito faz parte de um estudo que esta a ser realizado pela Oficina Global
(ISEG - Lisbon School of Economics and Management), a pedido da Caritas
Portuguesa, com o patrocinio da E-Redes, para avaliar a resposta da Rede Caritas
a pandemia. O objetivo € avaliar as agdes desenvolvidas com base na percepgao
das dioceses, perceber o que correu bem e o que poderia ser melhorado. Todas as
respostas submetidas através deste formulario serao usadas, exclusivamente,
para este estudo e nao serao partilhadas com terceiros.

Os investigadores responsaveis por este estudo sao: Luis Mah, professor no ISEG,;
Ana Luisa Silva, doutoranda em Estudos de Desenvolvimento no ISEG e Renata
Assis, mestranda em Desenvolvimento e Cooperacao Internacional no ISEG.
Qualquer duvida ou questao, por favor, envie um e-mail para:
renatavassis@aln.iseg.ulisboa.pt.

Este inquérito tem uma duragao aproximada de 20 minutos e € composto por 7
secgoes:

1- Identificagao do respondente

2- Informacgdes sobre a Caritas Diocesana

3- Resposta a Covid-19 - Programa Nacional - 1® fase

4- Resposta a Covid-19 - Programa Nacional - 2° fase

5- Resposta a Covid-19 - Programa Nacional - 3? fase

6- Avaliacao dos instrumentos de resposta utilizados

7- Resposta a Covid-19 - Caritas Diocesana
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A Cdritas :

Avaliacao da resposta da Rede Caritas em Portugal a pandemia
de Covid-19

1. Identificacéo do respondente

Indique, por favor, os dados da sua diocese e de quem esta a responder este
questionario.

* 1. Caritas Diocesana
* 2. Nome e apelido
* 3. E-mail do respondente

* 4. A sua diocese nomeou um(a) colaborador(a) responsavel (ponto focal) para a
resposta a Covid-19?

o Sim
Nao

Se sim, qual o nome e a fungao desempenhada pelo(a) colaborador(a) ponto focal?
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2. Informacgdes sobre a Caritas Diocesana

As questdes a seguir procuram perceber as particularidades de cada Caritas
Diocesana e o trabalho que desenvolvem.

* 5. Qual o numero de técnicos de atendimento na equipa?

* 6. Outros colaboradores? Quantos?

* 7. Qual o nimero de voluntarios?

* 8. Possui relatorio de atividades 20207
Sim
o Nao

Se sim, coloque o link para download do relatério de atividades 2020 ou envie para o e-mail
renatavassis@aln.iseg.ulisboa.pt.

* 9. Possui relatério de contas 20207
Sim
Nao

Se sim, coloque o link para download do relatério de contas 2020 ou envie para o e-mail
renatavassis@aln.iseg.ulisboa.pt.

*10. Possui relatorio de atividades 20197
Sim

Nao



*11. Possui relatoério de contas 2019?
Sim
Nao

Se sim, coloque o link para download do relatério de contas 2019 ou envie para o e-mail
renatavassis@aln.iseg.ulisboa.pt.

*12. A sua diocese faz parte do CLAS (Conselho Local de A¢ao Social)?
o Sim

Nao

*13. A sua diocese faz parte de outras redes locais?

Nao

Se sim, quais?

3. Resposta a Covid-19 - Programa Nacional - 12 fase
1® fase: Adaptagao + Distribuicdo de EPIs (Margo a Abril 2020)

As questdes a seguir referem-se a primeira fase da resposta da Caritas Portuguesa

a pandemia. Responda tendo em conta as a¢goes da sua Caritas Diocesana nessa
fase.

*14. Participou na primeira fase?
Sim

Nao

CAPITULO

01

02
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*15. A sua diocese adaptou os servigcos para atender os beneficidrios durante a
pandemia?

Sim
Nao

Se sim, como foram adaptados os servigos?

16. Como foi feita a entrega de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs)? Quem
recebeu os equipamentos e quais os critérios utilizados para distribuigao?

4. Resposta a Covid-19 - Programa Nacional - 22 fase
2® fase: Programa Intermédio de Apoio Social - PIAS (Abril a Junho 2020)

As questdes a seguir referem-se a segunda fase da resposta da Caritas Portuguesa

a pandemia. Responda tendo em conta as agoes da sua Caritas Diocesana nessa
fase.

* 17. Participou na segunda fase?
Sim
Nao

18. Em quais atividades?

Vales
Apoios pontuais

Vales e apoios pontuais

19. Quais foram os critérios utilizados para a distribuigao de vales?
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01
20. Quais foram os critérios utilizados para a concessao de apoios pontuais?

02

21. A prioridade nesta fase foi atender aos beneficiarios:

Novos
Recorrentes

Ambos

22. Nesta fase foram concedidos apoios pontuais com recursos da diocese ou de
outra fonte para além da Caritas Portuguesa?

Sim
Nao

Se sim, quantos e qual o tipo de apoio e o valor?

5. Resposta a Covid-19 - Programa Nacional - 32 fase
3% fase: Vamos Inverter a Curva da Pobreza - VICP (Julho 2020 a Fevereiro 2021)

As questdes a sequir referem-se a terceira fase da resposta da Caritas Portuguesa

a pandemia. Responda tendo em conta as ag¢des da sua Caritas Diocesana nessa
fase.

* 23. Participou na terceira fase?

24. Em quais atividades?
Vales
Apoios pontuais

Vales e apoios pontuais
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25. Houve alguma alteragao em relagao aos critérios utilizados para a distribuicao
de vales na segunda fase?

Sim
Nao

Se sim, indique quais:

26. Houve alguma alteragao em relagao aos critérios utilizados para a concessao
de apoios pontuais na segunda fase?

Sim
Nao

Se sim, indique quais:

27. A prioridade nessa fase foi atender aos beneficiarios:

Novos
Recorrentes

JAmbos

28. Nesta fase foram concedidos apoios pontuais com recursos da diocese ou de
outra fonte para além da Céritas Portuguesa?

Sim
Nao

Se sim, quantos e qual o tipo de apoio e o valor?

29. Quantos colaboradores (incluindo técnicos, voluntarios e outros
colaboradores) da diocese foram alocados para dar suporte nas atividades
referentes a resposta nacional? (Apenas para esta questao, considere as 3 fases da
resposta nacional)



6. Avaliacao dos instrumentos de resposta utilizados

As questoes a seguir tem por objetivo perceber como a sua Caritas Diocesana
avalia os instrumentos de resposta utilizados nas trés fases da reposta da Rede

Caritas em Portugal.

*30. Vales

Discordo lotalmente Discordo

O formato de
beneficio em
vales foi uma
boa op¢ao.

O valor facial
dos vales foi
adequado.

Os beneficiarios
sentiram-se bem
em receber
vales.

Os vales saouma
forma de apoio
que da dignidade
ao beneficiario.

*31. Apoios pontuais

Discordo totalmente Discordo

Os apoios
pontuais
conseguiram
atender as
necessidades
dos
beneficiarios.

O valor
disponibilizado
para apoios
pontuais foi
suficiente.

Os apoios
pontuais
funcionaram de
forma eficiente.

Concordo

Concordo

Concordo totalmente

Concordo totalmente

CAPITULO
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* 32. Houve beneficiarios a necessitar que algum apoio pontual se tornasse

recorrente?

Sim

~ Nao

Se sim, porqué? E qual o procedimento adoptado para assegurar o apoio continuado a esses

beneficiarios?

*33. Formularios e sistema de reporte

Discordo totalmente Discordo

O sistema de
reporte para os
vales funcionou
bem.

O formulario
para prestagao
de contas dos
vales concedidos
é de facil
preenchimento.

O sistema de

reporte para os
apoios pontuais
funcionou bem.

O formulario
para solicitagcao
de apoios
pontuais é de
facil
preenchimento.

Concordo

Concordo totalmente
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* 34. Avaliagao geral da resposta nacional da Rede Caritas em Portugal 01

Discordo totalmente Discordo Concordo Concordo totaimente 02

A resposta
nacional a
pandemia
correspondeu as
necessidades
dos
beneficiarios.

Aresposta
nacional a
pandemia foi
gerida de forma
eficiente.

A resposta
nacional
permitiu a
Caritas
Diocesana
atendercom a
rapidez
necessaria as
necessidades
dos
beneficiarios.

A coordenagao
com a Céritas
Portuguesa
durante as trés
fases funcionou
bem e atendeu
as necessidades
da Céritas
Diocesana.

7.Resposta a Covid-19 - Caritas Diocesana

As questdes a seguir procuram identificar as mudangas nos pedidos de apoio
devido a pandemia e as respostas desenvolvidas de forma independente por cada
Caritas Diocesana. Responda com base nas ag¢des da sua Caritas Diocesana (se
houver).

* 35. Os pedidos de apoio aumentaram com a pandemia?

Sim

* 36. Foi possivel dar resposta a todos os pedidos?
Sim

Nao
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* 37. Quantos beneficiarios eram atendidos por més, em média, antes da
pandemia?

* 38. Qual o nimero de beneficiarios atendidos por més, em média, atualmente?

* 39. Quais as diferengas nos pedidos recebidos pré e pés pandemia? (por
exemplo, tipo de pedidos, razdes para os pedidos, duragao do apoio, etc.)

*40. Para além da participagao nos programas nacionais, houve outras iniciativas
implementadas ao nivel da sua Caritas Diocesana?

Sim
Nao

Se sim, que iniciativas? Indique o nome, objetivo e duragao.

41. Estas iniciativas foram realizadas em parceria com outras entidades?
Sim
Nao

Se sim, quais as entidades parceiras?

42. Estao disponiveis dados sobre essas iniciativas?
Sim
Nao

Se sim, que tipo de dados? (por exemplo, relatério de projeto, nimero de beneficiarios,
despesas)
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43. Se houver, coloque o link para download dos relatérios/dados relevantes L
dessas iniciativas ou envie para o e-mail renatavassis@aln.iseg.ulisboa.pt.
02

Avaliacao da resposta da Rede Caritas em Portugal a pandemia
de Covid-19

Se tiver comentarios adicionais, dividas ou questdes relacionadas com este
estudo, por favor use 0 campo seguinte ou escreva-nos para
renatavassis@aln.iseg.ulisboa.pt.

4. Comentarios adicionais
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ANEXO 2:

Protocolos de Entrevistas Semi-Estruturadas

Contexto:

A pandemia de Covid-19 trouxe diversas implicacdes econémicas e sociais. Para responder a tendéncia crescente
de pedidos de ajuda, a Caritas Portuguesa desenvolveu um programa em trés fases e as Caritas Diocesanas
desenvolveram varias respostas a nivel local.

Este conjunto de entrevistas faz parte de um estudo que esta a ser realizado pela Oficina Global (ISEG - Lisbon School of
Economics and Management), a pedido da Caritas Portuguesa, com o patrocinio da E-Redes, para avaliar a resposta da
Rede Caritas a pandemia. O objetivo é avaliar as acdes desenvolvidas com base na percepcdo das dioceses, perceber o
que correu bem, o que poderia ser melhorado e os actuais desafios econdmico-sociais das popula¢des numa selec¢do
de Caritas diocesanas.

Técnicos:
Nome, posicdo na organizacao, ha quanto tempo na Caritas x
Caracterizacao da Caritas (pré-pandemia)

= Estrutura organizacional

= Estrutura financeira

= Recursos Humanos

= Instrumentos de gestdo, monitorizacao e avaliagdo
= Relacao com a Caritas Portuguesa

= Populacao da zona deintervencao

= Populagao apoiada

= Redes locais

= Parceiros

Evolucdo da resposta da Caritas x a pandemia

= A pandemia de Covid-19 chegou a Portugal no inicio de Mar¢o de 2020 e o governo decretou inicialmente o Estado
de Emergéncia nesse mesmo més. Desde entdo e até hoje, foram impostas restricdes a mobilidade da populacédoe

a normal actividade econémico-social. Tendo em conta este contexto, qual foi a evolugao da resposta da Caritas xa

pandemia?

- Participacdo no programa nacional da Caritas Portuguesa

- Desenvolvimento de respostas especificas ao nivel da diocese: enquadradas em programas/projectos
existentes; intervencdes desenvolvidas de raiz

- Parcerias (sector pablico, sector privado, outras orgs sociais)

- Cancelamento/suspensdo de programas existentes
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Mudanca organizacional 01
= Como é que a Caritas x se adaptou a pandemia? Verificou-se alguma mudanca organizacional devido ao novo 02
contexto?

= Como é que foi feito o trabalho em rede durante a fase mais critica? Foram criadas novas redes/estruturas de apoio
a accao social? Como funcionam actualmente estas estruturas?
= Capacidade financeira

Populacao apoiada

= Qual o impacto da pandemia na populacao que ja recebia apoio da Caritas?
= Quais as caracteristicas dos novos beneficiarios da Caritas?

Desafios actuais
« Quais os actuais desafios que a Caritas x e os seus beneficiarios enfrentam?
= Quais as prioridades de intervencao a curto prazo (proximos 6 meses) e qual a visao da Caritas x para o pos-

pandemia?

Colaboradores
Nome, posicdo na organizacao, ha quanto tempo na Caritas x

= Caracterizagdo das areas de trabalho: programas, projectos, parceiros
= Como é que estes projectos/programas se adaptaram para fazer face a pandemia de Covid-197
= Participou no desenvolvimento de novas modalidades de intervencdo, desenhadas para responder

especificamente a pandemia de Covid-197
Populacao apoiada

= Qual oimpacto da pandemia na populacao que ja recebia apoio da Caritas?

= Quais as caracteristicas dos novos beneficiarios da Caritas?

Desafios actuais

« Quais os actuais desafios que a Caritas x e os seus beneficiarios enfrentam?

= Quais as prioridades de intervencao a curto prazo (préximos 6 meses) e qual a visdo da Caritas x para o pos-

pandemia?

Beneficiarios
= Caracterizagdo: nome, situacao familiar, situacdo laboral, apoios do Estado e/ou de outras organizacoes, situagao

actual

Recorrentes
= Ha quanto tempo recorre a Caritas x?
= Que tipo de apoio recebe?
= 0 que mudou com a pandemia?

Novos
= Ha quanto tempo recorre a Caritas x?
= Que tipo de apoio recebe/recebeu? Pontual, recorrente?
= 0queolevou a pedir apoio a Caritas x?
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ANEXO 3:

Sistema de Protecao da Caritas Europa

ANEXO 1: capitulo I: A Protecdo Social nos Estados-membros da UE em O FUTURO DO ESTADO

SOCIAL, Um estudo comparativo em paises da EU, Caritas Europa, 2016

O Sistema de Protecao Social: Questoes Analiticas e

Indicadores Quantitativos
Um guia pratico para preparar dados de um pais para um estudo
comparativo

CARLO KNOPFEL

Este documento tem por base o modelo de seguranga social da Caritas Enrgpa’®. Neste modelo, a
seonranga social tem [rés diferentes fontes: o mercado de trabalbo, a familia ¢ o Estado socal. A
seguranga sodal ¢ confrontada com as transformagies na sodedade: econdmica, sodial e demografica.

Grifico: O Modelo de Sistema de Seguranga Social

Family
Change in
Change in working
social ways L relations
of life
Social
Securi
/// ty :
Welfare \
State
Job Market
Demographic
Change

16 Para uma descricao deste modclo, ver: Cantas Evropa, Porerty among ws, Bruxelas, 2010, parte A, cap. 1, pp. 7= 14.
https: /. www.cantas.cu wordpress, wp-content, uploads 2018 /09, 100101-PU-Zcro-poverty-povey-among-us, pdf
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01

Falamos até¢ agora de um “Sistema de Seguranca Social”. Um “Sistema de Protecio
Social” inclui ndo apenas as segurancas sociais, mas também transferéncias e beneficios como
Social” incl 2u também trans f benef
o rendimento minimo, prestagdes sociais, etc.

02

Formulam- se neste documento questdes importantes quanto aos diversos elementos
deste modelo. Estas questdes prestam auxilio ¢ orientagio para uma andlise da situagio
especifica de um determinado pais. Depois destas questdes, apresentamos uma série de
indicadores que proporcionam informagio quantitativa acerca dos diferentes elementos do
modelo.

PRIMEIRO NIVEL: AS TRES FONTES DE PROTECAO SOCIAL

A protegio social tem trés fontes: o mercado de trabalho, a familia ¢ o Estado social.
Quando descrevemos a situagio do mercado de trabalho, o papel das familias e o significado
do Estado social para a protegio social, descrevemos a imagem real de uma sociedade. £
uma imagem estitica, um instante da situagio atual.

e Primeira fonte: o mercado de trabalho

Questies

Qual ¢ a situagdo do mercado de trabalho? Quem tem emprego, e quem nido o tem?
Como ¢ o trabalho tendo em conta diversos indicadores socioeconomicos? Como ¢ o
emprego nos diversos sectores da economia e nas varias regides do pais? Hi um mercado
negro ou paralelo de trabalho? Tem algum significado relevante? Qual ¢é a relagio entre o
trabalho a tempo pleno ¢ a tempo parcial? Existe uma tendéncia para situagoes de
precariedade e contratos irregulares? Os trabalhadores estio organizados? Qual é a estratégia
dos sindicatos? Como se faz a distribuigao dos salirios?

Indicadores

1. Taxas de emprego
Taxas de emprego por sexo, idade, nacionalidade, nivel de escolarizagio, sectores,
regides, grau de emprego

2. Taxas de desemprego
Taxas de desemprego por sexo, idade, nacionalidade, nivel de escolarizagio,
sectores, regioes

3. Percentagem de contratos de trabalho regulares em relagio a todos os
contratos de trabalho

4. Tamanho do mercado negro ou paralelo

5. Nivel salarial
Nivel salarial por sexo, idade, nacionalidade, nivel de escolarizacio, sectores

e Segunda fonte: a familia
Questes

Qual € o significado das familias na sociedade no que a protegio social diz respeito? O
que ¢ que a sociedade espera das familias? Que tipos de familias existem? Como ¢ a
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distribuicio do trabalho pago e nido pago dentro das familias? Como se organizam os
cuidados infantis? Qual ¢ o significado da economia de subsisténcia para as familias?

Indicadores

6. Tamanho dos agregados familiares

7. Estrutura das familias

8. Rendimento mediano dos agregados familiares por tipo de

agregado (limiar do risco de pobreza situado a 60% do rendimento

liquido equivalente mediano nacional depois das prestagoes sociais)

9. Distribuigio do rendimento dos agregados familiares
Distribuigio do rendimento dos agregados familiares por
tamanho do agregado

10. Intensidade de trabalho dos agregados familiares Intensidade de

trabalho dos agregados familiares por rendimento do agregado

11.  Grau de emprego dos agregados familiares

12.  Percentagem de criangas (com mais de 1 ano) em instituicGes de

educacio pré- escolar

13.  Tamanho da economia de subsisténcia

e Terceira fonte: o Fstado social

Questies

Existe um Estado social? Como ¢ que ele esta organizado? Qual ¢ o papel das ONGs
enquanto prestadoras de servigos sociais? Que tido de seguranca social existe? Ha outras
prestagoes sociais? Existe assisténcia social? Como € que se financia o Estado social? Existem
instrumentos para a integragio no mercado de trabalho?

Indicadores

14. Despesas do Estado social (beneficios de protegiao social —
cuidados de saide e na doenga, invalidez, familia e filhos, desemprego,
velhice e pensdes de sobrevivéncia, habitagdo e exclusio social —como
% do PIB)

15. Distribuigio de prestagoes sociais por diversas categorias
(desemprego, doenga, invalidez, subsidios, familias)

16. Percentagem de pessoas que recebem prestagoes sociats, pelas
varias categorias

17. Taxa de risco de pobreza “antes” (antes de todas as prestages
sociais, exceto pensoes de velhice e sobrevivéncia) e “depois” das
prestagdes sociais

18. Percentagem de agregados familiares em situagio de privagio
material

19. Rendimento disponivel (depois dos impostos e pagamentos a
seguranga social) em relagao com o rendimento total
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. 01
SEGUNDO NiVEL: O8 TRES DESAFIOS PARA A PROTECAO SOCIAL — UMA SOCIEDADE EM

TRANSFORMAGAO 02

As sociedades transformam -se. Hi trés aspetos que sdo particularmente importantes
para a protegio social: as mudangas econémicas, sociais e demograficas. Descrever as
mudangas na sociedade significa passar para uma imagem dinamica de protegdo social: a
prote¢io social muda se a soctedade muda.

e Primeiro desafio: as transformacoes economicas

Questies

Qual é o desenvolvimento da economia nacional? Como € que a economia nacional é
influenciada pelo processo de globalizagio e pelas novas tecnologias? Que tipo de atividades
econémicas sio desenvolvidas pela economia nacional e quais estio progressivamente a ser
abandonadas? Ha alguma estratégia nacional de educagio? Ha uma estratégia nacional para
a investigacio e o desenvolvimento? Existe uma abordagem de flexisseguranga?

Como ¢ que as transformagbes econdmicas influenciam o mercado de trabalho, a vida
familiar e o Estado social?

Indicadores

20. Crescimento do PIB

21.  Crescimento do PIB per capita (aqui: PIB per capita em PPC

— percentagem do poder de compra)

22. Taxa de exportacoes

23. Percentagem da populagio com baixas qualificagdes (nivel de
instrugao <2 de acordo com a ISCED - Classificagio Internacional
Normalizada da Educagio)

24. Percentagem de abandono escolar precoce

25. Horas per capita e por ano de formacio permanente

26. Gastos com educacio em percentagem do PIB

e Segundo desafio: as transformagdes sociais

Questies

Como ¢ que se esta a desenrolar o processo de valorizagio do individuo? A
procedéncia social modifica- se? Ha uma alteragio de valores e de normas? Qual é a
relevancia das ONGs do sector social e da Igreja na sociedade? Ha alguma mudanca do papel
da mulher na familia? Qual ¢ a relevancia dos fenémenos migratorios? Existe uma politica
para as migracdes?

Como ¢é que as transformagdes sociais influenciam o mercado de trabalho, a vida
familiar ¢ o Estado social?

Indicadores

27. Migrag¢des rurais internas
28.  Populagio por regido (vilas, regides rurais, grandes aglomerados
urbanos)
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29. Taxa de emprego por sexo

30. Taxa de divorcio

31. Taxa de casais sem filhos

32. Taxa de agregados familiares monoparentais
33. Taxa de voluntarios em relagio a populagio
34. Taxa de emigragio

35. Taxa de criminalidade

e Terceiro desafio: as transformacoes demograficas

Questies
Qual € a estrutura etaria da populagio? Ha modificagGes significativas entre os diversos
grupos ctarios? Estd a surgir uma sociedade de quatro geragoes? Existem politicas para a
familia? Existe uma politica para as migragoes?
Como ¢ que as transformagoes demograficas influenciam o mercado de trabalho, a
vida familiar e o Estado social?
Indicadores
36. Tamanho da populagio
37. Taxa dos diferentes grupos etirios38. Taxa de fertilidade
Taxa de fertilidade por nacionalidade
39. Esperanca de vida
40. Taxa de criangas que conhecem os seus bisavos

‘T'ERCEIRO NiVEL: DESENVOLVIMENTO DA PROTEGAO SOCIAL

Este modelo deveria ajudar a responder a questio de saber se o desenvolvimento na
sociedade pode oferecer ou ndo protegio social a todos. Neste terceiro nivel, surge a reflexio:
como ¢ que as transformagdes na sociedade influenciam as trés fontes de protegio social? A
protegio social tem de novo trés facetas.

A primeira faceta ¢ a possibilidade de assegurar o sustento material do préprio e da
familia. A segunda faceta avalia se as pessoas estio protegidas nas situagdes criticas da vida
(desemprego, doenca ou invalidez). A terceira faceta relaciona -se com a possibilidade de
proporcionar reformas.

e DPrimeira faceta: assegurar o sustento material quotidiano do préprio e da
familia

Qhuesties
Como € que as transformag¢oes na sociedade influenciam a possibilidade de assegurar
o sustento material quotidiano? Os agregados familiares sio capazes de financiar o seu
sustento material quotidiano? Ha agregados familiares em situagio de pobreza?
Indicadores
41.  Distribuigio do rendimento dos agregados familiares (curva de

Lorenz, coeficiente de Gini)
42. Ricio dos quintis de rendimento (S80/520)
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43. 'T'axa de nisco de pobreza o

44.  Diferencial mediano relativo do risco de pobreza (diferenga
entre o rendimento equivalente mediano de pessoas abaixo do limiar
do risco de pobreza ¢ o proprio limiar, expresso em percentagem do
limiar do nisco de pobreza)

45. 'Taxa de risco de pobreza por tamanho do agregado familiar

46. Taxa dos trabalhadores em situagdo de pobreza

02

e Segunda faceta: protecao nas situagoes criticas da vida (desemprego, doenga
ou invalidez)

Questies
Como € que as transformagdes na sociedade influenciam a possibilidade de estar
protegido nas situagdes criticas da vida? Qual é a relevancia das transferéncias privadas nestas
situagoes?
Indicadores
47. Percentagem de agregados familiares com direito a seguranga
social (incluindo seguro de saide)
48. Percentagem de pessoas que recebem prestagoes sociais
49.  Rendimento liquido dos beneficiarios de assisténcia social como
% do lmiar do risco de pobreza para agregados familiares
desempregados

50. Percentagem de pessoas que recebem apoios sociais
e Terceira faceta: proporcionar pensoes

Questies
Como ¢é que as transformagdes na sociedade influenciam a possibilidade de
proporcionar pensoes? A pensio corresponde a um risco especial de pobreza? As pessoas
trabalham para 14 da idade legal da reforma? Os agregados familiares dos pensionistas tém
necessidade de transferéncias privadas?
Indicadores
51. Taxa de nsco de pobreza por grupo etino
52. Idade média efetiva de aposentagio do mercado de trabalho
53. Taxa de emprego de pessoas entre os 55 ¢ 0s 64 anos
54. Taxa de substituigio das pensoes (rendimento antes da pensio
em relagio ao rendimento depois da pensio), aqui ricio de
substituigio do agregado em % (ricio do rendimento mediano das
pensdes de pessoas de idade entre os 65- 74 anos em relagio ao
rendimento mediano do trabalho de pessoas de idade entre os 50- 59
anos)
55. Racio de dependéncia do sistema de pensdes (numero de
pensionistas para 100 contribuintes)
56. Racio de dependéncia da idade avangada (nimero de pessoas de
idade superior aos 65 anos em relagio ao nimero de pessoas de 15-
64 anos)
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57. Racio de rendimento mediano relativo de pessoas de idade
superior a0s 65 anos (em relagdo ao grupo etirio complementar 0- 64,
em u/o)

e Sintese: protegio social para todos?

Questoes
Qual ¢ a situagio quanto a protegio social para os diversos grupos sociais? Quem ira
ganhar mais protec¢do social com as transformacdes na sociedade, ¢ quem a ira perder?

Indicadores

58. Taxa de nisco de pobreza por grupos sociais diferentes (pais ou mies sos, 1dosos,
criangas e adolescentes, migrantes, trabalhadores com baixas qualificagdes)



ANEXO 4:

Inventario de iniciativas Covid-19 ao nivel

das Caritas Diocesanas

Iniciativa

Parceiros

Resultados

Acores Angariacao de alimentos: distribuicdo POAPMC a 224 agregados familiares na Caritas da llha Terceira.
= Campanha Colega a Colega: dirigida a criancas da catequese, grupos de jovens e Agrupamentos do
CNE que tem como objetivo a recolha de material escolar, de alimentos e produtos de higiene. Os
produtos recolhidos, sdo encaminhados para os grupos socio-caritativos paroquiais. o .
o - P o ; Caritas Paroquiais,
= Campanha Vizinho a Vizinho: é dirigida a familias que fazem chegar ao conhecimento do grupo . -
. . e b R - A IS Grupos socio-caritativos
paroquial socio-caritativo as familias necessitadas da sua area de residéncia e tem como objetivo a s
e o - ] ] - paroquiais, Cdmara
recolha e distribui¢do de alimentos e apoios pontuais no pagamento de agua, luz, rendas de casa, o .
L R Municipal de Faro, As campanhas criadas
medicacdo, propinas e outros. Unido de Freguesias ara dar resposta
= Campanha “Linha da Frente Universitaria™: dirigida a estudantes universitarios com dificuldades PP 9 P R P ~
Algarve ; = I X L o da Sé e Sdo Pedro - a novas situagdes
em alimentacdo, despesas de habita¢ao e propinas e tem como objetivo a recolha e distribui¢ao de X Rk P
. i . Faro; Capelania da de caréncia ainda
alimentos e pagamentos de despesas com alojamento e propinas. Universidade do Alaarve.  estio a decorrer
= Angariacdo de alimentos: a distribui¢do de alimentos no dmbito do POAPMC foi reforcada . 9 ! ’
. X Banco Alimentar do
abrangendo neste momento 246 pessoas. O protocolo com o Banco Alimentar permite-nos -
T Algarve, Instituto
distribuir alimentos semanalmente a 129 pessoas. Sequranca Social
= Parcerias: foi refor¢ado o trabalho em rede com outras entidades e o apoio monetario do Municipio 9 <
de Faro e da Unido de Freguesias da Sé e S. Pedro - Faro permitiu reforcar a atribuicdo de apoios
pontuais no pagamento de despesas.
= Apoio alimentar: refor¢o do apoio alimentar com aquisicdo de géneros alimentares, aumento do
namero de beneficiarios abrangidos pelo POAPMC, distribuicdo de vales (campanha da Caritas .
Seguranga Social, Banco
Portuguesa). . o
. A . - Alimentar, Caritas
= Empregabilidade: no ambito da Rede Incorpora, resposta ao desemprego de pessoais vulneraveis «
L X Portuguesa, Fundagao
e atingidas pela pandemia. u o
X P . " La Caixa", Escolas e
. = Apoio escolar (Programa Escolhas): trabalho de “rua” com impressdes, entregas e recolhas de .
Aveiro = R . IR restantes parceiros
trabalhos de casa. Manutencdo dos lagos com as criangas e familias de modo a minimizar os do Proieto Maré de
impactos emocionais e psicologicos associados a pandemia. Identificar e encaminhar situagdes ) L
X . Escolhas, Municipio
derisco social. de Aveiro, Grupos
= Sem-abrigo: alargamento do horario de funcionamento do Centro de Alojamento Temporario, Paro uiai’s P
para pessoas em situacao de sem abrigo. q .
Manutencdo de todas as respostas e apoios as familias em geral e as vitimas de violéncia
domeéstica, diversificando e adaptando as formas de intervengdo e comunicagdo.
= Angariacdo de alimentos: Campanha de recolha de alimentos designada por “Caritas € Amor, Ajude-
nos a Ajudar” que teve como objetivo poder angariar e distribuir alimentos pelos mais carenciados
afetados pelo desemprego no dmbito da pandemia originada pelo COVID 19.
Herdade da Malhadinha
= Angariacdo de donativos: Campanha de recolha de donativos para aquisi¢do de EPI para IPSS do NOVA, Sovena, Olivum, Humamente @ctivos:
. concelho de Beja designada por SERHUMANO. Herdade Maria da . ’
Beja e ' 30 idosos
Guarda, Minipreco, Pingo acompanhados
= Projeto Humanamente @ctivos: O projeto “Humanamente @ctivos” integrou tecnologias digitais DOce, de Prado, Instituto P
no Servigo de Apoio ao Domicilio (SAD) da Caritas Diocesana de Beja. Através do uso de tablets Politécnico de Beja
eda contratagdo de um terapeuta ocupacional, procurou-se mitigar os efeitos negativos das
imposicdes de isolamento e distanciamento fisico impostas pela pandemia nos seus utentes
idosos.
= Empregabilidade: criacdo de respostas e ferramentas para colmatar os efeitos que a pandemia
criou no emprego. Através do projeto MakeBraga CLDS4G criou um Programa de intervencdo com o -
. o . P ) Empregabilidade:
objetivo de promover a empregabilidade dos/as participantes através do desenvolvimento de soft 92 utentes
skills. Alem disso, a Caritas de Braga integrou a Rede Incorpora que permite um acompanhamento
L " X . - . N - acompanhados
individualizado junto dos desempregados e articulacdo direta com as empresas. Camara Municipal de . s
e S P - ) . L ) . Vitimas de Violéncia
= Vitimas de Violéncia Doméstica: A Caritas criou mecanismo que permitiram manter o seu Centro Braga; Parceiros Sociais; P
Braga - : . P - X Domeéstica:
de Acompanhamento e Informacéo de Vitimas de Violéncia Doméstica em funcionamento e com Museus; outros parceiros 153 utentes
capacidade para acompanhar todas as situagdes existentes durante este periodo de isolamento locais e nacionais acompanhadas

social.

Isolamento Social e Satide Mental (Comunidade+): ACaritas de Braga promoveu um conjunto de
intervencdes especialmente direcionada para grupos sociais vulneraveis e fortemente baseada na
natureza, enquanto contexto restaurados e terapéutico e como apoio a mitigagdo dos impactos
da pandemia.

Isolamento Social:
22 participantes
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Iniciativa

Parceiros

Resultados

Paréquias e Unidades

Campanha agosto de 2020:

130 géneros alimentares (ndo pereciveis)
arrecadados e 36 familias beneficiadas.
Campanha dezembro de 2020:

155 géneros alimentares (ndo pereciveis)
arrecadados e 44 familias beneficiadas.

Br_agan;a- . Ar?ganagao d_e Alimentos: camPanh_aslde recolhas de Pastorais e Servicos Campanha abril de 2021:
Miranda alimentos/ géneros com duracdo média cerca de uma semana. . _ . - P
Diocesanos. 108 géneros alimentares (ndo pereciveis)
arrecadados e 30 familias beneficiadas.
Estes donativos serviram para reforcar cabazes
alimentares que incluiram produtos fruto de outros
donativos ou compras.
= Angariacdo/aquisicdo de alimentos e respetiva entrega Empresas e 972 apoios alimentares, 1657 pessoas abrangidas.
comunidade em geral Valor investido pela Caritas Diocesana de Coimbra no
apoio alimentar: cercade 12.000€ .
Duracdo anual
= Apoios pecuniarios Donativos de beneméritos ~ Aproximadamente 20.000€*, 409 familias (937 pessoas)
(pagamento de despesas) particulares e empresas beneficiadas Duragdo anual
*a este valor deve ser acrescentado o valor do apoio alimentar
e oapoio da Cdritas Portuguesa
= Apoioem bens Donativos particulares 223 apoios, 522 pessoas abrangidas
(vestuario, casa, puericultura, mobiliario) eempresas Duracdo anual
Coimbra
= Campanha de recolha de alimentos Auchan 616 unidades, novalorde 653,38€
Duracdo: 1dia
= Refeicdes confecionadas Critical Software 760 refei¢des, 11 familias (52 pessoas) beneficiadas
Duracdo: 5 semanas
» Campanha “Natal Solidario 2020" Paréquias, 230 cabazes de Natal, 912 pessoas, 307 criangas com
(entrega de cabazes de Natal) Fornecedores da presentes de natal. 6916 unidades recolhidas,
Caritas, utentes da 2578kg de produtos horticolas, 1670€ angariados
Caritas, comunidade
em geral, empresas
implantadas na
Diocese
Comunidade em gera; . . - .
_ . _ . R 20 donativos recebidos; 30 familias apoiadas com
c Reforgo das respostas a nivel alimentar: em géneros Seguranga Social; Cdmara _ . . K
Evora s . L. P géneros alimentares; 10 familias apoiadas com
e em refeicdes confeccionadas Municipal de Evora; .
. . refei¢des.
Outros Parceiros Locias
Escolas da RAM;
Juntas de Freguesia: Santo
Antoénio, Sdo Martinho,
Imaculado Coragdo de Maria,
Angariacdo de alimentos: Campanha “Conto Contigo” - Sao Roque, Sdo Gongalo, Angariacdo de alimentos:
Campanha de recolha de bens essenciais nas escolas da Regido ~ Sao Pedro, Monte, Sé, Santa 65 escolas,
Auténoma da Madeira com duragdo de uma semana; Maria Maior, Cdmara de 10.491 bens angariados
Funchal Lobos, Jardim da Serra, Curral
- Entrega de cabazes no domicilio: entregas para as familias das Freiras, Santa Cruz, Entrega de cabazes:
acompanhadas, em parceria com outras entidades locais para Canico, Canhas, Campanario; 21 entidades parceiras,
evitar ajuntamentos nas instalagdes da instituicdo, reduzir Casas do Povo: Estreito 2446 cabazes distribuidos
as deslocacdes das familias e reduzir a exposicdo ao risco de Camara de Lobos, Porto e 589 familias beneficiadas.
contagio Moniz;
IPSS: Associagdo Onda
Solidaria, Casa do Voluntario.
Camara Municipal: Machico
= Angariacdo de alimentos: Solicitacdo de alimentos a
comunidade. Recolha mensal de alimentos, numa superficie
comercial para se apoiar pessoas desempregadas e numa
situagdo de maior fragilidade econémica. ’
Partilgha de bens alimgntares com grupos paroquiais com Con_wumdade; A_u_chan;_B.A; o -
Guarda Caritas Paroquiais; Caritas 792 familias beneficiadas durante 12 meses

resposta de apoio alimentar.

= Angariacdo de agasalhos e cobertores.
= Distribuicdo de alimentos cedidos pela Caritas Portuguesa.
= Distribuicdo de Vales Ticket Restaurante.

Portuguesa.



Iniciativa

Parceiros

Resultados

= Colaboracdo com a Proteccdo Civil: apoio na entrega de

Cruz vermelha,

Lamego alimentos, roupa, medicamentos e ajuda a criacdo de um .
- Municipio de Lamego
hospital de campanha.
= Angariacdo de alimentos: foi realizada uma campanha
Liria alusiva ao Dia Mundial da Alimentac&o (16 de Outubro) no . 57 familias (181 pessoas) beneficiadas entre
B qual se convidou a comunidade a prestar apoio entregando Novembro e Dezembro de 2020
alimentos ndo pereciveis para ajuda as familias.
26.121€ gastos na aquisi¢do de EPIs distribuidos
para Paroquias e Centros Paroquiais
78 computadores (33 doados e 45 adquiridos
a custos reduzidos - investimento de 2.991€)
130.000€ em tickets refei¢do (até Set. 2021
-adquiridos com fundos proprios)
Jornadas mundiais da
) « Distribuicdo e apoio 3 aquisicio de EPI Juventude: Fundacao 205.009€ gm apoio a instituicdes para reforgo
Lisboa o Inatel, Projeto do apoio alimentar prestado
= Distribuicdo de computadores
= Vales de refeicdo proprios Esperanca,
SOS Empresas 11.500 beneficiarios (estimados) com tickets e reforco
do apoio alimentar
408 pessoas (149 familias) apoiadas com apoio
pontuais - Fundo Caritas Lisboa, num valor global
de 115.350€
Apoio continuado a 2.690 pessoas de 15 Caritas
Paroquiais
Fundacdo “La Caixa";
ACM; Seguranga
Social; Cetrode
= Apoio a Comunidades Migrantes: apoio no processo de Sadde de Portalegre;
legalizacdo; contacto com diversas instituicoes, de modo Camaras Municipais
Portaleare - a facilitar o acesso a esses servigos, nomeadamente, de Portalegreede Marco de 2020 a Fevereiro de 2021: 861 atendimentos

finangas, seguranca social, centro de saude; ensino da
lingua Portuguesa; apoio social (alimentagao, vestuario,
economico), Programa de Apoio ao Emprego: com recurso a
um Protocolo de Colaboragdo com a Fundagdo “La Caixa”

Castelo Branco

Castelo Branco; Junta
de FreguesiadaSéeS.
Lourenco de Portalegre;
Protecdo Civil Distrital
de Portalegre;

amigrantes, num total de 190 migrantes
Programa de Apoio ao Emprego: 9 beneficiarios

Apoio alimentar: Partilha de bens alimentares com grupos
paroquiais com resposta de apoio alimentar. Partilha

de géneros alimentares doados a CDP. Partilha de carne
congelada, fruta e legumes com Pardquias e outras
entidades da Diocese que confeccionam refei¢des de apoio a
pessooas sem-abrigo e em situacdo de caréncia. Distribuicdo
de tickets-refeicdo (EDP / SUGAL) pelas Vigararias mais
afectadas pelas pandemia.

EPIs: Distribuicdo de EPIs e cal¢ado profissional por Centros
Sociais e Paroquiais e outras entidades da Diocese / Apoio
na aquisicao de material descartavel necessario para as
Pardquias e outras entidades da Diocese continuarem a
distribuir refei¢des a pessoas sem-abrigo e em situacdo de
caréncia.

Porto

Outros apoios: Cedéncia de camas articuladas e cadeiras
de rodas a Estruturas de Retaguarda a Doentes Covid,
organizadas pelo CDOS e por Camara Municipal em parceria
com Vigararia

Paréquias, grupos
paroquiais, institui¢des
da Diocese

Junho de 2020: 1.524 familias beneficiadas
Janeiro de 2021: 1.646 familias beneficiadas, 4
entidades apoiadas, refei¢des para cerca de 900
entidades, 4 Vigararias, apoio a 43 familias.
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Iniciativa

Parceiros

Resultados

= Apoio alimentar: Continuagao distribuicdo de cabazes,
com o apoio das autarquias, de forma a salvaguardar os
voluntarios mais idosos.

Apoio a migrantes: Ensino de Portugués a Migrantes,

Caritas Portuguesa,

Santarém enquanto foi possivel presencialmente. Colocacdo de Autarquias, GPAS
materiais de protec¢do individual (mascaras, gel e luvas),
disponibilizados pela Caritas Portuguesa, nos GPAS.
Informar os Migrantes dos procedimentos que deveriam
ter, para terem acesso a vacinagao.
Reforco do atendimento
social: Camara Municipal
= Reforco do atendimento social: Apoio alimentar, vales de Viana do Castelo, Unido
de refeicdo, a'rtlgos ¢'1e hlglgnte, pagarnen~to derendas de Freguesias de Viana do' + Reforco do atendimento social:
de casa, luz, agua, gas, apoio em medicacdo; Castelo (Junta de Freguesia de L X .
A 327 familias apoiadas e 1.341 atendimentos
Viana do Monserrate), Banco Alimentar sociais
Castelo = Apoio a comunidades migrantes: Apoio social (alimentar, e Diocese de Viana do Castelo;
D vales de refeicdo, artigos de higiene, pagamento . . .
P ST . . = Apoio a comunidades migrantes:
de despesas domésticas, atribui¢do de roupas e Apoio a comunidades . R
P X . . . E . 223 migrantes apoiados
eletrodomeésticos), apoio na procura de emprego e apoio migrantes: Alto Comissariado
telefénico psicolagico. para as Migrantes (ACM) e
Camara Municipal de Viana
do Castelo
= Distribuicdo de bens alimentares POAPMC Instituto da Apoio mensal a 794 beneficiarios
Seguranga Social
= Distribuicdo de refeic6es quentes - Média de 18 refeic6es diarias de Marco a Julho de 2020
224 Refeicdes a 9 agregados familiares em Marco de
2021
= Distribuicdo de cabazes de alimentos Dia Portugal 108 cabazes alimentares, a 108 agregados familiares,
Supermercados de Abril a Dezembro de 2020
= Acompanhamento a nivel psicolégico no - 3 atendimentos realizados
Vila Real ambito da rede Caritas em tempos de Covid-19
Acompanhamento de 6 agregados familiares,
= Acompanhamento ao estudo — ensino a distin¢do - de Fevereiro a Abril de 2021
» Integracio da Rede Incorpora, PROGRAMA INCORPORA DE Desde um 1 de Dezembro de 2020 até ao presente: 35
FUNDAGAO “la Caixa”, que permite um acompanhamento BPI- Fundacao “la Inscritos para emprego, 50 atendimentos de emprego
individualizado junto dos desempregados e articulagdo Caixa” e 20 colocagdes de emprego
direta com as empresas.
= Acompanhamento/auxilio a agregados familiares
. P T 9reg - 11 agregados familiares apoiados
em isolamento profilatico
= Apoio escolar: Apoio ao nivel da educacdo dos jovens em
idade escolar, cedéncia de material informatico e apoio
logistico.
= Apoio as Paroquias: Apoio aos Centros Paroquiais com
fornecimento de materiais de protecdo individual e outros.
Apoio direto as paréquias com mais proximidade (apoio
com Tickets de refei¢des da empresa Critical Software, . . . .
e X L = Apoio escolar: cerca de 75 jovens, material
apoio financeiros para casos sociais, nomeadamente :
N - . Lo escolar doado a 140 criangas
Viseu pagamento de facturas de agua, Luz, gas, rendas de casa Seguranga Social, municipio,

e medicamentos,

Apoio alimentar: Apoio alimentar as familias com cabazes
provenientes de donativos e aquisi¢do de produtos
alimentares, Tickets da EDP, Tickets da Caitas Portuguesa e
Tickets da empresa SUGAL).

Apoio psicolagico: Apoio telefénico psicoldgico. Apoio a
reclusos que foram enviados para casa, numa parceria
coma DRGSP.

paroquias

EPIs doados a 10 Centros Sociais Paroquiais
Aompanhamentos psicol6gicos a 12 utentes.
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