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TERMOS DE REF!ERENCIA (TDR) PARA O RECRUTAMENTO DE
TECNICO(A) DE COMUNICACAO

A Caritas Portuguesa pretende recrutar um(a) Técnico(a) de Comunicagao para apoiar a equipa de
Comunicagao e Angariagdo de Fundos, num momento de implementagédo de novo website e modelo de
comunicagao (inclui campanhas), de acordo com as responsabilidades e requisitos especificados nestes
Termos de Referéncia.

A organizagao

A Caritas Portuguesa inclui 20 Caritas Diocesanas de Portugal, sendo um servico oficial da Igreja Catdlica.
Com 70 anos de historia, compete estatutariamente a Caritas: a assisténcia em situacées de dependéncia ou
emergéncia; a promogao social e o reforgco da autonomia pessoal; o desenvolvimento solidario e integral;

a transformacéo social. E membro da Caritas Internationalis, Caritas Europa, Confederacdo Portuguesa do
Voluntariado, Plataforma Portuguesa das ONGD e Associacio Dignitude.

A Céritas Portuguesa esta comprometida com o Cédigo de Etica e de Conduta e com os Standards de
Gestao da Caritas Internationalis. http://www.caritas.pt/

Funcao: TECNICO(A) DE COMUNICACAO

Descri¢ao geral: O(a) profissional integrara a equipa de Comunicagao e Angariagao de Fundos,
trabalhando sob a orientacao da Coordenacao da area, a quem reporta, e do
Secretario-geral.

No contexto do refor¢o do modelo de comunicagcao da Caritas Portuguesa, que
inclui a gestao de varios fornecedores incluindo a articulagdo com uma agéncia
externa de comunicagao, pretende-se um(a) Técnico(a) de Comunicagdo com
perfil capaz de assegurar ndo sé a execugdo, mas também varios aspetos
operacionais, a organizagao do trabalho e contribuir para a tomada de decisao.

Este profissional devera assumir um papel central no desenvolvimento e
acompanhamento das atividades de comunica¢ao, garantindo o cumprimento
dos objetivos definidos, a qualidade das entregas e o alinhamento institucional,
mesmo em contextos de emergéncia.

Espera-se, em particular, capacidade para:

e assumir responsabilidade pela execugao das agdes, incluindo a gestao
de imprevistos;

e identificar problemas, redundancias e propor melhorias e solucdes, de
forma auténoma e articulada;

e organizar, priorizar e acompanhar tarefas, assegurando prazos e
coeréncia global;

e articular o trabalho, quer junto da agéncia externa, quer internamente na
organizagao;

O(a) Técnico(a) devera atuar dentro do enquadramento estratégico e
organizacional, contribuindo ativamente para o reforgo da notoriedade da marca
Caritas, a eficacia das campanhas e a qualidade da comunicagdo em toda a
rede.

PracaPasteurn®11 2°Esq.
1000-238 Lishoa Portugal

T: +351218454 220
F:+351218 454 221

E: caritas@caritas.pt
www.caritas.pt


http://www.caritas.pt/

N ()

7 Caritas

Portuguesa

Responsabilidades:

O(a) profissional sera responsavel por:

1. Planeamento e Coordenacéao

a. Apoiar o desenvolvimento e implementagéo do plano anual de
comunicagao;

b. Acompanhar a execu¢ao do contrato com a agéncia externa;

c. Garantir o alinhamento das acbes com a estratégia de
comunicagao, as normas graficas, os mood boards e os
templates;

d. Contribuir para a atualizagdo da estratégia de comunicagéao as
normas graficas, os mood boards e os templates, sempre que
necessario;

2. Comunicacgao Digital e Conteudos
a. Assegurar a gestéo e atualizagcédo do website institucional;
b. Produzir e adaptar conteudos para website, redes sociais e
newsletters (conteudos, fotos e videos);
c. Definir e executar de planos mensais de conteudos digitais;
d. Garantir consisténcia editorial e alinhamento com a estratégia de
comunicacgao;

3. Materiais Institucionais
a. Apoiar a producgao, revisdo e adaptacao de materiais
institucionais (relatorios, brochuras, apresentacdes, Revista,
estacionario e merchandising, etc);
b. Articular com a agéncia a paginacao e design de conteudos;
c. Cumprir e garantir o cumprimento das normas graficas e modelos
institucionais por toda a organizagao;

4. Relagdes com os Media

a. Apoiar a preparagao e envio de comunicados de imprensa;

b. Colaborar na gestéo de contactos com jornalistas;

c. Apoiar na organizagao e dinamizagao de agdes mediaticas e
eventos para os media;

d. Acompanhar a participacao dos elementos da equipa e direcéo
em entrevistas e outras participacdes de comunicacéo;

e. Preparar briefings de comunicacgao;

5. Eventos

a. Preparar a organizagdo e comunicagao de eventos da

organizagao;

b. Colaborar ou assegurar a produgéo de materiais e a cobertura de
eventos (fotos, video, copy, mensagens...);
Assegurar articulagdo com a equipa, parceiros e fornecedores;
Nos eventos das outras areas da Caritas Portuguesa, apoiar
conforme as prioridades e orientagdes;

oo

6. Campanhas
a. Apoiar o desenvolvimento e execucdo de campanhas nacionais
(Semana Nacional Caritas, IRS, 10 Milhdes de Estrelas — Um
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Gesto pela Paz, campanhas de emergéncia e campanhas
solidarias);

b. Produzir conteudos orientados para doadores, parceiros e
publico em geral;

c. Acompanhar campanhas digitais e agdes de visibilidade;

7. Angariacdo de Fundos

a. Articular com a Angariagdo de Fundos a concecgéo e
implementacgéo das iniciativas;

b. Colaborar na articulagdo com doadores principalmente na
apresentagao de pecas de comunicagao que evidenciem a
relagdo com o doador;

c. Garantir que a comunicagao contribui para maximizar resultados
de angariagao (alcance, envolvimento e conversao);

d. Produzir e adaptar contetuidos dirigidos a diferentes publicos
(doadores, parceiros, comunidade);

e. Propor melhorias a partir do resultado das acoes;

8. Gestao de Informacgao e Arquivos
a. Atualizar base de dados de contactos institucionais e media;
b. Organizar e manter banco de imagens e conteudos;
c. Gerir clipping mediatico e arquivo de comunicacao;
d. Utilizar as plataformas da organizacéo e contribuir para a sua
implementacao e desenvolvimento;

9. Apoio a Rede Caritas

a. Apoiar a rede Caritas na resolugéo de problemas (presencial e
online) relacionados com a comunicagao, atualizagbes dos sites,
pecas de comunicacao e outras;

b. Promover boas praticas e partilha de conteudos;

c. Participar nas dinamicas conjuntas da rede (nacional, de forma
regular e internacional de forma pontual) e propor médulos
formativos sobre comunicacéo para os membros da rede;

10. Planeamento, Monitorizagao e Avaliagao
a. Analisar o desempenho das agdes de comunicagao (digital e
institucional);
b. Produzir informagdes regulares e pontos de situagéo;
c. Contribuir para a elaboracao de planeamento, monitorizagao e
avaliacao da area;

11. Outras

a. Cumprir com o Cédigo de Etica de Conduta, com os Standards
de Gestao da Caritas Internationalis e os demais procedimentos
instituidos;

b. Respeitar as estruturas, politicas e praticas da organizacéo.
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Requisitos:

O candidato devera reunir as seguintes qualificacoes:

e Licenciatura em Comunicagao, Marketing, Jornalismo, areas afins ou
experiéncia minima de 3 anos;

e Experiéncia em contexto institucional ou terceiro setor (preferencial);
e Producgao de conteudos digitais e editoriais (foto, video, copy...);
e Gestdo de redes sociais e plataformas digitais;

e Conhecimentos de ferramentas como gestao de conteudos website
(WordPress), gestao de redes e agendamento (Meta Business Suite),
ferramentas de design (Meta Business Suite, Adobe), Medicdo de dados
(Analytics ou equivalentes), Email marketing (Mailchimp ou equivalente),
edicado de imagem e video, ecossistema Office365;

e Competéncias Transversais: excelente capacidade de comunicacao
escrita e verbal; excelente capacidade de organizagéo e gestao de
multiplas tarefas; proatividade e autonomia; capacidade de trabalho em
equipa e em rede; sensibilidade para temas sociais e alinhamento com
os valores da Caritas;

e Valoriza-se: experiéncia em organizagdo e comunicagao de eventos,
competéncias em design grafico e paginagao; experiéncia em
angariagao de fundos e campanhas solidarias, conhecimentos de
producao audiovisual (video/fotografia);

e Dominio da lingua inglesa falada e escrita

e (Carta de condugao

Nota: ao longo do processo de recrutamento poderao ser solicitados
documentos adicionais de verificagdo dos requisitos

Informacgodes adicionais

Periodo e vinculo

Tipo de contrato: Contrato a termo certo (12 meses, renovavel);

Inicio previsto: outubro de 2026;

Local de trabalho: Lisboa (com deslocagbes nacionais e internacionais);
Regime: Presencial, 35h semanais e 6 dias de trabalho remoto por més;

Remuneragao: 1400,00 € + subsidio de alimentagéo + seguro de saude +
opc¢des negociaveis

Processo de selecao e
candidatura

O processo de selegao sera composto por uma avaliagao curricular, entrevistas
e exercicios praticos. A escolha da/o candidata/o sera deliberada pela Diregéo
da Caritas Portuguesa.
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Serao também valorizados portfélios e exemplos de trabalhos realizados.

Os interessados devem enviar o seu CV e carta de motivagao para o email
rh@caritas.pt, até as 23h59 do dia 11 de setembro de 2026.
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